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Tom tat tong quan

Quay tr6 lai thai hoc sinh, lam sao chung ta biét dugc minh dang hoc tap t6t
hay khéng? Théng qua s6 lién lac hay cac phiéu diém, ching ta cliing nhu cha
me c6 thé hiéu ré hon vé hiéu suat hoc tap va xac dinh dugc diém nao can phai
cai thién. Y tudng tuong tu nhu thé dugc 4p dung vao viéc do ludng hiéu suat
doanh nghiép. Céc bién phap do ludng hiéu suat ton tai dé gilp cac cong ty
nhan ra d6 hiéu qua ctia cac chién lugc va hanh déng clia ho. Tuy nhién, that
dang buén la, “rat nhiéu cac cong ty dang st dung nhiing thudc do sai léch,
hang loat trong s6 d6 déu bi tudng nham la nhimng chi sé do ludng hiéu suat
chinh.

Chi c6 mot s6 it cac doanh nghiép giam sat nhiing chi s6 KPIs thuc thu, s6 con
lai tham chi con chang biét dinh nghia KPI nhu thé nao” (David Parmenter, Tap
chi CGMA, 2012). Cé |é diéu nay la hau qua cla viéc thi€u thén nhan thic va
hudng dan. Tai liéu nay, vi [é do, sé trang bi cho cac doanh nghiép quan tam
nhiing kién thic can thiét dé tan dung dugc hét cac thuée do hiéu suat. Nhiing
nhan thuc sai phé bién, nhimng tu van hitu dung dé phat trién va bao cao cac
KPI cling sé dugc ban luan.

Tai sao chung ta do luong hiéu suat va

o A2 n V4
diém can luuy
Nhu da nhdc dén, cac cong ty thudng do ludng hiéu suat lam viéc dé co ban
ndm bat dugc ho dang lam dugc nhimng gi dé dat dugc muc tiéu dé ra. Do
ludng hiéu suat do d6 thudng bao gém viéc xac dinh thi can danh gia va thu
thap di liéu, véi muc tiéu cudi cung la dé:

« Go6p nhat nhiing bai hoc hitu ich, ti d6 cai thién hiéu suat
« Tuan tha cac yéu cau bao cao trong ndi bd va bén ngoai
« Kiém soat va thuc ddy moi ngudi

Do luding dé rat kinh nghiém va cai thién 1a muc dich co ban nhat. Muc tiéu la
dé cung cap cho céc nhan vién nhiing théng tin ho can dé ho dua ra nhiing
quyét dinh chinh xac hon, tir d6 dan dén cai thién hiéu suat. Nhu vay, do ludng
hiéu sudt dugc st dung trong ndi bd nhu mot co s dé dua ra cac quyét dinh
quan ly va d@é thir thach nhimng gia dinh chién lugc.

Mét ly do khac dé do ludng hiéu suat |a dé théng béo cho cac bén lién quan,
cac co quan quan ly va ca cong ching vé hoat dong dang dién ra bén trong
coéng ty. Nhing bao cdo nhu thé c6 thé dugc tao ra mét 13, trén co s& bat budc
nhu dudi dang bao céo tai chinh thudng nién, bao cao hiéu suat cho don vi
quan ly; hai la, trén co s& tu nguyén nhu la cac bao cao vé tac dong l1én moi
trudng.

Cudi cling, cac bién phap do ludng hiéu suat dugc dung dé chi dao moi ngudi
dén moét hudng di nhat dinh theo mong mudén. Diéu nay cé nghia la muc dich
cla viéc do ludng hiéu suat la dé loai b cdc mau thuan va cai thién su tuan tha
ndi bo. Do do, cac bién phap do ludng thudng dugc lién két chat ché véi cac co
cdu khen thuéng va cong nhan thanh tich.

Tuy nhién, trén thuc t€, do ludng hiéu suat c6 thé gay phan tac dung béi 2 ly
do ch( y&u. Thit nhét, qua trinh do ludng cé thé bi thi€u sét ngay tir budc dau
tién. Do c6 thé la:

« Phuong phap sai, vi du nhu tinh s6 hoat dong khéng phai do luong hiéu suat

- Cac déi tugng dugc chon dé do ludng khéng ding

Diém nay c6 thé dugc tdm tat bdi mot trong nhing 16i quan ly (2006) néu ra

trginternational.com 3



4

trginternational.com

bai Russel Ackoff:“Nhitng ngudi quan ly ma khong biét phai lam thé nao dé do

luding cai ho muén sé quay sang chap nhan nhiing cai ma ho cé thé do ludng.

Ly do thr hai c6 thé dan dén that bai clia cac bién phap do ludng hiéu suat 1a &
yéu té con ngudi. "Hay noi cho téi biét ban muén do ludng cai gi; téi sé noi cho
ban biét t6i sé xU su ra sao” — day co thé 1a cdch ma cac nhan vién phén tng ddi
VGi cac bién phéap do ludng hiéu suat. Trién khai chung khong hiéu qué cé thé
dan t&i mét van hoa lam viéc khéng lanh manh; & d6, moi ngudi chi chd tam
vao viéc dat chi tiéu chi khéng phai tang hiéu suat, tic la dat dugc muc tiéu
nhung lai bé qua cét 16i van dé.

Chi S6 Do Ludng Hiéu Suat Chinh (KPI)
la gi va khong phai la gi?
KPIs da trd thanh mét nguédn théng tin vé hiéu suat lam viéc quan trong nhat

dé huéng dan cac doanh nghiép di ding hudng. Tuy nhién, c6 rat nhiéu céng
ty lai vp nga ngay & budc di dau tién, dé |a hiéu ré KPI 1a gi.

Trudc hét, rat nhiéu doanh nghiép cé thé qué hao huc cho rang moi khia canh
do ludng dugc déu la KPI. Trén thuc té, ho lai c6 thé dang nhin vao cac Chi Sé
K&t Qua (RI) hay cac Chi S6 K&t Qua Chu Yéu (KRI) thay vi KPI. C6 4 loai thudc
do ludng hiéu suat:

« Rl (Result Indicators): trinh bay tém tat hiéu suat lam viéc trong mét khu vuc cu
thé, vi du nhu s6 lugng ban hang ctia mét b phan

- KRI (Key Result Indicators): trinh bay téng quan hiéu suat cila mét doanh nghiép
trong qud khu

« PI (Performance Indicators): trinh bay cac muc tiéu do ludng dé€ cai thién hiéu
suat

- KPI (Key Performance Indicators): trinh bay cac muc tiéu do ludng dé cai thién
hiéu suat dang ké

Nhu vay, KPI hudng téi tuang lai hon, lién két chat ché hon véi cac muc tiéu
chién lugc va mang tinh hanh déng rdé rang hon. Mot cach khac dé€ phan biét
KPI véi cac thudc do ludng khéac do la dét ra nhiing cau héi liéu nhing sé liéu
dugc dua ra la mang tinh chién lugc hay van hanh. Véi KPI, uu tién khong phai
la dé tién gan vdi do ludng trong thai gian thuc béi vi KPI tap trung hon vao
chién lugc. Do d0, trong khi cac chi sé do ludng hoat dong can phai dugc gidm
sat gid nay qua gid khac, ngay nay qua ngay khéac hoac phai dugc diéu chinh
thudng xuyén, KPI lai khong thay déi nhiéu.

Thu hai, KPI c6 thé dinh lugng dugc nhung lai khéng nhat thiét phai dugc trinh
bay dudi dang tién té. Nghia la, cé loai KPI tai chinh va phi tai chinh. Thai gian
gan day, su tich hgp clia ca 2 loai KPI nay nhd st dung khudn khé Thé diém can
bang (Balanced Scorecard) dang dan tré nén phd bién. “Cach tiép can nay két
hgp gilta nhiing thudc do nhin vé qua khit truyén théng véi cac théng tin vé
nhiing viéc dang dién ra trong kinh doanh, théng thuéng st dung cac di liéu
dinh lugng nhung lai phi tién t&” (CGMA, 2012). Dua theo céch thuc Balanced
Scoreboard clia Kaplan va Norton, c6 4 khia canh trong mot doanh nghiép ma
KPI c6 thé dugc hinh thanh:

« Tai chinh: vi du nhu tang trudng doanh s6 ban hang, ty & hoan vén dau tu
« Khach hang: vi du nhu thi phan, su hai long cta khach hang
« Quy trinh kinh doanh néi bé: nhu hiéu qua lao dong, doanh thu tai san vat chat

« Viéc hoc tap va phat trién clia nhan vién: su hai Iong clia nhan vién, dau tu déi
mdi va nghién clu
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Hudng dan thiét ké KPI

Ban do chién luoc

Nh{ing chi s6 hiéu suat chinh hiéu qua la nhiing chi sé lién két tryc ti€p dén cac chién lugc cong ty. Vi vay, budc hop ly dau tién
la phai xac dinh dugc nhiing chién lugc do la gi. Ngay nay, co rat nhiéu cac cong ty hang dau da dua vao st dung cac cong cu
nhu Strategy map (ban dé chién lugc) hay ban dé tao gia tri dé€ c6 thé vach ra mét huéng hanh déng hiéu qua nham giup dat
dugc cac tuyén bo vé gia tri (phan phéi dau ra).

Hinh 1: dudi day chira lam thé nao ma mét ban dé chién lugc cé thé giup doanh nghiép xac dinh KPI:

Tuyén bo gia tri
(Van hanh xuat sac/Dan dau vé san pham/Do than thiét véi khach hang)

Chién lugc khach Chién lugc cac Chién lugc hoc hoéi
hang quan diém ndi bd va tang truéng

Duy tri/ tdng thém Hiéu qua quy trinh lam

) : DU Nguén von nhan luc
khach hang Viéc noi bo 9 ;

Tang doanh thu trén

méi khach hang Quy trinh d6i méi Nguon von théng tin

Giadm chi phi trén tiing | Quy trinh quan ly khach

khach hang hang Nguon von t6 chiic

KPI KPI KPI

Tuy thudc vao tuyén bé gia tri, méi cong ty c6 thé xac dinh dugc hang muc Cap d6 3 (tdc nhan thuc ddy gia tri) nao la quan trong
hon ca. Vi dy, mot cong ty di theo tuyén bé gia tri dé “van hanh xuat sdc” phai dat uu tién hang dau lén cac hoat dong noi b, do
d6 can nhdan manh “hiéu qua lam viéc noi bo” va sé c6 thém nhiéu KPI cho khia canh dé.

Cac cau hoi vé hiéu suat chinh (Key Performance Question - KPQ)

Dé& thu hep danh sach cac chi s6 do ludng xuéng dén mdic suc tich va c6 y nghia nhat, dat ra cac KPQ la mét gidi phap. Néi cach
khac, d€ c6 dugc cau tra 18, ban can phai bat dau bang 1 cau hoi. Néu khéng c6 cau hoi nao can phai tra 1i thi khéng can mot
phép do ludng nao ca.

Dudi day la mét vai 16i khuyén dé dé ra cac KPQ:

Dam bao ching lién quan mat thiét dén doanh nghiép

Rat nhiéu cong ty da pham sai lan khi s&t dung lai KPQ va cuéi cung rut ra KPI tir nhiing céng ty khac. Tuy nhién, méi doanh
nghiép la duy nhat va viéc xac dinh diéu gi la quan trong nhat déi vai tiéu chi clia cong ty ban la rat can thiét.

Ké&t néi cang nhiéu ngudi cang tot

Bang cach cho phép nhan vién cling nhu nhiing bén lién quan tham gia vao viéc dua ra y kién, cdc doanh nghiép sé c6 thé dam
bao dugc tinh thich dang va nhat quan. Sau cling thi, cad KPQ 1an KPI déu phuc vu trong viéc chi dao moi ngudi di theo mot
hudng di nhat dinh, do d6, cang nhiéu ngudi hi€u va déng tinh vai nhiing cau héi thi cang tét.

Pam bao tinh chinh xac ctia KPQ

Véi tiing tac nhan thuc day gia tri, can phai c6 ti 1 cho dén 2 KPQ dé tranh trudng hgp do ludng khéng c6 muc dich. Cau hoi
can phai ngan gon, ré rang va khong duing thuat ngr.

SU dung cau héi mé

Vi KPQ cung cap bdi cdnh cho KPI dé dua ra dugc cau tra 18i, ching can phai dugc xay dung trén hinh thic cau hdi mé nham goi
[én su suy nght, gidi thich va thdo luan. Déi khi ngudi ta lai quén mat muc dich clia viéc do ludng la dé sau cling c6 thé cai thién
dugc hiéu suat. Vi vay, chi nhiing cau tra 16i C6/Khong la khéng du.

Tap trung vao hién tai va tuong lai

KPQ nén dan dat dugc ching ta dén tuong lai dé bat dau cai thién. Viéc hoi nhiing cau héi nhu“Ching ta da lam dugc viéc XYZ
chua?”la tu di vao ngé cut. Thay vao dé, cac KPQ nén la “Chung ta da thuc hién viéc XYZ t6t dén dau?”
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Sang loc KPQ trong qua trinh st dung

Mét khi KPQ dugc hinh thanh, cau tré 15i cla ching can dugc st dung dé danh gia su hiéu qua clia cac KPI, thdng qua viéc tra
I6i dugc nhitng cau hoi dé va gitp ching ta dua ra nhimng quyét dinh séng suét hon. Cac doanh nghiép can phailuén luén diéu
chinh KPQ @€ dam bdo tinh phu hgp qua thai gian.

Hinh 2: cc vi du vé KPQ

Tot Xau
Chung ta dang tao Igi nhuan hiéu qua dén mdc nao? | Ty suat Igi nhuan sau thué cé cao khong?
Chung ta dang quan ly ngan sach t6t dén dau? Chung ta dat dugc ngan sach mong dgi chua?
Chung ta dang thu hat nhan tai dén mic d6 nao? Chung ta da thu hut dugc tai nang nao chua?
Cac nhan vién c6 dong luc manh mé dén dau? Cac nhan vién c6 déng luc lam viéc khong?
Co ban vé KPI

Bay gid, chiing ta sé di dén qua trinh viét xudng tat ca nhing chi sé hiéu suat chinh KPI sau khi da xem xét toan b cac budc &
trén. V&i méi KPI, can phai co:

S6 nhan dién KPI

S6 nhan dang doc nhat nay sé gitp theo déi moi chi sé va tao diéu kién dé dang cho cac hé thong tu dong hoa

Tén cac chisé

Day la tén goi ngan giai thich ré y chinh ctia chi s6

Ch sé hitu KPI

Xac dinh ngudi/bd phan co trach nhiém trong viéc thuc hién hiéu suat hoat dong

Thu thap dit liéu

Day la mot khia canh mang tinh ky thuat han trong viéc xay dung cac KPI. Cac doanh nghiép can phai danh gia mét cach can
than cac thé manh va ca diém yéu clia cac loai cdng cu do ludng khac nhau va chon ra loai nao thich hgp nhat. Cac khia canh
dudi day can phai dugc xem xét: :

Phuong thuc thu thap di liéu

Tuy thudc vao ban chat clia cac tdc nhan thic day gia tri ma ban xac dinh cho KPI, ban ¢6 thé dung phuong phap mang lai nhiéu
dir liéu dinh tinh han so vdi nhitng cach khac. Mac du céc di liéu dinh lugng c6 thé dé dang do ludng, cac dir liéu dinh tinh
phong phu lai ¢6 thé tao ra nhiing céi nhin va bdi cdnh vo gia.

Mot s6 cac phuong phap phé bién la: hé théng theo déi va thu thap di liéu, khdo sat, phong van chuyén sau, cac nhom tap
trung, danh gia béi ngudi bén ngoai, quan sat, danh gid ngang nhau.

Nguén dit liéu

Cac doanh nghiép can phai xac dinh dugc liéu cac dir liéu da c6 sdn dé thu thap hay chua va liéu cdc nguén c6 dang tin hay
khéng. Trong trudng hop cé nhiéu rao can thach thic tinh chinh xac cla di liéu, ban c6 thé can nhdc mét phuang phap khac
hay két hgp nhiéu phuong phép cling luc.

Cong thiic/Thang diém/Phuong phap danh gia

Diéu nay quyét dinh cadc miic do hiéu suat dugc dinh nghia thé nao hay cach thu thap dirliéu. D6i véi cac dir liéu dinh lugng, c6
thé ap dung cac cdng thuc tinh (vd: Igi nhuén bién hay ROI) hodc cac thang diém; trong khi d6, déi vai cac dit liéu dinh tinh, ban
can xac dinh dugc cac tiéu chi danh gia.

Mét s6 thang diém phd bién dugc st dung bao gém Danh nghia (Nominal), Thi tu (Ordinal), Néi b6 (Internal) va Ti Ié (Ratio).
Thém vao dé, thang diém Likert do ludng muc d& ma ngudi trd 16i déng y hay khéng déng y véi cac diéu dua ra cling rat phd
bién.

Tan suat

Ban can phai nghi d&n muic dé thudng xuyén dé thu thap cac KPI, va diéu nay lai phu thudc vao ban chat ctia méi KPI. Vi duy, cac
KP noéi bé thuding dugc do ludng thudng xuyén hon trong khi cac KPl bén ngoai (nhu xép hang thuong hiéu) lai chi c6 thé do
6 trginternational.com
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mot hodc 2 1an mét nam. Cling rat quan trong dé can nhac tan suat nao san
sinh ra d0 di liéu dé tra 16i cho cac KPQ.

Cac ngudng muc tiéu/hiéu suat

Ly do quan trong nhat dang sau su tén tai clia cac KPI d6 la ching sé dan dat
doanh nghiép dat dugc cac muc tiéu dé ra. Do do, ban khéng thé ci don gian
xac dinh ban mudn do ludng cai gi va do nhu thé nao, lam thé nao dé thu thap
dugc céc chi s6 hiéu suat ma khong noi gi dén noi ma ban muén dén. Day la
budc ma ban chi ra dugc muc dé hiéu suat ma ban mong muén dat dugc trong
mot khoang thai gian ¢6 dinh. Mot muc tiéu tot sé:

« Cu thé va c6 gidi han thdi gian
« Mang tinh tham vong nhung c6 thé dat dugc
« Dua vao céac thong tin chat luong

Cac muc tiéu cé thé dugc thiét Iap mét cach tuyét déi (vi dy, tang |én dén 100),
thiét 1ap theo ti 1& (nhu tang 1én 20%), gén lién vai diém chudn (vi du nhu lot
vao top 100 trong linh vuc), lién quan dén chi phi/ngéan sach (nhu giam 10%
ngan sach).

Mot s6 16i khuyén cho viéc thiét lap muc tiéu:

« DPanh gia cac dirliéu lich st va cac xu huéng

« Can nhac cac bién dong trong hiéu suat, vi du nhu dinh, doan tring, thai vu
- Can nhac cac méi quan hé nhan-qua

« Xem xét moi sy |é thudc vao cac yéu t6 khac

Khi mot KPI dat hay khong dat duge muc tiéu dé ra, ching dugc hién thi s
dung cac mau sic, dugc goi la “tin hiéu dén giao théng” dé chi muc dé hiéu
suat. Do vay, cac nha thiét ké KPI cling xac dinh r6é cac ngudng cho hiéu suat
thap (D), hiéu suat trung binh (Vang), hiéu suat tét (Xanh 1) va tham chila dat
trén chi tiéu hiéu suat (Xanh duong).

Danh gia va bao cao KPI

Ban da hoan thanh giai doan dau cua thiét ké KPI, bay gid la ltc danh gid tinh
hagp 1é clia ching va dua ra cau hoi “Chang dang do ludng hiéu suat lam viéc
t6t dén dau?” Mot lan nita, cling tuong tu qua trinh thiét ké KPQ, budc nay sé
lién quan dén rat nhiéu ngudi trong doanh nghiép, nhitng nguai truc tiép doi
mat vai cac KPI.

Panh gia

Daoi véi hoat dong tai chinh, thudng thi hé s6 tin cay kha cao do c6 cac cong cu
do ludng duoc thanh lap lau dai. Déi véi nhiéu khia canh phi vat thé, ¢ 18 hé
s6 tin cay thap hon. Do d6, sé rat hitu ich néu ban ghi chu lai cac y kién hay dé
nghi. Cing can phai cé moét ngay hét han cho méi KPI, cling la ngay dé stra déi.

Mot tiéu chi danh gia khac chinh 1a bai kiém tra chi phi - lgi ich. Noi cach khac,
ban nén xem xét vé cac chi phi va né luc dé gigi thiéu va duy tri KPI. Cac doanh
nghiép c6 thé sé hiéu sai léch di rang viéc do ludng khong phai tén tién bac
hay thai gian. Tuy nhién, mot vai chi s6 ¢6 thé sé rat tén kém dé do dac dé dam
bdo tinh hop [é va phu hgp, vi du nhu chi phi hanh chinh, gia cong, phan tich
va bao cdo.

Hanh vi khong lanh manh

Déi khi, cac nhan vién sé cé nhing an tugng sai vé KPI. Ho c6 thé sé gan ching
Vi tién thudng va lgi ich nén, sé c6 gdng hét stc dé “dat muc tiéu nhung bd
qua cot 16i van dé” Vi vay, nhiing ngudi thiét ké KPI can phai suy nghi vé nhiing
céach thuc tiém nang dé phat hién ra dugc nhiing hanh vi sai trai va khéng
trung thuc, dé tir do6 thuc thi cac bién phap thich hgp nham gidm thiéu chang.

trginternational.com 7



8

trginternational.com

Dudi day la mét s6 cac hanh vi khéng lanh manh hay gap va cach vuot qua
chung:

Qua nhan manh vao cac dit liéu dinh luong

Diéu nay c6 thé dan dén su bo sét cac dit liéu dinh tinh hgp 1&. Cach giai quyét
la két hop cac du liéu dinh tinh vao hé théng do ludng hiéu suat va nhic nhé
mMoi ngudi rang con rat nhiéu tha khac dang sau nhiing con so6.

Pat dugc muc tiéu nhung bo qua cét 16i

Diéu nay cé nghia la sai lam tap trung vao KPI thay vi vao cadc muc tiéu chién
lugc, va sau cung sé cé thé dan dén su thiéu sét mot hudng di chién lugc. Su
két hgp tuyén bé nhiém vu va muc tiéu chién lugc vao trong cac bao bao va hé
théng theo déi hiéu suat, cing nhu la trong cac budi xét duyét KPI sé gitip nhac
nh& moi ngudi tap trung vao buc tranh Ién toan canh.

Thao tung dit liéu

Cac dir liéu phi tai chinh c6 thé sé bi bép méo va do d6 thé hién moét buc tranh
khéng dung vé két qua hiéu suat thuc t&. D& ngan chian cac dii liéu bat thudng
bi cho qua, can ¢ mét su hiéu biét sau rong vé cac hoat déng va s6 liéu théng
ké.

Dt liéu khéong déng nhat

KPI cho méi khia canh clia Balanced Scoreboard cé thé sé khéng cling hudng
dén mot tuyén bo gid tri. Trong trudng hop nay, phai cé mot cach tiép can toan
dién hon cung véi su hgp tac tir cac chu sé hitu KPI khac nhau dé dam bao su
van hanh nhat quén véi chién lugc téng thé.

Bao cao
Day la budc cudi cling, lic cac nha thiét ké KPI xac dinh cach ma KPI sé dugc
truyén dat, cho du la trong noi bo hay dua ra bén ngoai.

Ngudi doc va truy cap

R&t quan trong dé xac dinh trudc ai sé nhan dugc cac thong tin vé KPI va phan
loai ho dé phan bd cach truy cap phu hop. Ngusi doc chii dao & day la nhiing
nguai truc tiép lién quan dén viéc quan ly va dua ra quyét dinh dua trén nhiing
KPI d& c6. Ngudi doc thit cdp la nhitng ngudi & cac bod phan khac ma co thé
hudng lgi tir cac di liéu KPI. Ngudi doc cap thi ba la nhiing ngudi thudc cac
bén lién quan tU bén ngoai.

Tan suat bao cao

Tuy thudc vao muc dich st dung clia ting nhém ngudi doc, KPI sé dugc bao
cdo theo mot huéng riéng danh cho tling nhém. Vi duy, néu mot KPI dugc su
dung dé giup dua ra quyét dinh, n6 phai dugc cung cdp thudng xuyén hon;
trong khi néu KPI d6 phai c6 trong ban bao cao thudng nién, n6 chi can dugc
truyén dat 1 lan.

Kénh bdo cao

Day la nhimng kénh dugc dung dé truyén dat KPI. Vi du, ban bao cao hiéu suat
thang, ban tin vé hoat déng néi bo, trang web clia cdng ty, bao cdo cho cac bén
lién quan theo tung quy, v..v...

Pinh dang bao cao

Day la cac cach trinh bay hiéu suat: theo dang s6, dé thi va bai tudng thuat.
Théng thudng, dé dat dugc hiéu qua téi da, ban nén két hop nhiéu dinh dang
v6i nhau. Cac dang trinh bay truc quan thudng cé xu huéng gildp cho cac
théng tin trd nén dé dang ndm bat va tiép thu hon, vi du nhu cac loai biéu d6,
dé thi, kiéu dén giao théng, mat cdng to mét.



Hinh 3: mau thiét ké KPI

5 S6 nhan dién KPI

6 Tén

7 | chasehau

8 Céch thu thap dd liéu la gi?

9 | Nguén cta diliéu & dau?

10 | Cac cong thic/thudc do/ phucng phép dénh gid?

Chung ta thu thap di liéu & tan suat nao, khi nao va trong
bao lau?

12 | Aithu thap cac dirliéu?

13 [ Muc tiéu hay (cac) ngudng hiéu suat la gi?

Cac chi s6 do ludng hiéu suat tot dén dau?

Chi phi cho viéc thu thap d{ liéu la gi? Hgp ly khong?

16 | Chi s6 nay c6 thé kich hoat nhiing réi loan hanh vi nao?

17 Déi tugng khan gia so cap va thi cap cta chi s6 nay la ai?

Tan sudt bao cao (khi vao va khoang bao lau thi phai bdo cao
18 | vé chiso)

Kénh bao cao (kénh nao sé dugc dung dé bao cao chi sé nay?)
19

Pinh dang bao cado (cac thong tin sé dugc bao cao dudi dinh
20 [ dang nao?)
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Két luan

KPI c6 thé dugc so sanh nhu mét con dao 2 1udi. Néu dugc st dung dung,
chuing sé tré thanh mét trong nhiing cong cu hiu hiéu nhat nham gidp cac
doanh nghiép thic ddy hiéu suat lam viéc clia ho dang ké. Ban than quy trinh
thiét ké KPI can co su lién két chat ché véi cac muc tiéu cta doanh nghiép va
su phéi hop clia toan cong ty, diéu ma sé dan dén su ti€n bo dong bé qua thoi
gian.

Mat khac, néu co sai sét xay ra ngay ti nhiing budc dau, nhu la chon sai KPI
hodc sir dung khéng ding cach, dan dén cac hanh vi khong lanh manh, thi KPI
sé chong lai ban. Chang téi hi vong rang véi su gilp suic cla tai liéu nay, ban
sé c6 thé c6 dugc mét cach ti€p can cé hé théng dé nang cao hiéu suat doanh
nghiép cla ban.

Vé TRG

TRG la doanh nghiép quéc té€ dan dau thi trudng trong mang cung cap cac dich
vu ky thuat. TRG gia tang gia tri trong thi trudng day thach thic va nang dong
bang cach mang dén nhiing giai phap (hé théng) phu hop, lam viéc tham lang
va xuat sac phia sau khach hang dé hé trg khach hang tap trung vao linh vuc
trong tam cla ho.

Chuing téi lam dugc diéu nay bang cach tuyén dung nhimg nhan su ma ching
t6i tin tudng va cé cung niém tin véi ching toi, t dé ho trg ho cac ky nang va
quy trinh can thiét dé€ vuot lén trén doi thd va cung cdp nhimng giai phap tot
nhat dén khach hang. Ching téi la nhiing chuyén gia tu van cling nhu déi tac
that sy hiéu dugc thach thic ma khach hang gép phai va luén luén sdn sang
lam hét stic @€ mang dén gidi phap phu hgp nhat. Diéu quan trong khéng phai
la & nhiing dich vu chiing t6i cung cap, ma la & cach tu duy ctia ching toi.

Giai phap clia chiing t6i bao gém: Quan tri tai chinh, Quan tri hoat ddng doanh
nghiép, Quan ly ban 18, Ao héa, Nha hang khach san va Danh gia nhan su.

Dé hiéu thém vé TRG, vui long truy cap
http://trginternational.com

Két n6i vGi chuing toi
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http://twitter.com/TRG_INTL
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