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L& m& dau

C6 cau "Piéu duy nhat ma ching ta c6 thé tién doan vé cudc séng la khong thé tién
doan duoc gi". Thay dbi [a mét phan cla thé gidi kinh doanh- diéu nay dem lai sw
phat trién; va la déng lwc gitip cho cac cong ty khéng ngirng vwon 1én. Tuy nhién,
thap ki vira qua c6 nhiéu bién dbi khon lwéng.Mét phan 1a do con ngwdi, phan con
lai 1a do thién nhién tao ra vé&i ti 1€ dang ngac nhién.

Tham hoa ddng dat va song than & Nhat nam 2011 da lam gian doan chudi san
Xuét va cung &ng cac thiét bj dién t&r quan trong ctia nganh cdng nghiép 6 t6 va
dién tl. Nhirng sw kién chinh tri bat thwérng & Trung Bong da gay ra nhirng bién
dong vé gia dau tho, ti gia hdi doai, lam phat, va khién nhirng dw béo kinh té tr&
nén thiéu chinh xac hon bao gi®& hét. Nhirng mén no’ nwéc ngoai dang day nhiéu
quéc gia vao trang théi té liét l1ay lan khap cac nén kinh té phuong tay.

Cung véi bién déng 1a sw khac biét da dang gitra cac viing mién Ianh thé khién viéc
dwa ra nhirng quyét dinh tdm quan ly tré nén phirc tap hon. Vi du, Quy tién té qudc
té (IMF) da tién doan dau hiéu héi phuc cta khu ve kinh té Chau Au vao dau ndm
2013, nhwng cling luc d6 Ngan hang Thé gi¢i (WB) da thay dbi quan diém vé duw
doan trwéc do clia minh dbi véi sw hdi phuc cda kinh té thé gidi.

Trén thwe té cac nha kinh doanh trén toan thé gi¢i van dang dbi mat véi nhivng bién
déng sut giam va phuc hdéi ctia nén kinh té. Vi dy, ti 1&é cac doanh nghiép khéng tra
dwoc no clia My da tang 1én dén 178% trong subt thoi ki suy thoai giai doan nam
2008-2009 trong khi ti 1& nay & Anh 1a 57%. Ngay nay ty 1& no' xau dang sut gidm va
& MY thi ty 1& nay sut gidm nhanh hon so véi & Anh. Cac doanh nghiép My da cat
gidm chi tiéu vén trong thei ki suy thoai nhung cling da bat diu tang tré lai hon
20%. Céc doanh nghiép Anh da gidm bét dau tw trong thei suy thodi nhung da dan
tang dau tw trd lai, tuy hiém hoi, tir nam 2009. Cac nuwdc mai ndi da thoat khoi cudc
suy thoai t6i t& nhwng ciing da cho thay dau hiéu dudi strc vao ndm 2012, vi du
ngan hang Dv trir qubc gia An Do da cét gidm I&i suét lan diu tién trong 9 thang
qua xubng con 7.75%. Tuy nhién, & Trung Quédc sw suy thoai cé d4u hiéu di xudng
ngay cang rd rét & quy 4, 2012. Tang trwdng dwoc trong doi la sé tang I1én 8.3%
vao nam 2013 va khoang 9.0% vao nam 2014,

Cung véi nhivng bién ddng nay la qua nhiéu quy dinh duwoc ap dat khién nhivng
thay ddi cang tré nén phirc tap. Nhivng quy dinh khé chiju do cac nha 1ap phap va
cac nha quy chuan quédc té da lam cho hé théng cang thém phirc tap va khéng dé
cho cac nha quan ly truy luc va phan tich théng tin cho viéc kiém soat rai ro.

Tham chi cdng nghé dang thém vao sy viéc vén da pharc tap nay. Nén kinh té lién
két, dwoc cing cb bdi sw phét trién ctia mang xa héi, di dong, va dién toan dam
may, da dem lai co hdi nhung ddng thdi 1a canh tranh do cdng nghé giam thiéu
nhirng rao can dbi véi nhirng doanh nghiép mai.

1 Ernst & Young Rapid-Growth Markets Forecast Winter edition — January 2013



Vay thi lam thé nao cac cong ty c6 thé déi phod véi nhirng thay déi, va co nhirng
bwéc di can thiét dé ting cwéng tinh canh tranh, ndng lwc tai chinh, va nang suét
trong th&i diém ma c6 nhivng thay dbi khén ludng?

Chung ta dap &ng nhirng yéu cau thay déi tot dén dau?

Ca4c t6 chirc can thay dbi dé thich rng véi nhivng thay dbi cla thi tredng nhung
phai thay rang quy trinh quan ly cGa ho khéng du sirc dé bién nhixng nguy co thanh
loi thé canh tranh. Két qua I, chi mét sé it cac cong ty c6 kha nang duy tri phat
trién tlr thap nién nay sang thap nién khac.

M6t nghién clru nham vao nhdm 1000 cong ty trén san chirng khoan ctia My trong
subt 40 nAm®@ tir 1960 dén 2004 cuia gido sw Gregory Hackett, (cwu chuyén gia vé
chuén danh gia hiéu suét va la gido su tai trwong dai hoc Kent State, Ohio), da dwa ra
két qua dang lo ngai. Khodng 80% céac cong ty hoac 1a giam chan tai ché hoac sut
gidm. Té hon niva, ti & sut gidm dang gia tdng nhanh chéng, nhirng coéng ty cé tudi
ddi non tré co ti 1é that bai nhanh gép 3 1an so v&i 30 nam trwdc day.

Loi ich tw viéc cat gidm chi phi ban hang trong subt 4 thap ki vira qua cling khéng
thé ngdn dwoc sy sut gidm loi nhuan 1én dén 40%. Két qua khao séat cho thay,

mot ntra cac cong ty dwoc khdo sat cé loi nhuan thap hon 9 ngay loi nhuan® - hau
nhuw khdng dat dwoc nén tang phat trién bén virng. Trén thyc té 1a cac cong ty gidm
loi nhuan 3.5 lan so v&i nhirtng nam 1960.

Thém vao dé, cac nha quan ly dang trd nén than trong hon véi rii ro- trong nhiéu

trwdng hop ho khéng biét can phai lam gi nén ho 1ang tranh cac quyét dinh dau tw
guan trong (dwoc wéc tinh vao thang 10/2012 tai My la 1.3 nghin ti USD; & Anh la
750 ti bang)®.

L& ra khong nén e dé dbi véi dau tw khi cé trong tay nhirng sbé tién vén khdng 16
nhw vay. Vi du, McKinsey wéc tinh rang vao ndm 2025, cac nén kinh t& méi ndi
c6 thé dong gop dén 70% tang trwdng cla kinh té thé gi&i. Tuy nhién nhirng
cong ty I&n nhat thé gidi co tdng hanh dinh & cac nwéc phat trién chi thu lai 17%
doanh sé tr cAc thi trwéng dang phat trién.

Vay thi sai lam & day la gi? Nhirng quy trinh nao va cong nghé nao cé thé gilp
cac nha quan ly khéng chi sbng sét, ma con thanh cdng véi bién déng thij trudng,
tim kiém co héi, danh gia rui ro, va loi dung nhirng cdng nghé dé dé chiém wu
thé canh tranh?

2 “Tai sao cac cong ty that bai” Gregory P Hackett, Goodyear Executive Professor, Kent State University 2007
3 PBuoc tinh bang cach chia thu nhap sau thué cho sé ngay kinh doanh.
4 Nghién ctvu ctia Deloitte “Tién dau?” (Thang 10 2012)



Céc cdng ty nén rng phé nhirvng bién déng d6 nhw thé nao?

Khi ma cong viéc kinh doanh dang thay doi vai téc dé chong mat thi diéu thiét yéu doi
v&i cac doanh nghiép la phai do lwdng dung, dy doan dung, va giam sat rui ro dé tim
ra co hoi.

Do Iwong dung

Trong tdm cla van dé nam & ché la chéat lwong cla viéc quan ly thong tin va cac chi
sb hiéu suat hoat dong (KPIs) dwoc sir dung dé giam sat liéu cong ty cé di chéch
hwéng chién lwoc da dinh. Khéng may 13, véi tbe dd thay ddi nhanh chong cla thé
gi&i kinh doanh, diéu nay khong dé thwc hién. O nhirng cong ty Ién cé cAu tric phirc
tap v&i nhiéu tang I&p cong viéc va nhiém vu, viéc theo ddi va kiém tra tinh théng
nhat cha chién lwoc tdng thé la rat kho khan; dé 1a chwa ké dén viéc trién khai né di
khap hé théng.

Théng thwérng, mét td chire c6 qué nhiéu chi s hiéu suét kinh doanh thi viéc
théng nhat chang lai c6 thé 1a mét nhiém vu vé cung kho khan. Cac chi sé KPIs
kinh dién c6 thé khdng bj anh hwdng nhwng véi mot sé KPIs thi ludn can dwoc bd
sung va cap nhat.

Nhiéu noi c6 khuynh hwéng dwa qué nhiéu vao chi sé hiéu suét tai chinh hon la cac
chi sé phi tai chinh théng thwdng. Ma van dé 1a cac chi sé phi tai chinh théng
thwéng lién quan truc tiép dén hoat déng tai chinh trong twong lai.

Tién hanh dw dodn thwong xuyén va chinh xac hon

Khi d6i dién vé&i mot nén kinh té toan cadu mong manh va day bién dong, diéu hét
strc can thiét 1a phai tang cuwdng dw doan va thudng xuyén kiém tra, 1ap tinh
hudng dw phong, danh gia nguy co va xac dinh cac kha nang. Tang sw tw tin vao
tinh chinh xac cda dw bao Ia mét trong nhirng nén tdng quan trong cda sw phat
trién - hon niva 1a sy ton vong ctia doanh nghiép.

Nhwng van dé la hau hét cac cong ty khong thé dw doan mét cach chinh xac. Theo
mét nghién ciu®, chi cé 1% sb cong ty cé thé duw doan chinh xac va chi 22% la dy
doan gan chinh xac chéch l&ch trén dwéi 5%. Binh quan cac dy béo sai léch
khoang 13% (dwoc tinh dwa trén binh quan sai s6 tir két qua thuc té).

Hon niva, c6 qué nhiéu céng ty bam vao cach 1ap ngan sach theo phwong phap
truyén thdng va st dung ching nhw mét céng cu danh gia hiéu suét chu lwc. Nhuwng
sai léch vé ngan sach hang ndm cdng v&i viéc xem xét cac dy bao lién két da anh
hwéng dén két qua ctia dw béo. Cac dw bao cudn chiéu (rolling forecast), nhw tén
goi, la dy déa dwa trén moét khoang thdi gian nhw 12 thang hoac theo 4 quy, dwoc
coi la dem lai két qua cwc ki chinh xac dang phai déi dién v&i nhivng thay déi khéng
ngurng.

5 B&o c&o: Dy doan voi Tw tin; Nhém kinh té chuyén sau/KPMG 2007



Theo mot cude khao sat®, hon 2/3 cac cong ty dang st dung phwong thire dw bao
cudn chiéu (rolling forecast) dwi vai dang khac nhau, va 40% tin rang két qua dw
béo sé tét hon theo cach nay.

Sw mé réng quan ly & nhiéu cap khac nhau ciing dem lai lgi ich vé kinh té, diéu
nay cé dwoc la nhd sw hiéu biét chi tiét dbi vai tivng b phan va chire néng trong
hé théng da gitp cho viéc dw doan cu thé va chi tiét hon. Sw lién két gitra cac bo
phan khac nhau trong mét té chire kinh té dam bao tinh théng nhét cta cac ké
hoach khac nhau, va danh gia hiéu qua hoat ddng bang tw duy théng thuwong
khéng phan anh dung thwc chat hoat dong trén phwong dién tong thé. Vi két qua
tich cwc cta ké hoach nay cé thé gay tac dong tiéu cuc l1én ké hoach khac. Véi
chirc nang danh gia viéc dw bao da cap c6 thé nang cao chét lwong va sirc manh
cta viéc trién khai dy an, vi thé cé thé dw doan cac bién déong mot cach chac
chan.

Giam sét rai ro dé chiém |4y loi thé canh tranh

Mbt dac diém chinh cha bién dong kinh té 1a co hoi lién tuc gidm réi lai tang. Nam lay
nhirng thoi diém ma co hoi xuét hién va dwa ra quyét dinh trwéc nhivng ddi tha canh
tranh déi khi s& dem lai loi thé canh tranh bén virng lau dai.

Khé khan la nhitng co héi chép nhoang nay thuwong di kém voi r}]i ro cao, tuy nhién
theo mot khao sat() nam 2011 vé thwe tién quan ly rdi ro, cho thay, binh quan, 1/3
cac cong ty I&n khéong cé chwong trinh quan ly rdi ro doanh nghiép.

Tham chi & mét sé linh vwee dwoc coi la nhiéu bién déng nhat nhw rdi ro tai chinh va
rdi ro chién lwoc, chi cé mét vai cac cong ty str dung cong nghé dé lién tuc giam sat
rai ro. Thay vao do, hon 2/3® cho rang ho chi giam sat rui ro theo thoi diém.

Théch thirc dbi voi viéc gidi quyét van dé & pham vi doanh nghiép la khéng dé dang,
nhwng né cé kha ndng gidi quyét nhirng van dé phién toai theo cach c6 loi cho doanh
nghiép bang cach ap dung cac (rng dung thuc tién, cac cong cu va ki thuat tét nhéat-
ngoai ra can phai két hop mét cach nhuan nhuyén gitra ciu tric té chire, quy trinh va
céng nghé. Can c6 mdt phwong thire cé thé tap trung vao cac nd lwc cta td chirc
dwa trén kha nang cla s kién va tdm quan trong ctia né dé xay dwng mét hé théng
phan (rng. Péu nay co thé dwoc dwa vao van ban va dwoc xac nhan theo phuong
phap nay.

M6t khi ban chét cta rdi ro nay dwoc nhan thire va xac nhan, né co thé dua ra
cach dbi pho. Cac bién phap theo ddi giam thiéu rdi ro cé thé dwoc thiét 1ap va
céac chi s rii ro chinh (KRIs) dwoc 1ap dé theo dbi va bao céo vé cach han ché
chdng. Quan trong nhét la cac Chi sb rii ro (KRIS) nén dwoc gan chat véi cac
dw bao va duoc bdo céo cing véi két qua tai chinh cé lién quan.

6 Bao c&o: Dy doan voi Tw tin; Nhém kinh té chuyén sau/KPMG 2007
7 Nghién clru Quan ly RGi ro Toan ciu 2011 cla Accenture
8 Deloitte va Forbes sau con séc; Thuan theo xu thé trong quan Iy rdi ro. 6



Theo mét cudc khao sat gan day viéc quan ly rdi ro & cac cong ty hang dau ngay cang
c6 mbi lién hé chat ché vai ké hoach vai viéc 1én ké hoach chién lwoc va tién hanh
mot cach chi dong, dong thei chi y dén viéc lam thé nao dé cac kha nang trén co thé
thic day phat trién & nhirng thj truéng méi hodc cac chién lwoc mé rédng khac.

O nhirng thi trwérng nhidu bién déng, didu quan trong 1a cac cong ty phai vwot qua
gi¢i han cta ho trong cach 1én ké hoach va du bao dé c6 thé can bang viéc chap
nhan rdi ro va kha nang x ly rudi ro doé.

“Mét khi chang ta dw doén trong diéu kién cé nhiéu thay déi, thi ré rang mét ban bao
céo cho tirng giai doan ngan la khong thyc té. Trong nhiing thoi diém do hién nhién
rang tinh sai |éch cda bat ki mét dw bao nao ciing co6 thé tang hodc giam ter 5% dén
10%. Trong nhiing hoan cénh nhw vdy dua ra nhiig dy bao it gia trj 1a diéu khong
phu hop. Cai can cé la mét loat cac tinh huéng dw doan duwa trén nhimg gia thiét khac
nhau nham hiéu ré pham vi nguy co.” **

Nghi rang quan ly rdi ro la chi tap trung vao cac méi nguy hai (hay tranh nhirng nguy
hai nay) 1a nham lan. Néu lam ding, quan Iy rdi ro gilp cac td chirc theo dubi cac
san pham mé&i, mua ban & sat nhap, va kinh doanh trén thj truéng nwéc ngoai véi
sy hiéu biét rang rai ro ludn ton tai & trong méi quyét dinh. Tin tirc tt lanh 1a cac
cong ty co6 tw duy ddi méi dang ngay cang nhan ra nhitng han ché trong quan 1y rdi
ro cta ho - 91%(2) cho rang céng ty ctia ho dang I&n ké& hoach tai tb chirc va wu tién
céach tiép can quan ly rdi ro theo mét vai hinh thirc trong 3 nam tai.

Tan dung cong nghé maéi

Hau hét cac nha quan ly cap cao cho rang 3 khuynh hwéng chi dao trong kinh
doanh sé la D@ liéu Lén (Big Data) va céng cu phan tich, marketing sé, va céng cu
truyén thdng xa héi - viéc st dung cac ha tdng méi la dién toan dam may va di dong,
la nhitng chién lwoc wu tién cho cac doanh nghiép. Hon 1/3 doan rang nhivng coéng
nghé nay sé day loi nhuan 1&n 10% trong 3 nam t¢i®3. Rai ro la rat Ion, va khi cac
cong ty khéng da stre tan dung nhirng cong nghé nay ho sé bj tut lai & dang sau.

Mét bao céo khélc14 nghién ctru ki hon vé nhirng cdng nghé nay xép ching theo
tam quan trong dbi véi cac CFOs. Cac co s& ha tang théng tin trén nén tang di
dong va dién toan dam may 14 haig gia tri quan trong hang dau cta doanh nghiép,
trong d6 di dong chiém dén 46%, dién toan dam may la 33%, va D liéu Lén (Big
data) 1a 14% theo sbé ngu®i dwoc héi. Chi ¢ 6% cac CFOs trong khao sat nay
nh&n manh tdm quan trong cla truyén thdng xa hoi va cac céng nghé ctia mang
x& hdi, phan anh sy quan tdm cla cac CFO vé gia tri cla kinh doanh va xa hoi.
Tuy nhién, mdi cong nghé sé dinh hinh céach thirc hoat déng va canh tranh trong
twong lai gan cla cac cong ty.

9 Avoiding Profit Warnings, Metapraxis Limited 2005

Tranh céc canh bao lpi nhuan, Metapraxis Limited 2005

" Tranh cac canh bao loi nhuan, Metapraxis Limited 2005

2 Deloitte and Forbes Sau con sbc; Thich (ng véi mai treeng quan Iy rdi ro méi
¥ Khao sat toan cau clia McKinsey: Hay chi y dén kinh doanh sb

14Dy doan cua FEI-Oracle, 7, Thang 8 2012



Dién toan dam may

Dién toan dam may |a "hé théng sinh thai" dang phat trién mét cach nhanh chéng, va
hau hét cac cong ty déu roi vao mét trong hai lwa chon: hoac 1a stv dung thir d& xem
xét, hodc la nghiém tic chd y dén nhirng loi ich cia dién toan dam may. Trong 3 ndm
t&i, 53% CFO wéc tinh rdng hon mét niva cac giao dich doanh nghiép sé hoat dong
thdng qua dién toan dam may, tang Ién 12% so v&i nhirtng ngudi dang dung cong
nghé do hién nay™.

Nhiéu CFO da hiéu dwoc nhirng loi ich ban dau cla dam may cé thé ké dén nhw
kha nang giam sat trach nhiém dé co thé giam sat, diéu hanh va hé théng may tinh
hé trg, vi thé cac doanh nghiép dang tim kiém céc loi ich 1au dai hon. Diéu quan
trong nhat cta cac loi ich ma dam may co thé dem lai la gitp cac doanh nghiép c6
thé dwong dau véi bién dong thi triedng. Dién toan dam may dem lai sw linh hoat
cho céc quy trinh cung véi tdc dd va ndm trong tdm kiém soét.

Khoéng chi xem dién toan dam may nhw mét cach tiét kiém, cac CFO ngay cang
nhan ra rang nhirng loi ich chién lwoc do céng nghé dam may dem lai gitp thu
thap sang kién va van hanh mét cach nhanh chéng; liéu viéc str dung dam may co6
thé nhanh chong cap nhat mét tng dung, hay chi don gian la dem lai mét cong cu
phan tich di ddng m&i cho nhan vién.

D liéu Lon (Big Data)

Khai niém D liéu thd khdng con méi. Cubi cuing thi cac CFO ciing phai gidi quyét
van dé gia tang khdi lwong thong tin. Vay tai sao lai hdn dén nhw vay? Cau tra 1o
la D@ liéu Lén (Big Data) chiém sé lwgng Ion vé théng tin; nhwng sé lwong khéng
phai la van dé&, ma né nam & chd nhitng co hdi kinh té Ia thong tin dé co thé dem
lai.

Vi thé c6 nhiéu ly do khién cho D liéu Lén (Big Data) tré nén d&c biét va khan cap.
Trudc hét, do 1a khodng céach gitra co hdi do Dir liéu Lén (Big Data) dem lai va kha
nang khai thac di¥ liéu dé cha doanh nghiép. Vi du, co s& di¥ liéu toan ciu dwoc dw
doan la sé tang Ién 40% hang nam, nhwng tang chi tiéu IT thi chi 5%?°.

Ther 2, cac doanh nghiép dang gap kho khan do thach thire clia bién dong kinh té,
hé théng luat phap, va thay dbi thi trwérng. Diéu nay khién cac doanh nghiép tim dén
céac ki thuat va céng nghé c6 thé gitp phan tich nhirng khuynh hwéng thi treéng
dé chiém lgi thé canh tranh.

15 Van Decker, John, “10 phat hién cta cac chuyén gia tai chinh cGa Gartner vé& cong nghé danh cho cac CFO trén toan cau”,
16, thang 5, 2012, p. 13.
16 D liéu khdng 16: Vung d&t mai cla sang tao, canh tranh va nang suét, Vién McKinsay Toan ciu, Thang 6, 2011



Th 3, v&i thanh cong ctia Big Data trong linh vwe ban 18, y t&, va dich vu tai cinh,
cung v&i nhiéu linh vwc khac, mét sé nha quan sat thi trwong cho rang chang ta
dang & giai doan chuyén dbi, nghia rang Big Data dang thuc sy la chat xuc tac cho
co hoi phat trién, san pham mai va dich vu méi.

Tuy nhién céc té chire kinh té ngay nay da san sang dé tan dung nhirng co’ hoi
vang ma Big Data dem lai. Dén nam 2015, hon 85% trong téng 500 cong ty thudc
Xép hang cla Fortune sé khong khai thac hiéu qué Big Data dé bién né thanh loi
thé canh tranh!’. Hau hét cac t6 chirc déu tri tré do hé théng x(& ly théng tin roi
rac, quan ly théng tin kém, khéng dd co s& di¥ liéu, va hé théng phan cirng khéng
da, cling nhw khong thé tiép can cac cong cu théng minh c6é thé tim va biéu thi
théng tin.

Thi tw 14, sw thiéu hut v& nhan lwc cé dd nang lwc va ki nang dé tan dung gia tri ma
Big Data dem lai.

Mang xa héi

Mang x& hoi va truyén théng x& hoi dang thay ddi cach thire kinh doanh ngay nay.
Thoat dau, truyén théng xa hdi chi tap trung vao viéc quang ba hinh anh thwong hiéu
va khuyén khich sang tao théng qua cac cdng nghé tién tién nhw crowd-sourcing
(tim nguwoi thwe hién cong viéc thdng qua cac cong dong lién quan trén mang). Tuy
nhién, nhirng sang kién dé dan dwoc cac td chirc Gng hd, va bat dau sir dung nhirng
cong cu x& hoi dé tang cwédng lién két, chia sé kién thirc va cai tién véi chi phi thap.

Céc nha cung cap ERP dang két hop cac cong cu xa hoi tét nhat thich hop véi
nguwoi str dung dé tdng cwdng kha nang dinh hwéng, gilr lién lac mét cach théng
subt, tdng nang suat hoc va dao tao, va cai thién nang suat néi chung. Lién két
nguwoi dung 1a khi cac hoat dong kinh doanh x& hoi dwoc dwoc thdng nhét lai, vi
du nhw cac mang xa héi, céng cu xa hdoi, va kinh doanh xa hoi (social business)
dang lam thay dbi cach thirc lam viéc clia méi ca nhan- gitp céac té chirc phan &ng
nhanh chéng vé&i nhirng thay déi va bién dong.

May tinh di déng

Téc d6 cla viéc dwa ra quyét dinh da tré thanh nhiém vy quan trong, chuyén

nhirng thdng tin sau vé hoat déng kinh doanh dén céc thiét bj di déng dang tré

thanh cét I16i ctia cach tiép can tbng thé déi véi quan ly hiéu suét hoat dong va

théng tin théng minh (BI). Cac lwc lwong di ddng x& hodi can va mong mudbn cac

thdng tin kinh doanh mét cach nhanh chéng va thuan tién, d& canh bao nhirng

bat thuong trong hoat dong kinh doanh, hoéc dé co thé giai quyét nhikng quy trinh

lam viéc phtre tap. Trén thuc t€, theo mot cudc dieu tra cua tap chi CFO vao thang 6
nam 2012, 89% cac CFO cho rang tinh di dong cua cong nghé la diéu quan trong nhat
doi v&i thanh cdng cta céng ty trong vong 3 nam toi.

17 “Diéu tra cac dich vu chung toan cau” Deloitte



Kha n&ng dem lai cac co hoi tir viéc ap dung cdng nghé di ddng l1a khéng thé chdi
bd. Nhirng cdng nghé nay tlr nhirng chirc nang tién lgi don gian nhw kha nang truy
van thdng tin vao hé théng trung tm twr cac thiét bi di déng & bat ki thei diém nao
ma nhirng quyét dinh quan trong can dwa ra nhanh chéng. Ching ta dang tién dén
mét ki nguyén théng tin théng minh di ddng (Mobile Bl) ma Gartner cho biét cac thiét
bi di ddng sé khong con la cdng cu dé biéu thj théng tin nira ma né sé 1a cong cu thu
thap théng tin bang cach st dung céac théng tin xac dinh va hinh anh dé bd sung
thém théng tin vao hé théng cta cong ty.

Kha nang truy cap théng tin dén tan tay nguei dung thwe sw 1a rat tha vi. Gartner
khang dinh thém rang vao ndm 2014, 90% céac cong ty sé cho phép cac (rng dung
chay trén céc thiét bj ca nhan. That vay, cac hang phan tich cho rang vao 2015, cac
dw &n phat trién ng dung di ddng sé& vwot qua cac dw an PC véi ti 1é 1a 4:1. Va cac
céng nghé di déng sé chiém binh quan khodng 30% dén 50% quy IT cla cac cong ty,
cac CFO sé khdng ngan ngai tham gia vao cac quyét dinh dau tw.

Co6ng nghé di dong sé |a tac nhan thay ddi, gip dwa ra nhirng quyét dinh théng
minh hon va nhanh hon, két qua cudi cling sé dem lai sy gia tang vé nang suéat va
kha nang dbi pho v&i nhivng bién ddng kinh té.

Got gidia cac quy trinh hién hanh va dau tw céng nghé

Ngoai viéc tap trung vao viéc quan ly rui ro, dw bao kinh doanh, va cong nghé mai,
cac doanh nghiép cé thé cai thién kha nang trng phé véi nhirng thay déi bang cach
dau tw vao cac quy trinh cbt 16i CAc quy trinh dwoc van hanh sudng sé c6 tac dung
day nhanh hoat doéng kinh doanh, gitp cac cong ty cé thé chép 14y co hoi méi khi
chang xuét hién. Nhwng hién tai vAn chwa cé sy théng nhét gitra cac cong ty lam an
tét va nhirng cdng ty kém hon. Vidu nhw, cac cong ty hang dau thé gidi tuyén dung it
hon 53% céac nhan vién chinh thirc va tdng phan tram chi phi tai chinh so v&i doanh thu
(0.61%) 1a thap hon 47%.18

Nhwng thwe sy 1a nhivng quy trinh ndo c6 thé tao nén sw khac biét. Cau tra 1oi 13,
trong mot chirng mwc nao do, dwoc thic day béi nhivng dac tinh khac biét ctia méi
linh vwe kinh doanh san xuét, nhuwng dang sau nhirng dac tinh chung nay 1a mot
chudi cac quy trinh chung, nhitng quy trinh nay c6 thé gitpthdo luan nhirng van dé
kinh t& quan trong, van hanh san xuét kinh doanh, va cac wu thé chién lwoc.

Quan ly vén dau tw

Quan ly vdn dang hoat ddng cho phép mé réng va cung cap vén dé dap ng
nhirng thay dbi ctia bién déng. Trong qua khir cac cdng ty rat khé khan khi tim
cach Gy thac quan ly dong tién, d6 14 hé qua cta nhixng quyét dinh diéu hanh.

18 Deloitte and Forbes Sau con séc; Thich rng v&i quan ly rdi ro trong méi trudng mai.
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Céc nha quan ly hoac la khdng nhan thire dwoce chi phi ngam cta dong vén dang
hoat ddng, hoéc 1a viéc x&r phat/thwéng cho viéc quén ly né mét cach han ché.

Tuy nhién quan ly tién 1a mét trong nhirng cach lam don gidn nhat dé thyc hién. Vi
du, Nhirng khodn chi tiéu khéng dwoc phé chuan cho cac nha cung rng khéng
dwoc chap thuan chiém dén 38% céc giao dich. C& méi khoan giao dich v&i mét
nha cung ng khéng dwoc chap thuan sé lam mat di 11% gia tri dwoc khuyén mai.

Céc (rng dung mé&i c6 cac cong cu cho phép truy cap 24/7 nhw catalogue truc tuyén,
lap gia theo y muén, thwc hién d&t hang trwc tuyén, co thé cai thién hiéu suét cta
P2P. Ciing theo cach dé, cac nha cung trng cé thé dau tw cé hiéu qua vao cac hé
thdng twong tw dé kiém soat tét hon chudi cung &ng, cai thién dich vu, gidm tha tuc
hanh chinh, va két qua la , P2P tré thanh mét cdng cu chién lwoc quan ly chudi cung
&ng toan caul®.

Quan ly lgi nhuén

Két hop phwong phap tinh phi phi cho tirng phan viéc (ABC costing) v&i cach quan
ly ol nhuan dya trén cac giao dich, bién quan ly loi nhuan thanh mét cdng cu chién
lwvoec.

Quan ly lgi nhuan cho phép, vi du, theo di qua trinh thu loi nhuan dén tir mét khach
hang trong nhiéu nam va cé thé dwoc st dung dé gidi thiéu nhixng sdn pham méi
va dich vu méi & thei diém thich hop. Kha nang thay dbi gia ca tiy theo loi nhuan
thu dworc tlr khach hang va nhirng bién dong vé gia cé thé dung dé gidm that thu hay
phét hién va loai bd cac méi quan hé tdn kém khong can thiét va tao diéu kién dé
thay dbi tam ly khach hang & mot sé mat khac.

Quan ly Hiéu sudt hoat déng

Theo PwWC, cac déi tai chinh dan dau da gidm 17% thoi gian thu thap thdng tin va
tang 25% th&i gian cho viéc phan tich hon so v&i cac nhdm hoat déng theo cach
thong thwong. Thém vao dé cac nhom tai chinh nay cho ra cac ban bao cao
nhanh hon cac nhém théng thwong 30%-40%2°.

Néu c6 thé quan Iy hiéu suat mét cach tdt co thé gitp céng viéc kinh doanh van
hanh mét cach théng sudt va nhanh chéng, ddy manh tinh canh tranh. Vi du nhw
trong b&o céo tai chinh, con rat nhiéu cong ty bi mac ket trong nhirng quy trinh va
nhirng nhiém vu lién quan dén Excel. V&i hé théng ghi chép va bao céo hoan hao
cac cong ty cé thé dwa ra nhirng két qua dén cac cd ddéng mét cach nhanh chong,
cung cap céi nhin sau sac cling nhw nang cao sw ty tin cia cac béo cao quan ly,
thdng tin cong khai, va sap xé&p thong tin. Mot cach tém tat, diéu nay phan anh

19 web3 - Source to Pay (S2P) — a new paradigm in the mid-market, FSN October 2010
20 Putting your Business on the front foot. PwC Nghién ctru hiéu qua clia benchmark trong tai chinh 2012
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rd 1én cong ty va gia cd phiéu, cho phép cong ty tiép can cac ngudn vdn khac nhau
va thau tom nhirng cdng ty khac mét cach ap dao cac dbi tha khac.

Théau hiéu kinh doanh (BI)

Nhirng hé théng roi rac thiéu lién két cong véi ciu tric hé thdng 1dng 180 tat ca
hén dén trong hang ngan trang di¥ liéu excel khién cac cong ty roi vao trang thai
tri tré va dé& méc 16i. Céac chuyén gia tai chinh cao cap dang phai tiéu ton rat nhiéu
thdi gian dé dao bdi thdng tin tir ddng di¥ liéu hon 1a dang phan tich tinh hinh kinh
doanh hién tai ctia minh.

M6t vai khuynh hwéng méi gidp dwa ra quyét dinh tt hon dang phat trién nhanh
choéng. Diéu co ban la phai co6 mét nén tang phan tich théng nhat dé quan ly hiéu
suét va cac ng dung thau hiéu kinh doanh (BI) chia sé chung co s& di¥ liéu va chd
thich cho di liéu - théng tin ciu tric nhw ma tai khodn, cau tric td chirc va cac bod
phan nhw marketing, HR, and R&D. Khuynh huwéng thi hai nhan manh kha nang
phan tich nhanh chéng. Sy tich hop ctia hé thdng truy cap di liéu bd nhé truc tiép,
cac cbng cu phan tich, va thdong tin théng minh dwoc tich hop véi cac (rng dung tai
chinh va cac (rng dung khac la co s& dé dwa ra quyét dinh mét cach nhanh chéng.

Hé tro' cho cac khuynh hwéng nay |1a quy trinh lam viéc va cac cong cu lién két khac
nhw quan Iy nhiém vu. Nhirng cdng cu téi can thiét nay trong méi trwéng théng tin
day tinh canh tranh, két néi ngudi sir dung & cac bd phan khac nhau véi toan bd quy
trinh kinh doanh, cho phép Iwu chuyén théng tin mét cach lién mach gitra nguoi
dung va dem lai tdm nhin rd rang dbi vd&i cac quy trinh lam viéc trong toan céng ty.
Dinh tuyén tw déng va chirc ndng chuyén cac van dé 1&n cac cap quan ly trén va do
lwdng hiéu suat hoat déng, c6 kha nang tang cwéong kha nang ng pho cda tb chirc,
dac biét 1a kha nang dwa ra quyét dinh.

Bang diéu khién (Dashboards) va bang danh gia (scorecards) cung cap céng cu
chiét xu4t thong tin thd thanh nhwng chi s hiéu suét hoat déng c6 gia tri, cac bang
biéu 1a mét phan clia co sé phan tich, dinh hwédng ngwdi diéu hanh vao nhixng
pham vi can chu y trong khi d6 dwa ra nhirng thong tin chién lwg'c ma né 1a co s&
cta nhirng quyét dinh dung dan.
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Két luan

Céc cdng ty phai dang dbi dién v&i nhivng diéu kién kinh té vo cuing thach thirc trong
hon 60 nam vira qua, tuy nhién déi véi nhirng cong ty bat kip xu thé thi nhirng bién
dong thi trworng sé dem lai cac co hdi vang dé phat trién va dé chiém linh thj trwong.
Cac doanh nghiép truyén théng gap van dé khi gap thoi ki bat 6n va nhiéu trong sb
ho da khong thé dat dwoc muc tiéu dai han, hién nhién & khéng thé dwa ra quyét
dinh mang tinh n dinh cho twong lai.

Chia khoa dé vuot qua nhirng bién dong thi trwong la sw tw tin trong dau tw, va suw

phu thudc vao viéc giam sat dung viéc can lam, nang cao tinh chinh xac ctia cac dy
b&o, va can c6 thai do tich cwc dbéi véi nguy co rii ro. Cac doanh nghiép thanh cong
la nhitng doanh nghiép khéng chi biét can bang rai ro kinh doanh ma con biét tw tin
chép nhan rai ro.

Ngoai ra, nhitng thay ddi gan day trong céng nghé , nhw dién toan dam may, dién
toan di dong, D liéu L&n (Big Data), va cac cong cu xa hdi khac dang gia tang kha
ndng phat trién cho du thj tredng c6 nhiéu bién déng. Hau hét cac nha quan ly cap
cao déu can nhéc nhirng cdng nghé nay co thé gilp tang loi nhuan 1én dén

10% trong vong 3 nam.

Nhwng kiém soét rdi ro dé c6 wu thé canh tranh ciing cé nghia 1a phai hiéu chinh cac
quy trinh dé gitr thong sudt quy trinh hoat ddng va day manh tién dé kinh doanh.
Khoang céach gitra nhirng cong ty hoat déng tét nhat va nhirng cong ty c6 két qua
hoat déng t6i cho thay tiém nang cai thién quan ly dong vén lwu ddng, quan 1y loi
nhuan, quan ly hiéu qua hoat dong, va théng tin thdng minh (BI).

Lich st chirng minh rang trong nhirng hoan canh khoé khan, nhirng cong ty
nao san sang lam tat ca dé vwot qua, va chon céc gidi phap cong nghé cé sdn
lam ban dap, thi nhirng céng ty dé sé khéng chi chiém duoc lgi thé kinh
doanh trwéc mét ma con ca trong nhiéu thap ki dén.
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Vé FSN

FSN Publishing Limited la td chirc nghién ctru, dwa tin va xuat ban phuc vu cho cac
nhu cau lién quan dén linh vure tai chinh. Bao cdo nay dwoc viét bdi Gary Simon, nha
xuét ban Tin tirc hé thdng tai chinh va la Biéu hanh bién tap cia FSN Newswire. Gary
tét nghiép Trwdng dai hoc London, va 1a mét thanh vién cta Vién ké toan vién & Anh
va x& Wales, va 1a thanh vién ctia Céng ddéng may tinh Anh qubc v&i 27 nam kinh
nghiém trong viéc thiét 1ap cac hé théng b&o céo va quan ly tai chinh. Cwu thanh vién
cta Deloitte trong hon 16 ndm, la ngudi dam nhiém trién khai nhirng dw an quan ly
thong tin phirc tap nhéat cho cac doanh nghiép toan cau cda ca linh v nha nwdc va
tw nhan.

Gary.simon@fsn.com.uk
www.fsn.com.uk

Tuyén bé trach nhiém vé ndi dung

Trong khi c6 gang dam bao théng tin cdia bai viét la chinh xac va day da thi van co6
thé c6 mot vai sai sét chinh ta hodc khéng chinh xac vé ki thuat. Ban b&o céo nay
duwoc viét mot cach tdng quat, va khéng chu dich tap trung vao mét nhém tinh hubng
cu thé nao. Nha xuét ban, tac gia va bat ki mét nha tai tro ndo cdia 4n ban nay dai
dién hay ddm béo vé sy chinh xac va day da cta ndi dung va dac biét 1a khéng chiu
trach nhiém vé sy phu hop déi véi mot déi twong cu thé nao dé. Khong cé bao hanh
nao tir phia ngwdi cung cap, hoac tai liéu phuc vu ban hang. Nhirng chién lvoc va
I&i khuyén trong &n ban nay c6 thé khéng phiu hop véi diéu kién cta ban. Ban can
duwoc tw van mét cach chuyén nghiép néu can thiét. FSN Publishing Limited, tac gia
va bat ctr nha tai tro cGia 4n ban nay khoéng chiu trach nhiém cho béat ki mét tén thét
kinh té hay béat ki hau qua nao khac.
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