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Referenz fiir Sabine Nimo und Thomas Witt

Seit 22 Monaten nimmt unser Unternehmen am Durchsetzungsprogramm (DSP) von Sabine
Nimo und Thomas Witt teil. Wir arbeiten seit dem intensiv an der Verbesserung der Abschép-
fung, d. h. daran einen héheren Prozentsatz der Besucher zu einem Kauf zu bewegen.

Seit dem Programm sind besonders die Verbesserungen im Bereich Kontakt, Gesprachsauf-
nahme iiber den Eisbrecher und Abschluss mit dem Zweiten Gesicht hervorzuheben. Die Ab-
schopfung hat sich dadurch um ca. 120 Euro pro Besucherpartie erh6ht!

Besonders freuen wir uns iiber die Einfiihrung der Kontaktskizzen, die die Beratungsqualitét
und die Kontaktquote und damit den Umsatz verbessern. Dadurch hat das Programm nicht nur
der Firma, sondern auch den Kunden Vorteile gebracht. Mehr als 100 Kunden haben uns
schon personlich zur Qualitét und Freundlichkeit unserer Verkaufsmannschaft begliick-
wiinscht. Sie duflerten sich besonders lobend iiber die Beratungsqualitit und den Service.

Als Unternehmen haben wir durch die konsequente Messung und Einfiihrung von Prozessen
die Kontrolle iiber die Verarbeitung der Kundenfrequenz, die Kontaktquote und die Abschdp-
fung gewonnen.

..Das Fiihrungstraining im Rahmen der Kaminabende fiihrte unter anderen dazu, dass ich
meine eigene Organisation und die Aufgabenverteilung im Unternehmen so veréndert habe,
dass ich pro Woche 3 Stunden Zeit gewonnen habe. Diese habe ich fir die aktive Verkaufs-
steuerung auf der Flache und fiir interne Schulungsmafinahmen, z. B. Azubis, genutzt. Gene-
rell haben wir durch Impulse aus dem Durchsetzungsprogramm unsere Abliufe verbessert.
(Herr Horn, Prokurist und Geschiftsleiter).

Weitere konkrete Verdnderungen die wir wihrend des Programms eingefiihrt haben sind:

e FEinsatz des Eisbrechers im Kontakt

o Einsatz des ,,Zweiten Gesichtes* und damit Erh6hung der Abschlussquote

e Téglich, motivierende und lehrreiche Morgenbesprechung. Damit gehen die Verkéufer
motiviert und mit neuen Impulsen auf die Verkaufsfléche.

o Téagliche Kontrolle und Auswertung der Tagesberichte (damit auch Kontrolle des Ver-
kaufsprozesses)

e Kojen-Checklisten werden téglich abgegeben.

o Wachstumsgesprache (Personalgespriche, die auf Entwicklung des Mitarbeiters und
auf Umsatzwachstum ausgerichtet sind) werden gefiihrt.

¢ Die Verkaufer melden sich vor dem Nach-Hause-Gehen kurz zum ,,Aus-Checken* bei
mir. Das sorgt dafiir, dass ich iiber alle Ereignisse informiert bin, dem Verkaufer so-
fort Anerkennung fiir seine Leistung geben kann und der Verk&ufer seine eventuellen
Probleme nicht mit nach Hause nehmen muss.* (Herr Horn, Prokurist und Geschéfts-

leiter)
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Nachdem das DSP, welches tiberwiegend auf die Verkaufssteuerung abzielte, gut funktioniert
hat, haben wir uns entschieden, auch am Platin-Club teilzunehmen.

Hierbei handelt es sich um ein ,,Train-the-trainer*- Programm bei dem der Hauptfocus auf der
Weiterbildung der Fithrungsmannschaft liegt. Bereits jetzt, nach einigen Wochen Platin-Club,
stellen wir fest, dass sich die Kommunikation in der Fiihrungsmannschaft deutlich verbessert
hat.

Besonders die wochentlichen Telefonkonferenzen geben immer wieder gute Impulse und tra-
gen dazu bei, dass wir unsere Anstrengungen nicht aufgeben.

Die Investition in das (die) Programm(e) ist vor allem auch unter dem Gesichtspunkt sinnvoll
und ihr Geld wert, da messbare Erfolge zu verzeichnen sind. An dieser Stelle geben wir auch
zu bedenken, wie viel Geld haufig in Werbung investiert wird, welche in kiirzester Zeit ver-
pufft. Mit dem DSP und dem Platin-Club hingegen schaffen wir nachhaltig Werte.

Wir werden deshalb sehr gerne weiterhin mit Sabine Nimo und Thomas Witt zusammenar-
beiten.

Tirschenreuth im A 2010

W <1 .
pa. Wolfgang Horn
Geschiftsleiter
Sparkasse Oberpfalz Nord  BLZ 75350000 Kto. 8800971 UST-ID: 133990350 Telefon (09631) 604-0
Raiffeisenbank im Stiftland BLZ 78161575 Kto. 6003982 Steuer-Nr. 254/160/52207 Telefax (09631)393 1
lolsomicrisbeta MI700I0 KBSTESTO T gt o HiAzs9 e vontude

IBAN: DE 86 75350000 000 8800971 / BIC: 8YLADEM1WEN



