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TYOKALUJA, TARVIKKEITA JA TULUKSIA KULTTUURIN JOHTAMISEEN

"Stimuloivaa kamaa tama
sinun kulttuurisettisi. Mista
voisi lukea lisaa?”

"En tieda. Kaikkialta.”

”Oikeasti. Sano se Kirja,
jossa kulttuurijutska on
selitetty juurta jaksain.”

"En osaa nimeta sita kirjaa.
Voin listata kymmen Kkirjaa,
joiden kaiuista syntyy
sinfonia, josta kyvykas
tallentaa partituurin.”

Hello.

Hello on tervehdys, jonka ydinmerkityksesta ovat siinneet myds verbi to heal,
substantiivi health, adjektiivi holy ja joiden yhteinen juuri liittyy sanaan whole.
Aivan. Hello on rukous, jossa toivotaan ja todetaan, ettd "me olemme yhtd”.

Sama toistuu kielesta toiseen. Se mika on pyhaa ja tervehdyttavas, liittyy aina
ykseyteen. Se mika on alhaista ja synnyttaa sairauksia, liittyy taas erillisyyden
harhaan.

Taman ajatuksen tukemana Kirjoitan sinulle.



Olet sitten turisti tai tositekija, sinua kiinnosti ajatukseni kulttuurista. Tilasit
sahkopostiosoitteellasi taman tekstin kulttuurin voimasta ja sen johtamisessa
tarvittavista tyokaluista.

Toivon hartaasti, etta taman lukeminen ja tydstaminen osoittautuu sinulle
hedelmalliseksi. Ne, joille ajatuksistani ja teksteistani on oikeaa hyotya, oppivat
tuntemaan minua ja mina heita, kun me yhdessa teemme hammastyttavia

juttuja.

Kuulun siihen luonnevikaisten sukukuntaan, joka tuntee vaarallista
viehtymysta jarjen palvontaan ja kontrollin kdyttoon, kun panokset poydalla
ovat suuret, paineet kasvavat ja onnistuminen on valttamatonta. Elama on
opettanut monin tavoin, ettd se on hélmoa eika toimi.

Se mika elamassa on arvokasta ja pyhaa, on kontrollin, mekaanisen ajattelun
ja jarkeilevan tiedon ulottumattomissa.

Yksi tallaisista ilmioista on kulttuuri.

Kulttuuri on ndkymdton voima, jonka vaikutuksesta me olemme haasteen
edessd vahvoja tai heikkoja, holméjd tai hetkittdin viisaita. Tama ihmisia virittava
ja ohjaava voima on johtajuuden, yhteistyén, laadun, jaksamisen ja luovuuden
alkuvoima, mutta se ei ensisijaisesti 10ydy ihmisesta itsestaan.

Kulttuuri on varsin todellinen voima, vaikka se itsessaan on olematon. Joka
onnistuu kytkeytymaan ihmista vahvistavaan ja kasvua ravitsevaan kulttuuriin,
on vaikeasti pysaytettava, vaikka ihmisen itsensa kyvyt tai kokemus eivat moista
viela lupailisikaan.

Menestyksen salaisuuksista kulttuuri on yksi suurimpia. Viela kulttuuriakin
vakevampi voima elaimdssamme on systeemi, olosuhteet ja rakenne, jotka

vaajadmatta muokkaavat kulttuuria.



Kulttuuriakin suurempi voima, systeemin valta ja rakenteen luoma vddnto on
niin suuri juttu, ettd minun voimani kirjoittaa ja kenties sinunkaan tahtosi lukea
eivat ehka kata kahta niin vaikeaa teemaa samassa tekstissa. Systeemin
uudelleenmuotoilu ja sen johtaminen jaakoon siis myohemman pohdinnan

kohteeksi.

Ja nyt viime hetkella lausuttu tarkea tasmennys, varaus eli disclaimer: vaikka
pudottelenkin ylivarmaan tyyliini totuuksia todellisuudesta ja sen ilmioista,
tajuan tietenkin itsekin, ettd mikdan lause, vaite tai todistelu eivat itsessaan
kuvaa todellisuutta tyhjentdvdsti. Jokaista totuutena esitettya havaintoa tai
kiteytysta kohtaan voi hyokata lukemattomin tunneperaisin tai rationaalisin
argumentein.

En usko tekemisessa enka tietdmisessa taydellisyyteen. Mina uskon
todennakoisyyksiin.

Pidan pudottelevista pelkistyksistd, mutta en kuvittele karkeistusten kertovan
kaikkea olennaista siita tarinasta, mitda me kulloinkin tyostamme.

Elamassa tarkeat asiat ovat paradokseja.

Niita voi yrittaa kaikuluodata kiistanalaisilla lauseilla ja hahmotella
havainnoilla, joita pippuroi jannitteinen ristiriita tai mustavalkoinen vaittama.
Jos tdma tyyli ei kdy sinulle, mita sind elamaasi minun kanssani tuhlaat?
Oikeassa oleminen on niin halpaa ja myrkyllista viihdettj, ettei sellainen
h6lmaily perustele téllaisten tekstien tavaamista saati sitten kirjoittelua.

Tallaisten tekstien arvo voi syntya uteliaan ihmettelyn kautta. Ei
umpimieliseen varmuuden valheeseen hirttaytyen.

Mina en tieda todellisuudesta juuri paskaakaan. Mutta tykkaan kylla tutkia ja
testata sita erilaisten tekemiseen johtavien loitsujen tukemana. Kiteytd, kokeile
ja kuuntele palautetta. Launch and learn. Hauskaa, hyodyllista ja taatusti

parhaimmillaankin osatotuus.



Tassa tekstissa kulttuuri viittaa ensisijaisesti yhteiséllisiin kulttuuri-ilmiéihin,
kuten yrityskulttuuriin tai yhteiskunnassa vallitsevaan kulttuuriin. Niille, joille
kulttuuri on synonyymi sanalle taide, tyoskentelymaaritelmani kulttuurillisista
ilmioista ja niilden muokkaamiseen liittyvistd johtamiskaytannoista saattavat

hetkittiin ontua.

Kulttuurissa on kyse suhteesta yhteisoéon, sen valta-asetelmiin ja toimijoihin,
aikaan, tilanteeseen ja omaan tapaan orientoida kulttuurin vaikutuspiirissd.

Uskon tydskentelymdidritelmien hyoddyllisyyteen. Usein, kun olen keskustellut
vaikkapa strategiasta tai brandista yrityksen valtaapitavien kanssa, olen
havainnut, ettd nama sanat ovat niin sanottuja oikosulkusanoja. Lausu sana
strategia, niin keskustelukumppani tai yleiso saattaa haipya yhteiselta
taajuudelta. Yksi syy on se, etta strategia tarkoittaa niin monelle niin monia eri
asioita ja niin kasitteelliselld tasolla, ettd keskustelu kdytdnnon konkreettisista
vaihtoehdoista kdy vaikeaksi.

Tyoskentelymaaritelmia tarvitaan siihen, ettd puhutaan varmasti suunnilleen
samasta asiasta ja voidaan keskustelun perusteella paattaa yhteistyon

tasmallisistd muodoista.

Taman rohkaisemana otan asiakseni maaritella kasitteen kulttuuri.

Kulttuuri on salainen sopimus siitd, miten me stressattuina toimimme,
tunnemme ja asioita keskustelussa tulkitsemme.

Salainen sopimus? Joku kerran otti asiakseen tylyttda minua siitd, etta vaitin
kulttuuria seka sopimukseksi ettd salaiseksi. hmetelldanpa alkuun tata.

Kaikki kanssakdayminen on sopimuksen alaista tai synnyttaa sopimuksen.

Lahes aina on kyse tiedostamattomasta sopimuksesta.



Kun astut hissiin, suomalaisen julkisten ahtaiden tilojen normisto alkaa
sanella kdyttaytymisen todennakoisyyksia. Hississa se tarkoittaa ylaviistoon tai
kengankarkiin tuijottamista, ahdistavaa hiljaisuutta ja kompel6a rynnimista
hissista poistuttaessa tai sithen astuttaessa.

Luentosalissa pyritddn niin kauas esiintyjasta kuin mahdollista. Tama
tarkoittaa takarivia ja laitimmaisia penkkeja, jolloin myohemmin saapuvien olisi
vaikea paasta tyhjille paikoille ja jolloin luennoitsija kokisi hylkadmisen tyhjien
eturivien muodossa ennen kuin esitys on edes paassyt alkamaan.

Kun astut palaverihuoneeseen, syntyy nopeasti sopimus siita, puhutaanko
asiasta suoraan vai peitesanoin, tapaamisen alussa vai vasta lopussa, kun
aikaikkuna jo sulkeutuu. Tapaamisessa syntyy myos salamannopeasti sopimus
siitd, kummalla on puhumisen etuajo-oikeus. Eli kumpi saa keskeyttia ja
kumman on kuunneltavaa pakenevaa tai peittavaa puhejorinaa ilman lupaa
keskeyttaa.

Sopimuksia kdyttdaytymisen koodista syntyy ja niitd muokataan aina siell3,
missa ihmiset kohtaavat. Kaikki kohtaamiset ovat valtapelejd. Kanssakdayminen ja
kohtaaminen latautuu tilanteista joissa omaa valta-asemaa varmistellaan tai
vahvistetaan.

Kanssakdyminen, kulttuurillisen energian perusvoima, on enemmdn tai
vdhemmdn ndytelmdd. Useimmin enemman. Kuten ndytelmalla yleensa,
kohtaukset tapahtuvat tilassa (ymparisto, lavaste), saavat voimansa
nayttelijoiden valisesta jannitteesta ja ohjautuvat kasikirjoituksen, ohjaajan
vallan tai kiinnostavan virheen (kuten improvisaation) kautta.

Miksi kulttuuri on nimenomaan salainen sopimus? Koska kulttuurin piirissa
kohtaavat ndaytelman henkil6t harvoin taysin tiedostavat kulttuurin koodin ja
voiman. Keskelta suurta ja nakymatonta on hankala hahmottaa kokonaisuutta

tarkasti.



Kulttuuri on salainen sopimus my®os siksi, etta sen jdnnitteen yksi Idhde ovat
tabut. Kaikesta ei uskalla puhua. Kaikesta ei saa puhua. Kaikesta ei osaa puhua.
Se mitd tukahdutetaan, se ilmaisee itsensa toisin, toisaalla, rajummin. Siksi
narreja tarvitaan jatkossakin.

Kulttuurin tyoskentelymaaritelmassa myos sana stressattuna on vaivannut
joitakin. Miksi kulttuurin salainen sopimus paljastaa olennaisia piirteita
itsestaadn juuri silloin, kun ihmiset kohtaavat haasteen nimeen omaan
stressattuna? Koska helpottuneena ja tyynena ihmiset osaavat katkea tunteita
niin toisilta kuin itseltaan. Koska vain stressattuna, paineistettuna paljastuu,

mika on ajattelun, arvottamisen, asenteen ja ammattitaidon todellinen taso.

Visyneend, pettyneena, peloissaan ja helpomman vaihtoehdon
houkuttelemana ihminen paljastaa Kulttuurin ehdoilla ilmenevan

tosiluonteensa.

Haastettuna ja huonona paivana porukat paljastavat, mita he oikeasti pitavat
tarkedna ja mihin kulttuuri heidat kutsuu. Toiset venyvat ja nauttivat raudan
mausta suussaan, toiset pakenevat mukavuusalueelleen, erilaisten tekosyiden ja
sdantojen linnoituksiin.

Aivan kuten ihmisella ei ole yhta vakaata itsetuntoa tai identiteettia, vaan
hanen minuutensa muodot riippuvat kulttuurillisista tilanteista ja systeemisista
olosuhteista, meilld ei ole aina mydskaan kiveen hakattuja mielipiteit3,
tunnetapoja tai toimintamalleja.

Tapamme suhtautua ilmi6ihin, arsykkeisiin, haasteisiin riippuu paitsi omasta
tilastamme, myo6s kulttuurillisista ja systeemisistd olosuhdetekijoistd. Sama
koskee spontaaneja ajatuksiamme, toimintakykyamme ja -tapojamme.
Taitomme ja tietomme ovat kovin tilannesidonnaisia, vaikka asia pysyisi

ndenndisesti samana.



Tennislyonnit vaan tuppaavat olemaan parempia, kun valmentaja antaa
kopasta paljon palloja, kuin mita paljastuu kun pelataan pisteista.

Tutkimuskirjallisuus vahvistaa, etta kulttuurilliset ohjausvoimat ovat syy ja
ihmisen kohtalo on seuraus.

Se kulttuuri, mihin samaistut ja mista ammennat kayttaytymismallisi,
vaikuttaa terveyteesi, elamasi pituuteesi, puolisosi painoindeksiin, hampaidesi
kuntoon, tuloihisi, vy6taronmittaasi, sosiaaliseen asemaasi, luku-, lasku- ja

kirjoitustaitoosi, kakaroidesi pariutumisonneen. Ali minua usko. Usko tutkijoita.

Kulttuurin ohjaaminen, muokkaaminen ja parhaimmillaan johtaminen
voidaan jasentaa vaikka viiden vaiheen mallin kautta.

Vaiheet on helppo oppia ulkoa, mutta vaikea oppia soveltamaan taidokkaasti.

Viisi kulttuurin johtamisen vaihetta: tunnusta, tutki, kerro tarinoita,

liittoudu vallan kanssa ja luo rituaaleja.

Tutkitaan naita pintapuolisesti:

1. Tunnusta.
Myo6nna kulttuurin voima, antaudu sille, ettd et voi jarjella ja
pakottamisella kukistaa kollektiivista, alitajuista ja tunnevaltaista
voimaa. Myonn4, ettd strategia on heikko voima ja kulttuuri taas vahva.
Myo6nn4, ettad varsinkaan kokenut ihminen ei usko kaskyja yhta paljon
kuin hén tottelee kulttuuria.
Johtaminen on kulttuurin osajoukko.
Vain kulttuurin mahdin edessa antautunut johtaja voi oppia soittamaan
kulttuuria. Kulttuuri ei ole kaskemista, se on kutsumista. Pakottamalla ei

synny kuin pattitilanteita ja pahaa mielta.



Tutki.

Herkisty heikoille signaaleille. Kulje ihmisten seassa. Keskustele. Tee
noyrasti ja tarkasti havaintoja.

Hoida kulttuurikaihisi. Hengita yhteisia haaveita ja huolia ihmisten
kanssa. Opettele vaen Kkieli ja koodi. Auktoriteetti tulee myo6s sosiaalisesta
herkkyydesta ja siitd, ettd on selvilla tilanteesta ja perilla ihmisten
tyylista.

Voima kumpuaa viisaudesta.

Kiinnostu siitd, mika vaikuttaa ndennaisen epadolennaiselta, mutta
osoittautuukin ratkaisevaksi. Keskustele entisten tyontekijoiden kanssa.
He ndkevat usein jalkikadteen toisin. Pyri keskusteluyhteyteen melkein-
asiakkaiden kanssa, siis niiden, jotka olisivat voineet ostaa, mutta eivat
sittenkdan solmineen yhteistyota. Myos Kilpailijoiden kaytos voi kertoa

jotain kiinnostavaa teidan kulttuurista.

Kerro tarinoita.

Kulttuuria johdetaan tarinoilla. Kulttuuri kuuntelee herkalla korvalla
tarinoiden salakuljettamia symboleita. Symbolisen tarinan avulla ihmisen
suhde toiseen, itseen ja kasillad olevaan tehtavaian muuttuu.

Juoni (kuten prosessi) tapahtuu ihmiselle. Tarina tapahtuu ihmisessa,
aivan kuten kulttuuri.

Kulttuuria on parasta johtaa markkinoilta, asiakasmahdollisuuksista ja -
kokemuksista kasin. Kun yrityksen tekemisesta tulee puheenaihe,
kulttuuri pyrkii nostamaan tasoaan.

Tarina on merkityksellisia tilanteita, esimerkkejd, emootioita,

tositilanteiden vakevia vertauskuvia. Tarina synnyttda jannitteen.



Tarina samaistaa, paljastaa vihollisen, nayttaa paamaaran, hyvaksyy
esteet ja paattyy voittoon henkilokohtaisen kasvutarinan kautta.
Tarina on kutsu seikkailuun, tekemiseen ja oppimiseen. Sen sijaan
saannot ja pomottaminen ovat kdskemista kuuliaisuuteen.

Tarina motivoi, antaa vaantoa ja virtaa. Informaatio vasyttaa ja

vieraannuttaa.

Liittoudu vallan kanssa.

Elama on valtapeleja. Valtaa on monenlaista. On kaskyvaltaa, muodollista
valtaa, asemavaltaa, tilannevaltaa, mielipidevaltaa. On todellista ja
kuviteltua valtaa. On impotenttia valtaa, on menetettya valtaa.

Valtaa kayttdvat niin kirkastetut kuin kadotetut. Valta eri muodoissaan
resonoi eri tavoin.

Kulttuuria ei voi kyvykkaasti johtaa se, joka ei ole herkka valta-
asetelmille ja vallankayttotilanteiden vaaroille ja mahdollisuuksille.

Kun johtajan ote kulttuurista kirpoaa, kulttuurista tulee aneeminen, naky
naivettyy ja vallankayttijat yksi toisensa jalkeen taantuvat impotenssiin.
Liittoudu vastarannankiiskien kanssa. Heilla on kiinnostavia nakemyksia
ja joskus ratkaisevaa tietoa. Etsi valtansa kadottaneita ja vahimmaisiksi
tuomittuja, silla siella saattaa piilla seuraavan kulttuurillisen
kukoistuskierteen salainen eliksiiri.

Sen minka teet pienimmalle meistd, se vapauttaa meidat kaikki

syyllisyydesta ja hdpeasta.

Rakenna rituaaleja, todenna myytteja ja synnyta sakraaleja riitteja
Kkulttuurin suojaksi.
Lipsahtiko taas hieman turhan henkevaksi? Sellaista se minun kanssani

on. Talle on syynsa: prosessit ja arkipaivadiset tavat eivit riita.



Tarvitaan pyhitettyjd pysahtymisen hetkid. Tarvitaan yhteista aikaa,
jolloin keskitytaan kulttuurin nakyvaksi tekemiseen. Yhteista aikaa
opiskelulle, voittojen juhlimisille ja tappioiden suremiselle.

Hampaiden harjaaminen on tapa, mutta hammaslangan kaytto voi olla jo
suunhoidon rituaali ja hammashygieenikon kidutussessio suorastaan
sakramentti. Asiatonta? Ehka. Ehka ei silti kaikille kuitenkaan.

Kulttuuri koostuu myyttiseksi kasvavista tarinoista. Rituaali on todeksi
tehty myytti, siis nakyvaksi saatettu myyttisen kerronnan muoto.
Sakenee yha. Silti taman tutkimisesta on hyotya.

Myytit ovat heimon uskomusten jdrjestelmd, joiden todeksi elaminen ja
muistaminen rituaalisissa yhteisen kokemuksen hetkissa vakevoittavat
kulttuuria.

Pikkujoulut ei ihan riitd. Tarvitaan jotain sdannollisempaa, jotain
viritykseltdan samaan aikaan merkityksellisempaa ja hartaampaa.
Tarvitaan riitteja.

Riitti tarkoittaa symbolista kdyttdytymistd, joka toistuu sopivina hetkind ja
joka ilmaisee ryhmdn tunnustamaa arvoa ja pddmddrdd.

Suuri sosiologi Emilie Durkheim Kkorosti riitin merkitysta yhteison
identiteetille: “Riitin vdlitykselld ryhmd toistuvasti uudistaa kdsityksen
itsestddn ja yhteenkuuluvuudestaan; samalla vahvistetaan yksiléiden
olemusta.”

Kuten jo puolipisteestd moni lukija arvasi, kaksi viimeista virketta eivat
ole minun tekstiani. Ne on lainattu katsasti Wikipediasta. Kiitti. Lahjoitan
kylla.

Kun tuot myytit, rituaalit ja riitit yrityksen johtamiseen, alat rakentaa

voittavaa kulttuuria



Yhdeksannen alkuluvun verran voittavan kulttuurin rakennusaineita:

1. EsimerkKi.
Afrikassa elamantyonsa tehnyt Albert Schweitzer on lausunut esimerkista
hienosti: "Mitd tulee ihmisiin vaikuttamiseen, esimerkki ei ole pddasia.
Esimerkki on ainoa asia.”
Jos taytyy ilmaista vaikeat kasitteet johtajuus ja esimiestyo yhdella
ainoalla sanalla, sana olisi esimerkillisyys. Esimerkillinen kaytos.
Esimerkillinen kommunikaatio. Lopulta jopa esimerkillinen ajattelu

ristiriitaisissa tilanteissa.

2. Johtajuus.
Voittavassa kulttuurissa johtajuus tarkoittaa ihmisen kykyd teoillaan
kantaa vastuuta asioista, jotka eivit tarkkaan ottaen edes kuulu hénen
omalle tontilleen.
Kun ihminen alkaa tekemiselldian ja osaamisellaan vastata asioista, joista
ei ole tilivelvollinen, joiden onnistumisesta ei palkita eika
epdonnistumisesta rangaista, aletaan puhua voittavan kulttuurin

elinvoimaisesta johtajuudesta.

3. Insentiivit.
Se mita julkisesti mitataan ja mista palkitaan tai rangaistaan, muokkaa
kulttuuria enemman kuin mikdan muu vallan tapa ilmaista itseaan.
Systeemi syntyy kannustimista, ja kulttuuri seuraa.

Terveisia suomalaisen sosiaaliturvan nykymuodon ponkittdjille.



4. Organisaatio.
Yksi organisaation tdrkeimmistd pyrkimyksistd on imed valta pois johdolta
ja omistajilta.
Toinen organisaation taipumus on kuohita kulttuuri ja taannuttaa se
organisaation valtapesdkkeiden vartijaksi. Organisaatiota tarvitaan toki
tyon mielekkadseen jarjestamiseen ja tulevaisuuden turvaamiseen, mutta
vallan luovuttaminen organisaatiolle johtaa pdinvastaiseen kehitykseen.
Mitda enemman organisaatiota tdydellistetddn erilaisilla kehityshankkeilla,
sitd sadlittavdammdksi kdy kulttuurin kyky ratkaista sisdisid ja ulkoisia

haasteita.

5. Brandi.
Brandi on kulttuurin ulkoinen ilmentyma.
Maine syntyy, kun tapa ostaa ja tapa myyda tormaavat yrityksen
ulkopuolella. Syntyy mielipiteiden, markkinaosuuksien, tulosten,
kokemusten, julkisuuden, Kkilpailijoiden vastatoimien, lojalistien ja
heittereiden nostattama sumuinen polypilvi nimelta maine.
Brandi on kaupallinen yritys hyodyntaa maineen todellisuuteen
perustuvia mahdollisuuksia.
Brandi tarkoittaa kaikkia niita kulttuurista ponnistavia kdytantoja, joilla
pyritadan luomaan kasvavia kassavirtoja erilaistamisen keinoin.

Brandi on kulttuurin osajoukko, mutta suurin niista.

6. Nuotiopiiri.
Kulttuurin syvavirtauksia vahvistaa stressiton, agendaltaan epaselva ja
epavirallinen tarinoiden vaihto, kun tilanne on ohi. Tuijotetaan tyhjyyteen

ja kuunnellaan elamaa hoitavia tarinoita.



Tarinankerronta on ensimmainen, alkuperadinen, vaikuttavin ja viimeiseksi
jaava johtamisen muoti hetked ennen maailmanloppua. Tarina on

alkuperdinen huume, kuten suurmestari Juhana Torkki on Kirjoittanut.

WTC-iskun jalkeen palomiesten vakavien tapaturmien ja vahaltapiti-
tilanteiden maara jatkoi muutaman vuoden huolestuttavaa nousuaan,
kunnes New Yorkin kaupunki ymmarsi, ettd vanha, viisas ja hiljainen tieto
oli kadonnut tai hiljentynyt kuiskaukseksi terrori-iskun jalkeisessa
traumassa.

He palauttivat tarinankerronnan palomiesten keskuuteen,
nuotiopiirikdytannoén maksamalla tyévuoron jalkeisen ensimmaisen
tuopin.

Irlantilaiset keinot ovat helppoja ja halpoja. "Yhdet lahipubissa ennen
kotiinlahtoa” palautti hiljaisen tiedon kulttuurin omaisuudeksi
tehokkaammin kuin yksikaan konsultti olisi kyennyt kommunikaation

kehittamishankkeillaan.

. Regressio ja transendenssi.

Kun yksilo voimakkaasti samaistuu yhteiséon, hdnen ajattelunsa, tunne-
eldmdnsd ja tekemisensd taantuvat viettien vallan alle. Jalkapallokatsomo.
Itsenaisyydesta kiittavat Kiakkovieraat. Ebolan uhria surevat, ruumista
ladppivat ja suutelevat afrikkalaiset, jotka pahoinpitelevat
avustustyontekijoita samaan laskuun.

Kun taas ihminen samaistuu tehtdvddnsd, hdn kasvaa vastuuseen
taustoistaan riippumatta. Suvi-Anne Siimes. Verta yliopistossa
hysteerisesti pelannyt ladkari polipdivystyksessa. Isyytensa velvoitteisiin

herannyt raitistuva alkoholisti.



8. Dialogi.
Mita suuremman joukon erilaisia ja erimielisia ihmisia kanssa pystyy
oikeasti vaihtamaan ajatuksia ja sopimaan yhteistyosta, sitd suurempi on
kulttuurin potentiaali luoda laatua ja pysyvia tuloksia.
Keskustele, harjoita vuoropuhelua varsinkin vastarannankiiskien kanssa.
Dialogi koostuu kahdesta sanasta, dia eli irti ja logos eli jarki. Tarkoitus on
tormayttaa eri ajattelutapoja, myos erimielisid ihmisid, jotta kulttuurin
henkinen geenipooli voisi rikastuta.
Yrityksissd infotaan liikaa mutta keskustellaan liian vdhdn.
Sana kommunikaatio velvoittaa yhteyteen. Jos oppii keskustelemaan
vaikeista asioista ajoissa, kauniisti ja jdmdkdsti, useimmat ongelmat
hoituvat vastaantulojdrjestyksessd. Ja yhteistyon takia vahaisin

mittatappioin ja vitutuspulssein.

9. Taydellisyys.
Tdydellisyys on saatananpalvontaa. Varo taydellisyyttd, rakenna elavan
elaman ja todellisuuden lahtokohtien varassa noyrasti todennakoisyyksia.
Taydellisyys on vieraannuttavaa, vasyttavag, tylsaa ja johtaa
valinpitamattomyyteen, salaiseen tai julkiseen.
Se mikd on tdydelliseksi suunniteltua, siihen ei endd ihminen pddse
osallistumaan ja antamaan parastaan.
Vahan liian vahan on paljon, paljon enemman kuin vahankin liian paljon,
myo0s kulttuurin rakentamisessa.
Valmiiksi suunniteltu ei koskaan valmistu, koska tekijct ovat tylsistyneet
kuoliaaksi.
Kulttuurin johtaminen on todellisuuskosketuksessa tuhoutuneen

suunnitelman kokoon parsimista ja elvyttamista.



Kompromissi on kaunis sana, koska todellisuus on tehty siitd.
Ideologia-skleroosiin luutuneet kiukuttelevat, koska he eivit suostu
hyviksymaan, ettd maasto on totta, mutta kartta on vain vaivalla tehty

selitys.

10. Henkinen koti.

11.

12.

Kulttuuri on aikuisen koti, siind missa vanhempien parisuhde on lapsen
koti.

Millainen on hyva koti? Ldmmaén, lemmen ja leikin lisdksi sielld on
turvallista peldtd, koska sielld on sddnnot, jotka velvoittavat myés isid ja
diskdadi.

Hyva kulttuuri lohduttaa itsensa loukannutta, vaatii vahvoilta, opettaa
karsivallisesti hitaita, antaa anteeksi ja kiittaa ajoissa.

Ja ennen kaikkea, hyvassa kulttuurissa on 16006via, sita ittedan,

rakkautta, myos ilman hintalappua ja ehtoja.

Kasityo.

Kulttuurin johtaminen ei ole kasitetyota, vaan kasityota.

Hyva johtaja ndyttaa, eika vain vaita tai vaadi paa punaisena.

Se on tekemisesta lahtevaa kohti tietdmista tapahtuvaa ohjautumista, ei
tiedottelua ja tehtavanantoja kohti taydellisyyttd suuntautuvia

vaatimuksia. Toimintaa mieluummin kuin teoriaa.

Uhri.
Se mika on pyhas, se kutsuu uhraukseen.
Jos jokin tarkedksi nimetty asia ei saa tuekseen uhria, se ei ole pyhaa eika

lopulta edes tarkeaa.



13.

14.

Kun yrityksissa hurskastellaan arvoista, tulee aina haastaa: nayta uhraus,
jolla olette nama arvot eldavaksi lunastaneet.

Jos yritys, sen kulttuuri ja siitd eldava valta eivat maksa arvoistaan, ei ole
kyse arvoista. On kyse tekopyhista mielipiteistg, joilla kalastellaan hyvaa

omaatuntoa tai typerysten suosiota.

Vahimmainen.

Se miten kohtelet pieninta teistd, on oma kohtalosi hetken kuluttua.
Kulttuurin eloonjadminen riippuu siita, kuinka vahvistetaan ja
lohdutetaan vahavaltaisia. Ei se Jeesus huvikseen vetanyt kahta
lammittelybiisia - laumasta karannut lammas ja kadonnut lesken lantti -
ennen koko Raamatun tarkeinta kertomusta Tuhlaajapoika. Joka auttaa
varjoissa valtavan vahimmaisen hyvaksytyksi tekemisessa ja

mukaanottamiseksi, vahvistaa kaikkia.

Ecce homo.

Katso ihmista.

Kun ihminen syntyy tdhan maailmaan, han tarvitsee kolmea asiaa
kipeadsti, jotta elamadsta voisi tulla hyva reissu: kosketusta,
vuorovaikutusta ja kasvoja. Kun kasvatuksessa kosketus (tarttuminen) ja
vuorovaikutus (kehotukset) eivat enda ole aivan valttamattomia, yksi jaa:
katso minua. Ecce homo!

IThminen tarvitsee todistajaa. Ilhminen haluaa tulla nahdyksi. Anna
ihmiselle hyvaksyva, pysahtynyt ja kunnioittava katseesi, niin behold!
-kulttuuri alkaa kukoistaa.

Moni on maaniteltuna suostunut testaamaan ja kaikki ovat olleet

jarkyttyneita katseen tehosta kulttuurin energisoimisessa.



15.

16.

17.

Ala katso lapi, ohi, silla se on hylkdamista. Katso levollisesti, lasnaolevasti
ihmisen kasvoja. Miksikohdn ne sanoo sielta alttarilta "Herra kdantakoon
KASVONSA teidan puoleenne....”? Antropomorfinen jumalakuva saa

kayttovoimansa kehityspsykologiasta.

Muotoilu.

Kayta vareja, muotoja, viesteja, seinakirjoituksia, tauluja, esineita,
typografiaa ja olemuksellista viestintd3, jotka viittaavat kulttuuriin ja
siten vahvistavat sita alitajuisten arsykkeiden tasolla. Samalla ne

tarjoavat oivaltajille ohikiitdvan itsetyytyvaisen hetken.

Uskoutuminen.

Luottamus syntyy avoimuudesta, salaisuuksien aareen katkeytymisen
lopettamisesta.

Joka paljastuu vapaaehtoisesti, se vapautuu hdpeasta, tuosta
vaarallisimmasta oikosulkutunteesta. Hapeda hoidetaan nolostumalla.
Lakkaa lymyamasta kulisseissa. Hiljaisuus ja piilottelu ovat eksyttamist3,

usein suuren ahdistuksen lahde.

Varjo.

Kulttuuri on johtajansa varjo, erityisesti harmatia-voimien suhteen.
Jokaisen kulttuurin kehityspotentiaalin lasikatto on johtajansa kypsyyden
taso.

Kun johtaja suostuu murtamaan sydamensa henkilokohtaisen
kypsyyshaasteen edess3, siitd kdynnistyy ketjureaktio ja siita tulee

kulttuurin seuraavan kukoistuskierteen nostevoima.



18.

19.

20.

Suvaitsevaisuus.

Vahvat yhteiset nimittajat avaavat ihmista sietimaan ja arvostamaan
erilaisuutta toisessa.

Tutustukaa. Hyvaksykaa.

Tasta loytyva prosessi opettaa tekemaan yhteistyota myos vierauden tai
toiseuden raskauttamissa tilanteessa.

Vaikka erilaisuus tai toiseus joskus aiheuttaakin mittatappioita
johtamisessa, kulttuurin nakokulmasta erilaisuuden arvostaminen on
elinehto. Vaihtoehto on eristaytyminen, ndivettyminen, surkastuminen ja

alennustila.

Edesmenneiden, kadotettujen ja kaukaiseksi etaantyneiden
kohtelu.

Se mitd ja miten puhutaan poissaolevasta ja poistuneesta, on kuulijan
alitajunnassa profetia siitd, miten hanesta aikanaan puhutaan.

Kulttuuri vakevoityy, kun sen luojat ovat poistuneet.

Kulttuurin mukautumiskyky tulevaisuuden heittamiin haasteisiin riippuu
my0s siitd, missa maarin "luopioille” osataan antaa anteeksi ja heiddn
tyostadn kiittaa.

Jedi-uskonto olisi kuollut ja Voima olisi viety ihmisilta ja muilta
humanoideilta idksi, mikali Dart Vader olisi demonisoitu postuumisti.

Kysykaa vaikka George Lucasilta.

Kulttuuri on seinissa.
Oikeasti. Kulttuuri syopyy tapetteihin, vaanii laatikoiden pohijilla, tuoksuu
vessassa tolun maarasta riippumatta. Seinat tallettavat tarinoita ja

kuiskivat niita viattomien korviin. Kummituksia on olemassa.



21.

22.

23.

Henkiolennot ovat jotain kulttuurista voimansa ammentavia olioita.
Tiedan tasta enemmankin, mutta en turvallisuuteni vuoksi uskalla

kirjoittaa.

Valta.
Jos kulttuuri kiinnostaa, tutki valtaa sen kaikissa muodoissa. Varo

lupauksia. Ne ovat velkasuhteita.

Yleiso.

Kulttuurilla on aina kolme yleis64, joille on jaksettava kertoa tarinoita.
On suuri yleisé, pieni yleisé ja salainen yleisé.

Suuri yleiso on julkisuus, asiakkaat, kilpailijat, ex-asiakkaat,
viranomaiset, yrityksen muurien tuonpuoleiset vallanpitdjat.

Pieni yleiso on oma porukka, se kaikista kohderyhmista tarkein.
Salainen yleis6 on ihmisen katketyt ja kielletyt tunteet vaikeiden

kysymysten suhteen.

SEE.

Kulttuuria ei voi muuttaa, paitsi tuhoamalla se tai onnistumalla
harvinaisten SEE-tapausten jalkihoidossa.

SEE tulee sanoista significant emotional event.

Ihminen uusiutuu uusissa tilanteissa, uudessa ympdristossd, uusien
ihmisten kautta ja uuden, aiempaa vikevimman tunnevoiman
virittdmana. Tuttu ymparisto, tuttu tilanne, tutut ihmiset, tuttu tyhjyyden
tunne - dla vaan luule, etta jotain uutta versoaa.

Heratyskokoukset toimivat taitavasti maailmaa muotoilevan johtajan
kasissa. Piste. Kun aloittaa alusta, raunioilta ja kadotuksesta ylos

kurkottaen, voi vaikka onnistua.



Kulttuuri tulee sanasta viljella. Kylvd hyvdd siementd, hyvddn maahan ja
varjele puutarhaasi tuholta, niin saat sadonkorjuun aikaan tilalle enemmdn kuin

uhrasit.

Haloo...? Onko siella endaa kukaan? Missa paraati ja hurraahuudot?

Tuli vahan pitka. Nakojaan tulosten lisdksi myos tuottavuus tulee toipumisesta.

Okei, tama oli yksi keino karistaa puistokavelijat ja muut turistit. Ei ne jaksa

nahda vaivaa.

Sina jaksoit. Kiitos siita. Tulitko kylldiseksi? Ahkyyn? Ehka hetkeksi.

Jatkot tarjolla Strongholdissa. Anna kuulua itsestasi. Opetan kdyttdmadcdn sellaisia

tyokaluja, joilla voi rakentaa voittamattomia kulttuureja.

On kiva palvella sinua. Eivatka pidot tdhan paaty. Ainakaan, jos se minusta

riippuu.

Kuulemiin, kohtaamisiin,

jarisi



