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Ontreduccion

Tener un blog comercial es como ser
miembro de un gimnasio; tendras todas
las herramientas correctas al alcance

de la mano, pero el arduo trabajo y la
autodisciplina seran lo que te haran
verdaderamente exitoso. Considera este
eBook como tu entrenador personal.
Esta guia te ayudard, ya sea que estés
intentando aumentar tus visitas mensuales
o diarias al blog, convertir visitantes

en suscriptores 0 comenzar un blog
completamente de cero. Estableceremos
la estrategia por ti y dividiremos el marco
de trabajo en pasos a seguir tangibles de
modo que puedas alcanzar 100 000
lectores con éxito.

Cada vez que publiques un post, es
una nueva oportunidad para alguien

de encontrar el sitio web de tu negocio
y conocer quién eres. Al invertir en la
creacion de contenido que ayuda a
responder preguntas para tu cliente
objetivo, estableces una relacién de
confianza que los hace sentir comodos
en invertir en ti como socio comercial o
proveedor de soluciones. Por supuesto,
antes de que puedas avanzar puestos
entre los clientes, debes realmente
aumentar tu nimero de lectores.



ESTAS SON LAS TRES COSAS
QUE DEBES TENER EN
CUENTA AL AUMENTAR TU
NUMERO DE LECTORES:

1 Primero, determina quién es
realmente tu audiencia. Lo ideal
es que esta sean tus clientes
potenciales y que estén leyendo
tu blog para encontrar contenido
util de la industria.

9 Siempre escribe cosas de calidad.
Esto incluye optimizar cada post
para los motores de busqueda y
para generar una experiencia de
usuario placentera.

4 Unavez que hayas obtenido
algunos lectores, conviértelos
en suscriptores dedicados
que compartiran tu contenido
y volveran por mas.

Por supuesto, avanzar de cero a

100 000 lectores no sucedera de un
dia para el otro, que es la razon por la
cual revisaremos estas tres estrategias
en detalle a lo largo de este eBook.
Deberas realizar una investigacion
exhaustiva sobre quiénes son tus Buyer
Personas y cuales son sus intereses
de lectura. Deberas tener personal que
realmente escriba el contenido y que
pacientemente optimice cada post para
lograr el éptimo. Una vez que hayas
obtenido algunos lectores, también
deberas establecer una estrategia y
una ruta de conversion para que esos
lectores desarrollen la confianza
contigo y continuen leyendo. Mas
importante aun, deberas ser
disciplinado con la creacion vy el
cumplimiento de un cronograma de
contenido.

¢ Listo para comenzar? Pasemos al
primer paso para aumentar tu nimero
de lectores a 100 000 mediante el
desarrollo o la mejora de tus Buyer
Personas.
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Capitulp 1:

DETERMINAR
QUIEN LEE




NUNCA SUPONGAS QUIENES SON TUS
LECTORES O CUALES SON SUS

INTERESES. DESCUBRE
LA VERDAD MEDIANTE
ENTREVISTAS.

También es importante pensar en
tus Buyer Personas negativas o
"excluyentes". Estas representan

a quién no deseas como lector o
ﬁas Buyer Personas cliente. Tal vez, estas Buyer Personas
son representaciones ficticias y negativas requieren algo muy
generalizadas de tus lectores ideales, sofisticado para tu producto o servicio,
las cuales deben, en Ultima instancia, o son demasiado costosas de adquirir
convertirse en tus clientes ideales. como clientes o solo se involucran con
Crear Buyer Personas te ayuda a tu contenido con fines de investigacion
visualizar y comprender mejor a tus o conocimiento. Si le dedicas tiempo a
lectores, y te facilita la personalizacion crear Buyer Personas negativas,
del contenido de acuerdo a las podras segmentar las "manzanas
necesidades, los comportamientos y las podridas" del resto de tus contactos, lo
inquietudes especificos de diferentes cual puede ayudarte a lograr una base
grupos. de datos mucho mas eficiente.
Las Buyer Personas mas efectivos se Las Buyer Personas se crean mediante
basan en la investigacién de mercado investigacion, encuestas y entrevistas
asi como también en la informacién que de tu audiencia . Esto incluye una
recopilas de tu base real de lectores. combinacién de prospectos, clientes
De acuerdo a tu negocio, podras tener actuales y aquellos fuera de tu base
al menos una o dos Buyer Personas, de datos de contactos que serian
o de 10 a 20. Si recién comienzas, lectores o clientes ideales.

concéntrate en una o dos de tus
principales Buyer Personas primero
y avanza a mas Buyer Personas
mas tarde.




ESTOS SON ALGUNOS METODOS
PRACTICOS PARA REUNIR LA
INFORMACION QUE NECESITAS
PARA DESARROLLAR BUYER
PERSONRAS:

Entrevista a los lectores (lo ideal es

que estos sean también tus clientes
objetivo) en persona o por teléfono para
descubrir qué les gusta de tu contenido.

Durante la entrevista, busca lo siguiente:

@ vocabulario, palabras clave,
referencias, tono, gestos, etc.

B Qué los ilumina y sobre qué
odian discutir.

@ Sus atuendos, estilo, accesorios,
personalidad.

Observa a través de tu base de datos de
contactos para descubrir las tendencias
sobre como determinados prospectos

o clientes encuentran y consumen tu
contenido.

Al crear formularios para utilizar en

tu sitio web, utiliza los campos de
formulario que capturan informacion
importante sobre la Buyer Persona. (Por
ejemplo, si todas tus Buyer Personas
varian segun el tamafo de la empresa,
pide a cada prospecto informacién
sobre el tamano de la empresa en tus
formularios. También puedes recopilar
informacién sobre cuales formularios
de las redes sociales utilizan tus
prospectos realizando una pregunta
sobre las cuentas de redes sociales).

Ten en cuenta los comentarios de tu
equipo de ventas sobre los prospectos
con los que mas interactuan.

(¢,Con qué tipos de ciclos de venta
trabaja tu equipo de ventas?

¢, Qué generalizaciones pueden realizar
sobre los diferentes tipos de clientes a
los que mejor atienden?)

¢ Ya elegiste a tus Buyer Personas? No
temas reconsiderarlas. Es posible que,
a medida que la industria cambie, tus
Buyer Personas también cambien su
pensamiento sobre lo que leen, qué los
motiva o como se comparan ellos
mismos con sus companeros de trabajo.

o HUbSPHE
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http://blog.hubspot.com/marketing/launch-grow-business-blog

' PREGUNTAS DE ENTREVISTA A
[ LA BUYER PERSONAS

] (] /
¢Quiénes son?
o s
6Come se ven
¢ Qué edad tienen? ;) e
¢, Donde trabajan? /] Al/ Im(iﬂw(i’)
¢ Hace cuanto se encuentran en
su funcién actual?

¢, Cual es el nUmero de personas ¢, Como se comparan a si mismos con
en su equipo? sus compaferos de trabajo?
¢, Por qué hacen lo que hacen? ¢ Piensan en que hay mas por

aprender sobre su profesion?
¢ Pasan tiempo con sus compareros
fuera del trabajo?

6Qué hacen?
¢ Qué los motiva? 6@’"@/ pa(im w

¢, Cual es el objetivo final para ellos? , ,

¢, Cuales son sus aspiraciones? dlﬂ/ [/} dl,a,’)
¢ Por qué cambiaron de la empresa A

a la empresa B?

¢, Qué leen? ; Qué comparten?
¢, COmo se enteran de cosas nuevas?
. s 7 ¢ Nuevas herramientas?
(;Qlw d&iﬁ(m ¢Nuevos articulos?
¢, Qué odian sobre su dia?
¢, Qué aman sobre su dia?
¢ Cuales son sus esperanzas y suefios?
¢, Cual es el contenido que los atrae o

leen ahora?
¢, Sobre qué piensan durante el dia?

e B e e e e e e e e e e e e e el e




Capitul 9:
PRODUCIR

POSTS QUE
ATRAIGAN Y
AUMENTEN

EL TRAFICO




Tus Buyer Personas van a definir todo
sobre tu contenido: la forma, el estilo, la
sustancia y, mas importante aun, el
tema. Si deseas obtener trafico organico
de tu blog, debes escribir sobre temas
que tu audiencia realmente busque. Asi
€S COMO eso Se Ve:

1) Tu audiencia busca un término
o una frase especifica.

2) Tu escribes posts en base a las
palabras clave que ellos buscan.

3) Obtienes trafico organico a tu blog.

Crea una lista de palabras clave
imputsada por b Buyer Persona

En base al conocimiento de tus Buyer
Personas, selecciona algunas palabras
clave o temas especializados que tu
audiencia busque regularmente. Estos
deben ser relativamente especificos. Por
ejemplo, "Instagram" no es una buena
palabra clave, es demasiado general y se
busca demasiado. Debes ser mas
especifico y escribir posts para un grupo
de personas mas exclusivo. Los "hashtags
de Instagram" serian un tema mas
exclusivo. Dentro de ese tema especifico,
puedes tener palabras clave especializadas
como "seguimiento de hashtag de
Instagram” o "hashtag de marcas
reconocidas en Instagram". Estos términos
de busqueda podrian utilizarse como carne
de cafon para los nuevos posts.

Al utilizar estos temas especificos
de Instagram como ejemplo, estas
son algunas ideas de temas de blog
diferentes:

@ 10 equipos deportivos que hacen
temblar los hashtags en Instagram
(tema: hashtags de marcas
reconocidas en Instagram)

) Lista de las diez mejores
herramientas de seguimiento de
hashtags para Instagram (tema:
seguimiento de hashtag de
Instagram)

@ 15 organizaciones sin fines de
lucro que utilizan los hashtags de
Instagram para el bien social (tema:
hashtags de marcas reconocidas en
Instagram)

B Coémo medir la amplificacion
de tus hashtags en Instagram
(tema: seguimiento de hashtag de
Instagram)

Cuando encuentres un tema que tus
Buyer Personas adoren, comienza a
profundizar y escribir mas posts sobre
ese tema especifico. Por ejemplo, la
palabra clave especializada "hashtags
de marcas reconocidas en Instagram”
puede brindarte muchas ideas para
temas de posts adicionales.
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dentifica los tipos de posts que
méd les agradan o tus Buyer
Perdonas

Debes crear Buyer Personas para
determinar el tipo de contenido que tu
audiencia ideal desea. Asegurate de
experimentar con diferentes formas de
contenido en tu blog, pero también
selecciona una que tu audiencia
realmente adore y vuélvete realmente
bueno en ella. Descubriras, mediante la
medicion de las vistas y la cantidad de
veces que se han compartido tus posts,
que tus Buyer Personas preferiran un
determinado tipo de post, y es en este
tipo de posts que debes concentrar tus
esfuerzos de blog. Tal vez tu audiencia
realmente adora los posts basados en
listas. O tal vez estén mas interesados
en los posts visuales. Para despertar tus
instintos creativos, estos son algunos
tipos de posts que podrias probar para
ver como reacciona tu audiencia:

'
8 consejos para maximizar tu
productividad

by Eilis Boyle

@ December 31, 2014 at 8:00 AM

“Ne digas que te falta tiempao, tienes exactamente
el mismo ndmero de horas al dia que las que
recibleron Helen Keller, Luis Pasteur, Miguel
Angei, la Madre Teresa de Calcuta, Leonardo Da
Vinci y Albert Einstein”™

Graficos informativos
SlideShare

Podcast

Videos de YouTube

Datos originales

Citas inspiradoras

Debates controversiales
Articulos informativos, puntuales y
relacionados con las noticias
Ejemplos de la industria

® Entretenimiento

Cuando experimentes con tus posts,
recuerda tener en cuenta estas
preguntas:

® ;Qué buscan realmente tus Buyer
Personas?

® ;Cual es la intencion detras de
estas busquedas?

® ;Qué problemas intentan resolver?

® ;Qué tipo de post los incita a hacer
clic, leer o comentar?

Recuerda, tus Buyer Personas deben,
en ultima instancia, decidir qué tipos
de posts produces. Es posible que tu
tengas una preferencia por un tipo,
pero tu no eres tu propia audiencia
objetiva. Tus lectores te ayudaran a
decidir qué estilo deben tener tus
posts, y hay que ver para creer. Si cada
vez que publicas una SlideShare, tus
posts obtienen mas vistas en gran
medida que un post basado en una
lista, es posible que debas continuar
probando el contenido visual en tu
blog.

1"


http://blog.hubspot.es/marketing/maximizar-tu-productividad
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Red Bull MotoGP Rookies Cup
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welcomes the
new guys to
the Rookies
Cup

HiRaoefansis
heen a few waeks

RIDERS BLOG ARCHIVE

BLOG - BO WELCOMES THE NEW GUYS TO THE ROOKIES CUP 0eT 17,2014

Blog - Bo SELECTION EVENT BLOG | MIGUEL PARRA NOT FROM A MOTORCYCLING FAMILY | 0CT 16,2014

Hi Racefans! It's been a few weeks after the last race in Aragon and | already miss
the environment of the Red Bull MotoGP Rookies Cup! About my first year with the
Red Bull Rookies | can be.

+Read Artic | comment | [ snare | [FIRY {0 |

Bl Hello to everyone, My name is Miguel, I'm the youngest brother in a family from
= Blanes, in Girona, and | have got two sisters older than me. | don't know why | like so

much motorcycling because in my..

+Read Article u comment | [JE Share

ESPORT: AUSI ADVENTURE  SKATEBOARDING

il camy e BT

Red Bull 8 ax

ROOKIES CUP

—

Desarrella una perionalidad
gule sen alractiva para tus
Buyer Personas

Toda marca exitosa posee su propio
estilo y personalidad. Aunque es dificil de
medir, es uno de los aspectos mas
importantes de una marca. ¢Por qué?
Porque las personas tienden a elegir
hacia las marcas con las que se pueden
relacionar. Por ejemplo, en tu vida,
probablemente encuentras que te
acercas hacia las personas que son
como tU. De forma similar, las personas
que son similares a ti tienden a sentirse
atraidas a ti también.

Por supuesto, lo mismo sucede con los
blogs. Los consumidores del contenido
de blog estaran mas inclinados a leer
contenido de la personalidad de una
marca que resuene con su propia
personalidad, estilo de vida e intereses.

No es suficiente saber solo qué tipo de
contenido desea tu audiencia, también
deberas descubrir como les agrada
que esté presentado. Esto podria
incluir tonos de voz, si les agrade un
tono mas profesional o mas casual, o
esto podria involucrar la publicacion de
memes de gatos en comparacion con
fotos profesionales como tu imagen de
presentacion del blog.

Un ejemplo excelente de un estilo
desarrollado con éxito seria Red Bull. La
personalidad de esta empresa atiende a
una audiencia activa, entusiasta, extrema
y avida de mostrar sus experiencias, asi
que intencionalmente adopté un estilo
de contenido que es adecuado para
esta audiencia. Su popular blog muestra
contenido de personas realizando cosas
activas y emocionantes, con frecuencia
que involucran andar en bicicleta,
esquiar, practicar skateboard u otros
deportes extremos. Todo su contenido
es intenso y de gran energia, lo cual
tiene logica considerando que es una
bebida energética.
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Mantén un calendario de
licacié

Hasta ahora, en este eBook hablamos
sobre quiénes son las Buyer Personas,
qué desean de tu blog y como lo
obtendran. Ahora, debes determinar la
frecuencia en que eso sucedera.

La frecuencia en la cual programas los
posts probablemente sea diferente de

la frecuencia de tus actualizaciones de
redes sociales y tal vez hasta de tus
emails. En términos generales, cuanto
mas tiempo y mas recursos dediques

a un post, menor sera la frecuencia en
que publiques. Esta completamente
bien dedicarle tiempo y dinero a un post
de alta calidad, porque lo que realmente
importa son los resultados que obtienes
en relacion con la cantidad de esfuerzos
que haces. Si le dedicas 10 horas a un
post y obtienes, gracias a ese post, 10
veces mas trafico del que normalmente
obtendrias, diria que tus esfuerzos sin
duda dieron sus frutos. Deberas
descubrir con qué frecuencia publicar
en base al tipo de posts que realizas y
cuanto te llevara realmente crear ese
contenido.

También debes tener en cuenta a tus
Buyer Personas. ;Cuando acceden a tu
blog? ¢Por la manana? ¢Por la noche?
¢, Con qué frecuencia? ;Cuando sera
mas probable que vean tus posts?

Una vez que hayas determinado la
frecuencia de tus posts en base al tipo
de post y audiencia, debes comenzar
a programarla de forma rutinaria.
Planificar tu cronograma de publicacion
es la mejor forma de llevar a cabo tus
esfuerzos de publicacion en el blog
con éxito y el software correcto puede
ayudarte a hacer todo esto de forma
eficiente. Por ejemplo, el calendario

de HubSpot te permite organizar,
programar y publicar todo tu contenido
en un lugar:

Calendar oeeren TS
* »  Seplember 2014 owp Neas Marh [
S Mo T W T B S
....... O
(~ L =] (= ™ o B sz eses @ o

0 wha (v} [}

0 oo x

; - 15 Best Blogs About Big Data

e O corwanan] {8 e omarman! (O W
a 1 0 =w ar D omriemies Qe © Tue, December 21st at 1-05pm

Bl Blog Traffic

= Q15 Best Blogs About Big Data

[
G

Sin un cronograma coherente y
estratégico, no puedes esperar
atraer clientes potenciales y obtener
100 000 lectores.
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Y LO QUE SIGNIFICA
PARA ELLOS".

HER

Céme lo hace

Harvard Business
Revieuy

"Nos especializamos en obtener la visién
del experto de cada tema sobre el cual
publicamos, independiente de cual sea.
Ese experto solia ser también el autor de
cada articulo. Cuando queriamos hacer
algo rapido, esto significaba encontrar el
creativo correcto que tuviese el tiempo y
la forma de pensar para poder
responder rapido. Pero eso resultd
realmente dificil de administrar porque a
veces la persona con la idea mas
relevante no podria entregar un articulo
con rapidez y los investigadores no
siempre estan seguros de como articular
lo que es relevante sobre su
investigacion para las personas fuera de
la academia.

“NO SOLO INFORMAMOS LAS NOTICIAS
COMERCIALES, AYUDAMOS A LAS PERSONAS
A COMPRENDER LO QUE ES IMPORTANTE

Trabajamos mucho para idear otros
formatos, otras formas de traducir las
ideas de los expertos de diferentes
formas. El resultado es una entrega mas
rapida y un acceso a mas ideas
interesantes. También comenzamos a
centrarnos mas en nuestro contenido
en torno a los temas. Algunos de estos
temas son los grandes cambios que
modifican la gerencia. Otros son los
desafios perennes que los gerentes

y negocios enfrentan al gestionar las
relaciones y crear modelos comerciales
sostenibles, entre otros. Siempre
buscamos diferentes formas de darles
un marco a esos problemas y nuevas
ideas para que nuestros lectores
intenten en sus propios negocios.
Entonces, equilibramos nuestro
contenido en estos tres horizontes de
importancia: lo que es importante para
nuestros lectores esta semana, este ano
y en todo momento".

- Katherine Bell, editora, HBR.org de
Harvard Business Review

Lee la entrevisto completn >>

(0


http://blog.hubspot.com/marketing/harvard-business-review-newsroom
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e S = URL optimizada para buscadores [

HUbS&t SOFTWARE ACERCA DE socios PRECIOS BLOG

INBOUND HUB

Estrategias de Marketing que las personas disfrutan.

HubSpot tiene un software de marketing que las personas aman.

Titulo que aparece para lectores y buscadores

Cémo hacer infografias atractivas sin
Photoshop

Por Jordi Hernandez

o January 28, 2015 at 11:36 AM

Keywords relevantes

39
- S Liiiii
Share N ARSI BRI Y S GG VS, o
Bore| e 7= : O BBl
e 56 fécilmente consumible y compartible en redes :
sociales. En los ditimos meses han crecido de cﬂ\ I I I
. ; 1
forma exponencial las paginas y blogs que las
85 utilizan en la generacién de sus planes de medios
fgﬁ,;t online para mostrar sus resultados, hacer estudios
‘ 67 | de mercado, reflejar buenas précticas en determinados sectores o hacer listas de casi todo lo

- ‘
Botones para redes sociales |S—G—_—GI——,

e - EVOlUCiOnar tus

o . [ — =

presentaciones. jComenzamos?

Links internos relevantes

| I Una de las herramientas més conocidas. Se enorgullecen (con razén)
ease y de tener 500.000 usuarios y haber generado méas de 700.000

AmI eI Infograflas.

Tiene un interfaz sencilla y muchos predisefios para escoger. Segun ellos, solo tienes que
escoger un fondo, afadir los elementos que creas, modificar colores y texto. Guardar... y

compartirl

Parrafos cortos y espaciados

Canva

Cuando entramos en Canva, nos encontramos con una welcome page con
social login en Facebook o con registro que no hace justicia a la cantidad
de opciones que hay detrds. Una vez logeados, la web te hace un tour
virtual para ver las posibilidades de |la herramienta gue es absclutamente

espectacular.

El entorno online esta dividido en tres zonas principales: Layout, Text y Backgrounds. Todos
ellos con contenidos gratuitos (muchosl) y otros de pago. Puedes también subir tus propias

imégenes y compartir tu resultado directamente desde el navegador. jGenial!

Y vosotros, ;conocéis otros buenos generadores de
infografias? ;cudles son vuestros preferidos?

SIEEANTIEEAS GRATUITAS
PARAHAGERINFOGRAEAS
ENEOVVERIP@]INY

Descargalos aqui




Gcémo luce un post optimizado?

En esta seccion, encontraras técnicas
de optimizacién de blog que puedes
consultar en cualquier momento
mientras escribes. La préxima vez
que publiques un post, revisa esta
seccion y observa si incluiste cada
uno de los elementos en tu propio
post.

Optimiza tu URL para la
bidguedo

La URL de tu post es una de las
primeras cosas que los motores de
busqueda rastrean en una pagina, por
eso asegurate de incluir palabras clave
en ella y haz que sea facil para el lector
antes de publicarla. Este es un ejemplo
de un post del blog de HubSpot que
fue optimizado para los motores de
busqueda: http://blog.hubspot.es/
marketing/como-escribir-un-post-
perfecto notaras que el final de la URL
es esencialmente el titulo del post con
guiones. Este enfoque es facil de usar y
ayuda a que tu contenido se encuentre
en los primeros puestos con rapidez.
Esto se debe a que es una URL sencilla
de leer y comprender tanto para
humanos como para motores de
busqueda. Las palabras que agregan
un poco o hada de signi icado a la URL,
como "y" o "que", pueden extraerse
para que sean mas cortos y legibles.

Titubes que atraigan tanto o
humanes cemo a metores de
bidguedn

Tu titulo es crucial para atraer a

humanos y a motores de busqueda,

por eso asegurate de que sea tentador

y naturalmente contenga palabras y
frases que las personas estén buscando.
Luego, asegurate de que el resto de tu
articulo desarrolle el titulo. Deberas evitar
titulos que sean estrictamente carnada
de clics porque las redes sociales como
Facebook ahora desvalorizan el contenido
que obtiene altas tasas de click-through
pero bajo tiempo de lectura en el sitio o
poco debate en las redes sociales.

Algunas palobras clave
rebevantes

Definitivamente no debes llenar de
palabras clave tus posts, pero es prudente
crear posts sobre temas que las personas
busquen y luego, de forma natural, incluir
las palabras y frases mas usadas sobre
ese tema dentro de tus posts. Recuerda
siempre tener en cuenta a tus Buyer
Personas al colocar palabras clave en
todos tus posts. No te molestes en
intentar subir posiciones por cosas que no
les interesan a tus clientes potenciales. El
Unico motivo por el cual debes desear
subir posiciones es para que mas clientes
perfectos puedan encontrarse.
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venoudie relativament
informal

Nadie desea tener que investigar la jerga
industrial para comprender lo que
escribes. Usa un lenguaje simple para
explicar las cosas. (Y recuerda: si
alguien lee tu blog para aprender sobre
tu industria, es posible que no conozca
qué significan los términos de esa jerga).

Mencién de ba, fuente de tus
iy

Siempre debes asegurarte de que
posees los derechos para utilizar cada
imagen de tu post y que citas de forma
adecuada a la fuente. Utiliza imagenes
como ejemplos de respaldo a lo largo
de todo tu post para aumentar la
comprension y la facilidad de lectura.
Cuando compras imagenes de stock,
la licencia es gratuita. La compraste,
es de tu propiedad y puedes hacer

lo que desees con ella. Pero muchos
profesionales del marketing estan
intentando encontrar imagenes, por
ejemplo, para sus posts, y no quieren
pagar por una foto de stock cada vez
que la utilizan. Si este es tu caso este
post te mostrara 14 sitios para
encontrar fotos libres de derecho

gratis.

Titubares de secciones

Las personas adoran escanear los
articulos de la Web. Si deseas que tu
blog pueda leerse de un vistazo, debes
dividir las secciones con grandes titulos
en negrita. Los titulos hacen que hasta
los articulos mas largos sean faciles de
leer.

Dirwaos mas broves

Ademas, debes escribir parrafos breves
para satisfacer a las personas que aman
escanear articulos en la Web de forma
rapida. Es mucho mas sencillo para las
personas revisar de forma rapida
cuando existen partes pequefas de
contenido para leer, por eso asegurate
de que tus parrafos sean breves y
precisos.

Vineubos internes relevantes

Los posts con frecuencia son la primera
interaccion que las personas tendran
con tu empresa, pero no deseas que sea
la Ultima. Por eso, asegurate de incluir un
ndmero razonable de vinculos internos
relevantes a otros articulos sobre

tu contenido en todo tu post. Estos
vinculos podrian resultar Utiles para tus
lectores.
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Botones para compartir contenide

Los botones para compartir contenido
deben mostrarse de forma prominente;
colocarlos al lado de tu post es un
pequeino recordatorio para que tus
lectores compartan tu post. Asegurate

de que cuando hagas clic en un boton
para compartir contenido, el titulo del
post se complete de forma automatica
con el autor o la direccién de Twitter de tu
empresa. Para obtener una amplificacion
social adicional, utiliza los vinculos de
ClickToTweet en todos tus posts. No
dificultes la forma en que tus lectores
comparten tu contenido; no lo compartiran
si hacerlo es demasiado complicado.

Comentarios activades

Aunqgue no actives los comentarios, las
personas realizaran observaciones sobre
tu contenido y, con frecuencia, estas
reacciones son increiblemente Utiles
para el contenido futuro. Entonces, ¢ por
qué no permitir que las personas tengan
esa conversacion en un solo lugar?

Call-to-Action (CTA) inteligente

Las CTA inteligentes te ayudan a mostrar
contenido personalizado a las personas
en diferentes etapas del ciclo de compra

o listas de tus bases de datos, y como
el contenido es mas relevante para
ellos, es mas probable que ellos se
conviertan. Si muestras los mensajes
adecuados a las personas correctas en
el momento justo, sera mas probable
que esos lectores vuelvan gracias a una
experiencia placentera y Util.

Diservo con capacidad de
respiiesto

Al igual que tu pagina de inicio, es
importante tener elementos y un disefio
de blog dentro del post que luzcan y
funcionen muy bien en dispositivos
moviles; nunca sabes qué dispositivo
utilizan tus lectores. El 48 % de los
usuarios dice que si llegan a un

sitio comercial que no funciona
correctamente en su dispositivo mavil,
lo toman como una indicacion de que
al negocio simplemente no le interesa
(Fuente: MarginMedia). Oh, oh. Si deseas
aumentar y conservar el nimero de
lectores de tu blog, debes asegurarte

de que la versién mévil de tu blog sea
impecable.

Ahora que revisamos la optimizacion
en general para crear una experiencia
de usuario placentera y aumentar el
trafico, el siguiente paso es observar la
optimizacioén del suscriptor para lograr
una base de lectores leales.
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Capitule 4:
CONVERTIR R
LOS VISITANTES

CASUALES

DEL BLOG EN
SUSCRIPTORES




Si un visitante es nuevo en tu blog, es
probable que haya que convencerlo

de que vale la pena regresar
nuevamente. Al igual que con cualquier
CTA, debes demostrar con claridad el
valor de suscribirse a tu blog. Explica
qué obtendra el visitante del blog al
suscribirse. En la CTA para el suscriptor
del blog de HubSpot, por ejemplo,
explicamos que el blog de HubSpot
cubre "todos los aspectos del Inbound
Marketing: la SEO, la redaccién de
blogs, las redes sociales, la generacion
de prospectos, el marketing por email, el
seguimiento y la gestion de prospectos,
y el analytics" de modo que los visitantes
posean un claro entendimiento de lo que
obtendran al suscribirse.

Deberas demostrar este valor en tantos
lugares como sea posible cuando
solicitas el email de alguien. Lo que nos
lleva a una lista de las distintas maneras
de convertir a los visitantes del blog en
suscriptores leales.

P
de ba barra lateral def bl

No les dificultes a los visitantes de

tu blog el modo de encontrar como
participar en tu blog. Muestra un modulo
claro de CTA para suscribirse a tu blog,
junto con un botdén de suscripcién a
RSS y un formulario de participacion por
email sencillo de un campo cerca de la
parte superior de tu blog, en pantalla.

No obligues a tus visitantes a buscar en
todos los rincones de la barra lateral de
tu blog para suscribirse. Colocalo en sus
caras y resaltalo. Este es un ejemplo del
blog de HubSpoit:

[l Y
Suscribete al Blog

E-mall *

Frecuencia de suscripcién *
) Inmediata
@ Diarla

) Semana

SUSCRIBETE

¢, Tienes tu blog en el menu de tu pagina
de inicio? ¢ Tienes un pie de pagina con
lugares para seguir a tu empresa en las
redes sociales? El submenu debajo de
tu blog o el pie de pagina cerca de la
informacion de contacto de tu empresa
son lugares excelentes para colocar un
formulario de suscripcion al blog de la
empresa. Estos son lugares muy comunes
para buscar las opciones de suscripcion
y no interfieren con las areas principales
de la pagina de inicio que podrian ser
utiles para la informacién o las noticias
relacionadas con los productos.
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Incluye un vinculo para suscribirse a

tu blog en otras paginas de alto trafico
de tu sitio web, por ejemplo tu pagina
de "Acerca de nosotros" y tu "Sala de
prensa". Estas paginas probablemente
atraen muchos visitantes nuevos a

tu sitio web, por eso aprovecha la
oportunidad de canalizarlos a tu blog de
modo que puedan conocer mas sobre ti
y leer todo el sorprendente contenido de
blog que ofreces.

Pigina, de destino dedicada o ba
e ol bl

HubSpbt

Espafiol

Este Blog cubre todo lo que necesitas saber para ser
un experto en Marketing Digital, SEQ, Blogging,

Social Media y mas.
Al suscribirte podrds recibir articulos sobre:

* Codmo optimizar tus campafias de Email
Marketing A==
* Cdémo hacer una campariia eficiente en Redes
Sociales
s Cémo redisefiar tu sitio web para que aumente tus ventas

s Coémo obtener retornos medibles de tu estrategia de Marketing Digital

jLlena tus datos y tinete al movimiento Inbound!
O suscribete por RSS

Suscribete al Primer Blog de Inbound Marketing en

Ademas del modulo de suscripcién en
tu blog, crea una pagina de destino
dedicada que pueda dirigir a las
personas a otros canales como las
redes sociales, otras paginas de tu sitio
web, PPC o email. De esta forma, en
lugar de decir "Visita myblog.com, luego
busca la opcién de suscripcion en la
parte superior derecha. Ya sabes, justo
debajo de la CTA en el anuncio", puedes
decir "Visita myblog.com/subscribe
para ser el primero en recibir nuestras
ultimas actualizaciones de contenido de
blog". También puedes usar el espacio
adicional de esta pagina para demostrar
mejor el valor de tu blog, como lo
hicimos con la pagina de destino de
suscripcién al blog de HubSpot:

Suscribete al Blog

E-mail *

Frecuencia de suscripcidn *
@ Inmediata
) Diaria

O Semanal

SUSCRIBETE
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Call-to-Action (CTA)

Una excelente forma de convencer a
las personas a suscribirse a tu blog es
mientras estan leyendo el contenido.
Dentro de tus posts puedes colocar
pequenas CTA con texto o imagenes
para fomentarles a los lectores que se
suscriban a tu blog si les agrada lo que
leen. Los CTA son excelentes para
conducir a las personas a la direccion
correcta sin resultar demasiado
agresivo.

Pigina do confimacit
- ac&"f‘“'mc“”

¢, Los suscriptores deben confirmar
sus emails cuando desean recibir tus
posts en sus bandejas de entrada? Si
es asi, asegurate de que tu pagina de
confirmacion y tus emails estén super
optimizados para capturar aquellas
necesarias suscripciones dobles.
Intenta agregar urgencia en tus emails
de confirmacién o en la pagina de
confirmacién de tu blog de modo que
los suscriptores deseen participar.

Ventana emergente ¢

Dan Zarrella, experto en redes sociales
de HubSpot, descubrid que los
formularios de suscripcion emergentes
no reducian las tasas de rebote de su
sitio. De hecho, esta técnica ocasiona
justamente lo contrario y aumenta las
conversiones en mas del 100%. Si
buscas una opcién pop-up que sea
ligeramente menos invasiva, puedes
intentar con un formulario de suscripcién
deslizable que aparezca luego de que el
lector haya visualizado un determinado
porcentaje del contenido.

Coloca tu boletin en las redes
seciabes

¢ Haces uso de los predicadores (tanto
internos de tu empresa como externos)
para obtener mas suscriptores?

¢ Programas con regularidad los
mensajes en las redes sociales
solicitando a tus seguidores que
también se suscriban? ¢Has intentado
usar el contenido del blog para llegar a
otras audiencias o para RR.PP.? Todas
son excelentes formas de amplificar tu

blog y obtener suscriptores inesperados.
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o ——
“Suscrdbirse” en bos formubarios
de ba pigina de detine

Este pequefio truco hizo que HubSpot
aumentara sus suscriptores de blog
128% en solo 3 meses. Todo lo que
hicimos fue agregar un nuevo campo de
casillero de verificacion a todos los
formularios de pagina de destino de
modo que las personas pudieran
suscribirse a nuestro blog con solo un
clic. A esto me refiero:

4 N
Which CRM do you use? *

- Flease Select - v

What is your biggest marketing or
sales challenge?

Subscribe to HubSpot's
marketing blog

Download Now

\. J

Si tu software de redaccion de blog esta
integrado con el resto de tu software de
marketing, este truco es muy facil de
implementar. Al nivel mas simple, debes
tener el control sobre los campos de
tus formularios de pagina de destino asi
como la capacidad de exportar una lista
de personas que participan en tu blog
mediante estos formularios, de modo
que puedas agregarlos a tu lista de
suscriptores al blog. Y los usuarios de
HubSpot podran comenzar a aumentar
sus suscriptores de email facilmente
con este pequefio truco sin ningun
mantenimiento manual una vez que
esté listo.

Titubos de prueba A/3,
CTA y betén para selicitar
lormacié

A medida que implementas todas
estas caracteristicas de suscripcion en
tu blog, pagina de inicio, email, etc.,
asegurate de probar constantemente
cual mensaje funciona mejor para tus
Buyer Personas. La copia que utilizas
debe hacer sentirte identificado, llevar
a una accion y motivar e incentivar a un
lector casual a continuar recibiendo
contenido a diario, por semana o por
mes.

A



A/ modo de recapitulacion, esto es lo
que debes tener en cuenta a medida
que creces y aumentas el nimero de
lectores de tu blog:

1 Recuerda investigar sobre quiénes
son realmente tus Buyer Personas y
llevar a cabo entrevistas con
clientes satisfechos antes de
realizar un gran esfuerzo en lo
relacionado a tu contenido.

) Asegurate de optimizar
ciudadosamente cada post para
obtener un gran numero de vistas y
usos compartidos. Ten en cuenta
que los temas sobre los que eliges
escribir también te ayudaran a subir
posiciones para palabras clave
especificas con el tiempo.

Una vez que estés satisfecho con
tus Buyer Personas y tu calendario
de publicacion, continta con el
siguiente paso y convierte aquellos
lectores casuales en suscriptores
deseosos de contenido.

Una vez que hayas dominado las

tres cosas detalladas anteriormente,
comienza a considerar a tu blog para
oportunidades de generacion de
prospectos y como una forma de
obtener tréafico y suscriptores. De hecho
marca como favorito este blog post
para aprender cOmo crear una campana
de seguimiento de leads infalible y
vuelve a él cuando estes listo para
hacer estos seguimientos.
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Redaceidn de blogs sencitln

Concéntrate en tu contenido sin preocuparte
por la estructura de tu post. Los esquemas
preescritos de HubSpot cargaran diferentes
plantillas en tu editor de forma automatica.

Aprovecha al maximo tus posts. Con la SEO y
las herramientas sociales incorporada ademas
de la optimizaciéon mdvil lista para usar, HubSpot

: ; ! te ayuda a asegurarte de que tu contenido sea
| e e B o s)| S—— visualizado ampliamente.

—— /\dministra tu contenido

;=
e
It

S e e Organiza, programa y publica contenido

e w——— : en un solo lugar. El Calendario te permite
coordinar tus campafas en tu blog, paginas
de destino, email y canales de redes
sociales.

mmmmm

OBSERVA UNA DEMOSTRACION DE LA HERRAMIENTA

DE REDACCION DE BLOGS DE HubSp t



http://offers.hubspot.es/demo
http://offers.hubspot.es/demo
http://offers.hubspot.es/demo
http://offers.hubspot.es/demo

P
lifiea eite contenido y
ayudn a~ubSpet o mejorar

HubSpot cree en redactar contenido para ti (no para nosotros); entonces,
¢,qué te parecié? Envia una calificacién del 1 al 10 en cuestion de segundos.

Tu opinién ira directo a nuestro equipo de contenido.

BUENO

MALO EXCELENTE

Hag clie para callficar |
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