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Questions and Answers: 

Q: How can I activate the full MimioStudio™ license after the 30 day free trial? 
A: Activating your MimioStudio license couldn’t be simpler! You can activate the license by connecting 
any MimioClassroom product to your computer.  

Q: Does the software and files work for countries outside the United States? 
A: As long as you have the MimioStudio software downloaded and installed on your computer, you will 
be able to use the software and open any Mimio created file.  You can download the MimioStudio 
software at http://mimio.com/support/downloads. The software is available for Windows, Mac, and 
Linux operating systems.  You will be able to choose from an English version or Multi‐language version.  
Languages currently supported can be found on the software download page. 

Q: Where can I find my MimioConnect® password if I forgot it? 
A: Just visit MimioConnect and on the top‐right of the page where you login, you will see “Forgot Your 
Password?” Click the link and you’ll be prompted to type in either your username or email address that 
your account is registered under.  It is suggested to type in your email address in case you aren’t sure of 
your Username.  An email will be sent with further information to reset your password. If you have any 
other issues, contact us at training@mimio.com and we’ll be glad to assist.  

Q: Can you edit lessons found on MimioConnect? 
A: Yes!  This is the power of using teacher created lessons you find on the MimioConnect® online 
community without reinventing the wheel.  Using a series of tools in the MimioStudio software, you can 
manipulate and modify anything in any lesson.  Learn how to maximize the use of MimioStudio software 
in our MimioTraining™ Quick Learn sessions. Great sessions to learn how to edit include MimioStudio: 
Putting Instructional Design to Work, A Tour of MimioStudio, and MimioStudio: Formatting I. 

Q: Can I view lessons with an earlier version of the MimioStudio software? 
A: If you have an older version of the MimioStudio software, it will not open any file created with a 
newer version of the software. You will get a prompt indicating that the file was created in a newer 
version of the software. You will need to update your software to the latest version by visiting our 
Software Download page. 

Q: How do I become a member of MimioConnect? 
A: It’s easy! Visit the MimioConnect educator community and click on “Click Here to Register” under the 
Why Become a Member section on the right.  Enter some brief information about yourself; select a 
username and password, and you are set to explore all the wonders of the MimioConnect site.  Learn 
more about how to maximize the resources of MimioConnect in our On‐Demand Quick Learn recording. 
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Q: If I want to improve a lesson what would you suggest? 
A: We have a number of resources available to support you along the way.  Our Quick Learn training 
program offers a number of free training sessions, including “MimioStudio: Putting Instructional Design 
to Work”. In this session, you’ll learn some fundamental methods to increase interactivity and lesson 
development skills.  Of course, practice makes perfect as you continue to explore what is possible.  You 
could also reach out to our Ask a Master team on the MimioConnect community or even share your file 
and use a MimioConnect Forum to create a dialogue with other members for suggestions and tips.  The 
power of the community can be harnessed using the expertise of all of the members. 

Q: Can I import files I already have into the MimioStudio software, such as PowerPoint files? 

A: You can insert a number of resources into the MimioStudio software, including other interactive 

whiteboard files.  You don’t have to start from scratch. Use the “insert file” ability of MimioStudio 

software to insert your existing Word, PDF, and PowerPoint files right into the software, and then add a 

few elements to make them interactive. Learn more about how to do this in our “MimioStudio: Adding 

Content” Quick Learn session. 

Learning the tools and how to use them in MimioStudio software will make the process easier. Take 

advantage of the free training resources, including short video tutorials and Quick Learn sessions, which 

can be found at http://www.mimio.com/en‐NA/Training/Overview.aspx. 

 

For Your Information: 

Register for future webinars or watch recordings of previous webinars:  
mimio.com/webinar  

Overview of online and on‐demand Mimio training resources:  
mimio.com/en‐NA/Training/Overview.aspx  

MimioTraining Quick Learn Training Sessions:  
mimio.com/QuickLearn  

Mimio Webinar Series Certificate of Completion:  
Link is provided in the webinar recording. 


