Tracking
de Pedidos




Introduccion

La consulta del Estatus de Ordenes cs un beneficio que se le
brinda a usted como cliente. Conforme transcurra el periodo de
entrega de su pedido usted podra consultar el estado de su orden.

En el momento que su Asesor de Ventas introduzca el Control de
Ventay llene el campo de su correo electronico, recibira un mail con
un folio de orden y un link a nuestra pagina de Internet, donde podra
dar seguimiento a su pedido a toda hora con el folio proporcionado.
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Pedido

Control de Venta: 433601
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Al dar clic en el folio de su pedido, el folio del Control de Ventas que se encuentra
en su factura, el folio de su pedido y el detalle de todo su pedido seran visibles.

Nota: Cada folio que aparezca es una factura o remisién dependiendo del caso, pero del mismo pedido.



Factura del Pedido

Factura:MTY-491

Usted podra dar clic en la Fecha de Entrega del Pedido, donde se mostrara el
folio de la factura o remision y todo su detalle.



Estatus del Pedido



En Ruta

Estatus del Pedido

Orden en ruta para entrega al clier




Entregada




Reenviado

Estatus del Pedido

Por causas ajenas a nuestro control
orden actd siendo reenviada para s
entréga.




No Recibido

Estatus del Pedido

Orden con detalles por aclarar, favo
ponerse &n contacts con su agente d
ventas




