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PRESENTACION

. Objetivo general del Codigo. El presente Cédigo de buen gobierno, adoptado por ZONA
FRANCA DE BOGOTA, S.A., USUARIO OPERADOR DE ZONA FRANCA, (en adelante
ZFB), tiene como objeto definir, estructurar y compilar los principios, normas y demas
practicas de buen gobierno corporativo adoptados por la compafiia, con el fin de asegurar la
aplicacion de politicas de administracion bajo principios éticos.

Este Cddigo complementa y enriquece los estatutos sociales, el codigo de ética y los
diferentes reglamentos internos adoptados por los 6rganos sociales y directivos.

. Destinatarios. Todas las actuaciones de los accionistas, inversionistas, miembros de Junta
Directiva, presidente ejecutivo, gerente, ejecutivos, miembros de Comités, empleados,
proveedores, usuarios, contratistas y demas colaboradores, estaran regidas y enmarcadas
por las disposiciones de este Cadigo.

. Principios rectores. El presente Codigo se regira por los valores éticos que la empresa
reconoce y promulga como parte de su desarrollo integral.

. Identificacion de la sociedad. ZONA FRANCA DE BOGOTA S.A., es una empresa que
promueve, desarrolla y opera zonas francas en Colombia y en el exterior, prestando
soluciones integrales y servicios en forma confiable, agil y oportuna. Para lograr los objetivos
propuestos, ha conjugado los incentivos legales del régimen franco con una esmerada
calidad en los servicios y con una moderna infraestructura fisica y ética, constituyéndose
como un parque industrial y tecnoldgico a la altura de los mejores del mundo.

CAPITULO I. LOS ACCIONISTAS

. Derechos y deberes de los accionistas. Son derechos y deberes de los accionistas,
ademas de los establecidos legal y estatutariamente o consagrados en reglamentos
internos:

Derechos:

a. Conocer con claridad, exactitud e integridad sus derechos y obligaciones.

b. Ser informados sin reservas de la gestibn de la empresa, de acuerdo con las
prescripciones estatutarias y bajo el compromiso de no divulgar informacién privilegiada.

c. Ejercer actos de decision y eleccién en la Asamblea, de acuerdo con el tipo de accion de
la que sean titulares.

d. Asociarse para ejercer sus derechos.

Hacer recomendaciones sobre el buen gobierno corporativo de la compafiia.

Conocer, durante el término de convocatoria a la Asamblea, los candidatos para integrar

la Junta Directiva que la sociedad o los socios, a través de esta, propongan en el

transcurso del mismo.

g. Conocer, simultaneamente con la convocatoria a la Asamblea, el informe de gestion de la
administracion y el nombre, la propuesta de honorarios y el curriculum de los candidatos,
dos al menos, para ejercer la revisoria fiscal.

h. Recibir de la empresa trato igualitario en relacion a los derechos de peticién, reclamacion
e informacion, independientemente del nUmero de acciones que cada titular posea o del
valor invertido en la compafia.

— o

Deberes:

a. Comportarse de manera solidaria en sus relaciones con la organizacion y con los demas
accionistas.

b. Acatar y cumplir las decisiones de los érganos de administracion y control.

c. Abstenerse de hacer proselitismo politico o religioso en las reuniones.
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d. Abstenerse de realizar actos o incurrir en omisiones que afecten la estabilidad econémica
de la compaifiia o pongan en riesgo los intereses de ésta.

e. Abstenerse de utilizar indebidamente la informacién obtenida en ejercicio del derecho de
inspeccion que les concede la ley.

CAPITULO Il. ATENCION AL ACCIONISTA E INVERSIONISTA

1. Encargado y funciones. La atencién hacia los accionistas e inversionistas estara a cargo
del presidente ejecutivo de la compafiia, con el apoyo de los ejecutivos y demas
colaboradores de la organizacion. En desarrollo de la misma, ejercera las siguientes
funciones:

a. Velar porque se respete el derecho de los accionistas a que se les suministre la
informacién a que tienen derecho de manera clara y oportuna.

b. Recibir las quejas, los reclamos, las solicitudes de informacion y las observaciones en
general de los accionistas e inversionistas y darles respuesta clara y oportuna.

c. Actualizar constantemente los datos de los accionistas, inversionistas, directivos,
empleados y demas grupos de interés.

d. Disponer de ejemplares del Cédigo de buen gobierno para su consulta permanente por
parte de los accionistas, inversionistas y demas interesados.

e. Velar porque la informacion disponible en el enlace destinado a accionistas e
inversionistas en la pagina web (en el momento en que la Junta Directiva decida crearlo)
esté al dia y funcione con los mas altos estandares de seguridad.

f. Velar porque el Cédigo de buen gobierno actualizado esté disponible en la pagina web de
la compafiia.

CAPITULO lll. LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

1. Funciones. Ademas de lo establecido estatutaria y legalmente, compete a la Asamblea
General de Accionistas:

a. Resolver los conflictos de interés que se presenten en el seno de la Junta Directiva,
gue no puedan ser resueltos por ella misma.

b. Adoptar todas las medidas para el cumplimiento de los estatutos y la atencién al
interés comun de los accionistas.

c. Conocer las evaluaciones realizadas a la Junta Directiva y a la alta administracion
(presidente ejecutivo y gerentes).

d. Disponer que una parte de sus utilidades sea destinada a la politica de
responsabilidad social empresarial de la compafiia.

e. Fijar la retribuciéon de los miembros de la Junta Directiva, teniendo en cuenta el tiempo
gue les exija la preparacion de sus sesiones y la asistencia a las mismas.

f. Cuando lo considere conveniente, reglamentar la deliberaciéon y el voto a distancia,
gue se implementaria de diferentes formas, tales como el correo certificado o la
votacion por medios electronicos. Si se decide implementar esta forma de deliberacion
y votacién debera llevarse por medio de un libro de registro.

2. Reglamento interno de la Asamblea. La Asamblea de Accionistas deberd contar con un

reglamento interno que fije sus politicas de funcionamiento. Este instrumento deberd ser
revisado y actualizado periédicamente por la misma Asamblea.

CAPITULO IV. LA JUNTA DIRECTIVA

Ademas de lo definido estatutaria y legalmente, las siguientes consideraciones corresponderan
a la Junta Directiva.
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1. Definicién. La Junta Directiva es el 6érgano permanente de direccion de la compafia,
subordinada a los lineamientos y politicas que le presente la Asamblea. Ejercera sus
funciones con independencia respecto de la alta administracion, para cumplir eficientemente
con sus responsabilidades

2. Calidades. Los miembros de la Junta Directiva, cualquiera que sea su vinculacion a la
compainiia, deberan gozar de buen nombre y reconocimiento por su idoneidad profesional e
integridad y contar con estudios superiores en algun area afin a las actividades que
desarrolla la compafia o ser experto en la actividad econémica que desarrolla la misma o
tener experiencia en administracion, finanzas, derecho, mercadeo, o ciencias afines.

3. Presidente ejecutivo y gerente como miembros de Junta. El presidente ejecutivo y el
gerente no podran ser miembros de la Junta.

4. Derecho de informacién. Para el correcto ejercicio de sus funciones, los miembros de la
Junta deberan conocer con anticipacion la informacion de relevancia para la toma de
decisiones, de conformidad con el orden del dia establecido en la convocatoria.

5. Deberes. Son deberes de la Junta Directiva:

a. Aprobar los planes estratégicos y las politicas corporativas, en consonancia con las
directrices de la Asamblea General.

b. Interpretar las disposiciones de los estatutos que dieren lugar a dudas vy fijar su sentido
mientras se retne la Asamblea para someter la cuestién a su consideracion;

c. Reglamentar los estatutos y expedir las disposiciones necesarias para la organizacion
y el buen funcionamiento de todas las dependencias de la sociedad.

d. Proponer a la Asamblea General las reformas estatutarias que crea convenientes.

e. Asegurar el cumplimiento efectivo del Codigo de buen gobierno.

f. Disponer y preparar los proyectos de reformas del mismo.

g. Estudiar y aprobar, si fuere el caso, las operaciones en las que pudieran presentarse
conflictos de interés para los administradores y los miembros de Junta.

h. Supervisar la politica de informacién, garantizando la efectividad de los sistemas de

comunicacion y de revelacion de la misma de manera veraz, clara y oportuna;

Promover el mejor trato y atencion a los accionistas, inversionistas, clientes,

empleados, proveedores y la comunidad en general.

j- Asesorar al presidente ejecutivo y al gerente, aconsejandolos en los asuntos en que
les pidan concepto o cuando sea conveniente hacerlo.

k. Evaluar la gestion del presidente ejecutivo y del gerente, a través de los mecanismos
gue juzgue conducentes.

|. Conocer la evaluacion que el presidente ejecutivo y el gerente realicen a los
ejecutivos.

m. Velar porque las politicas de compensacion del personal directivo y administrativo de
la compafiia se fundamenten en la equidad, la justicia conmutativa y el estimulo al
trabajo.

n. Aprobar una politica de gestion de riesgos.

0. Fijar la politica en materia de responsabilidad social corporativa;

p. Presentar a la Asamblea, en sus sesiones ordinarias, un informe sobre la gestion
desempefiada durante su mandato.

g. Darse su propio reglamento interno.

6. Evaluacion. La Asamblea conocera anualmente la evaluacion de los miembros de la Junta
Directiva, de acuerdo con los pardmetros y la metodologia que establezcan los accionistas
en la Asamblea y con las politicas de evaluacion consignadas en el reglamento interno de la
Junta Directiva.
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7. Remocion de los miembros de la Junta Directiva. Ademéas de lo establecido legal y
estatutariamente, los miembros de la Junta podran ser removidos de sus cargos cuando no
asistan a las reuniones programadas por tres veces consecutivas y sin justa causa. En tal
caso, el miembro de Junta deberd poner su cargo a disposicion de la Junta y formalizar su
correspondiente renuncia.

8. Miembros en reeleccion o dimision. Los miembros afectados por propuestas de
reeleccion o dimision, deberdn abstenerse de intervenir en las respectivas deliberaciones y
votaciones.

9. Reglamento interno de la Junta Directiva. Para el funcionamiento interno de la Junta
Directiva se podra disponer de un “Reglamento interno de funcionamiento”.

10. Contratos entre la sociedad y los miembros de Junta Directiva. Se podran celebrar
contratos puntuales entre la sociedad y miembros de Junta Directiva para el desarrollo o
ejecucion del objeto social de la compafiia, siempre y cuando, con anterioridad al
perfeccionamiento de los mismos, se pongan en conocimiento de aquella, la cual podra
aprobar o improbar su celebracion.

CAPITULO V. COMITES CONSULTIVOS O TECNICOS DE APOYO A LA
JUNTA DIRECTIVA

1. Concepto de los Comités. La Junta Directiva se podra apoyar en comités especializados
con el fin de facilitar el andlisis detallado y riguroso de determinados temas que por su
naturaleza sean de particular importancia, sin que esto se traduzca en delegacion de las
responsabilidades propias de aquella. La creacion, composicion y eleccion de los comités
mencionados estaran a cargo de la Junta Directiva. Los miembros de Junta Directiva
(principales o suplentes) podran formar parte de los Comités, con el fin de aprovechar sus
capacidades, fortalezas o habilidades.

2. Obligaciones generales de los miembros de los Comités. Las obligaciones generales
de los miembros de los Comités seran:
a. Cumplir a cabalidad sus funciones y obligaciones.
b. Respetar las normas de conflictos de interés.
c. Guardar la confidencialidad en los asuntos que se requiera.
d. Registrar en actas lo acontecido en las reuniones.

3. Metodologia de trabajo de los Comités. Los Comités deberan poseer una metodologia
de trabajo o de funcionamiento en el dia a dia, acorde con sus funciones y
responsabilidades, la cual debera contener minimamente: convocatoria a sesiones del
organo; preparacion de los miembros para las sesiones; manera como se desarrollan las
reuniones; manejo de la dinamica del grupo; transmisién de informacion confidencial y no
confidencial; elaboracién de actas; entre otras. Esta metodologia podra basarse en la
observada por la Junta Directiva.

4. Limitaciones y prohibiciones. Los miembros de los Comités estdn sometidos a las
limitaciones y prohibiciones propias de sus cargos en materia de conflictos de interés
establecidas en el presente Cédigo o en los manuales y reglamentos que haya adoptado la
organizacion.

5. Colaboracién de d6rganos empresariales a los Comités. Todos los drganos de
administracién y direccién facilitaran el apoyo técnico y operativo que requieran los Comités
para su adecuado funcionamiento y el cumplimiento de sus funciones.
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CAPITULO VI.

EL PRESIDENTE EJECUTIVO

1. Concepto. La empresa tendra un presidente ejecutivo, quien ejercera la direccion de la
compafiia a nivel nacional teniendo en cuenta las orientaciones que le dé la Junta Directiva.
Su perfil, su eleccion y su remocién estaran a cargo de esta ultima.

2. Responsabilidades. El presidente ejecutivo tendra a su cargo las siguientes tareas:

a. Planear, dirigir y ejecutar las actividades requeridas para el cumplimiento de la
planeacion estratégica de la compafiia que haya adoptado la Junta Directiva.

b. Definir los lineamientos financieros y presupuestales de la compafia.

c. Velar por el cumplimiento y seguimiento de los indicadores de gestién y desempefio
para la consecucion de los objetivos corporativos.

d. Dirigir el programa de responsabilidad social de la compafiia.

e. Presentar informes de su gestion a la Junta Directiva y, si esta asi lo dispone, a la
Asamblea de Accionistas.

f. Cumplir y hacer cumplir las normas de gobierno corporativo adoptadas por la
compafiia.

g. Informar a la Junta Directiva los conflictos de interés de los cuales tenga conocimiento
y en los que estén incursos los miembros de la misma, el gerente, los ejecutivos, los
empleados, los demas grupos de interés o él mismo.

h. Proponer a la Junta Directiva reformas al CAodigo de buen gobierno

3. Control de la gestion. El presidente ejecutivo sera responsable de ejercer control a la
gestion que desarrolla la compafiia, facultad que le otorga la posibilidad de adoptar
mecanismos de verificacion, los cuales deben ser aprobados previamente por la Junta
Directiva.

4. Remuneracién. La remuneracion del presidente ejecutivo sera fijada por la Junta Directiva.
5. Evaluacién. La gestion del presidente ejecutivo sera evaluada por la Junta Directiva.

EL GERENTE GENERAL

1. Descripcién. La representacion legal, administracion, operacion directa e inmediata de la
compafiia y la ejecucién de los negocios sociales y asuntos de su competencia, estaran a
cargo del gerente general de la sociedad, de conformidad con los parametros legales, los
estatutarios, las determinaciones de la Asamblea General y de la Junta Directiva, asi como el
Cddigo de Buen Gobierno; entre otras.

El gerente tendr4 dos suplentes, quienes en su orden remplazardn al gerente en faltas
absolutas, temporales o simplemente parciales, o en los eventos de inhabilidad o
incompatibilidad de tipo legal.

2. Eleccién. El gerente general y sus dos suplentes seran elegidos por la Junta Directiva,
reelegidos o removidos libremente por ella.

3. Funciones. Las funciones del gerente seran las designadas estatutariamente, ademas de
las establecidas por la ley, por el presente Cédigo de Buen Gobierno o las que le sean
designadas por la Asamblea General o la Junta Directiva.

4. Remuneraciéon. La politica de remuneracion del gerente sera aprobada por la Junta
Directiva, atendiendo las responsabilidades que comporta su cargo.
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LOS EJECUTIVOS

1. Funciones. En orden al buen gobierno de la compafiia, seran preocupaciones de sus
ejecutivos las siguientes:

a. Ejecutar responsablemente los actos u operaciones para cumplir el objeto social en su
area, en coordinacion con los ejecutivos de las demas areas.

b. Informar al presidente ejecutivo y el gerente sobre la situacion del area que dirigen.

c. Reportar a la Junta sobre los riesgos a que estd sujeta la compafiia por area de
negocio.

d. Tomar diligentemente las medidas para la conservacion de los bienes sociales de su
area, vigilar la actividad de los empleados a su cargo e impartir las oOrdenes e
instrucciones que exija la buena marcha de la misma.

e. Cumplir las 6rdenes e instrucciones que les impartan la Asamblea General, la Junta, el
presidente ejecutivo o el gerente, segun lo disponen las normas correspondientes, los
estatutos, los reglamentos respectivos o el presente Cédigo.

f.Cumplir o hacer que se cumplan oportunamente todos los requisitos o0 exigencias
legales que se relacionan con el funcionamiento y actividad de la compafia.

g. Informar a la Junta Directiva de eventuales conflictos de interés en que esté incurso el
ejecutivo o cualquiera de sus subalternos.

h. Garantizar el cumplimiento de las politicas de control interno, prestando a los 6érganos
encargados del mismo el apoyo necesario.

i. Garantizar el cumplimiento de las normas del Cédigo de buen gobierno.

2. Evaluacién de los ejecutivos. ElI desempefio de los ejecutivos sera evaluado anualmente
por el presidente ejecutivo en compafiia del gerente, quienes deberan tomar en cuenta la

opinidbn que de los mismos tengan sus pares y sus subordinados. El resultado de la
evaluacion debera ser puesto en conocimiento de la Junta Directiva.

CAPITULO VII. CONTROL INTERNO Y EXTERNO DE LA COMPANIA

LA AUDITORIA INTERNA

1. Objetivos. La auditoria interna es una funcion independiente de control, por lo cual sera
considerada como un ente asesor de ayuda y apoyo, mas que como un ente fiscalizador.

La compaiiia busca a través del control interno que se provea seguridad por medio de una
evaluacién permanente de la organizacion, realizando gestion de riesgos, evaluando los
controles a los procesos y procedimientos de la empresa y el seguimiento a la
gobernabilidad corporativa. Adicionalmente, a través de este control, periédicamente se
supervisa y contribuye a la elaboracion y presentacién de los estados financieros e
informacion relativa a los mismos.

Igualmente, le corresponde de manera general adecuar el sistema de control interno, la
confiabilidad de los datos y el uso eficiente de los recursos, previniendo y detectando los
fraudes.

Para lo anterior coordinard sus actividades con los demas o6rganos, empleados y
colaboradores de la compafiia.

2. Dependencia de la auditoria interna. Sin perjuicio de que en la empresa el control interno
es responsabilidad de todos y cada uno de sus integrantes, la Presidencia Ejecutiva es el
organo del cual la auditoria interna depende. Igualmente deberd acatar y atender las
diferentes decisiones que tome la Junta Directiva.
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3. Equipo de trabajo. La auditoria interna debera estar provista de un equipo de trabajo
capacitado, profesional y técnico, acorde con el tamafio y las operaciones de la compaiiia.

4. Funciones. La auditoria interna ejercera las siguientes funciones:

a. Dar a conocer el proceso de auditoria interna y su importancia en el ambito
institucional.
b. Fomentar la cultura de control en todos los funcionarios y empleados de la sociedad.

c. Apoyar a la alta administracion y, en especial, al gerente y al presidente ejecutivo, con
asesoria, informacion y recomendaciones oportunas que haya arrojado el proceso de
auditoria interna.

d. Hacer un seguimiento al cumplimiento de los preceptos contenidos en este Cédigo.

e. Cuidar los activos de la compaiiia.

f. Adoptar los parametros generales de control interno que haya fijado la Junta.

g. Evaluar de manera general el desempefio de procesos operacionales Yy

administrativos.

h. Evaluar el cumplimiento de las normas legales y estatutarias, asi como de las politicas
de control interno.

i. Verificar que los estados financieros reflejen la situacién financiera de la compaiiia y el
resultado de sus operaciones.

j- Realizar informes periddicos sobre la situacion financiera de la compaifiia, para asi
prevenir posibles irregularidades en que se pueda estar incurriendo.

k. Rendir un informe sobre su gestion a la Asamblea de Accionistas.

5. Prohibiciones. Quienes adelanten labores de auditoria interna no podran ser a la vez
miembros de la Junta Directiva ni empleados o asesores de la compafiia.

Se prohibe a las personas que tengan vinculos con los auditores internos hasta el tercer
grado de consanguinidad, primero civil y segundo de afinidad celebrar cualquier tipo de
contrato, negociacion o servicios con la compafia, a menos que declaren previa y
publicamente esta situacion y la misma sea autorizada o aprobada por la Junta Directiva.

CONTROL EXTERNO — REVISORIA FISCAL

1. Descripcion. La revisoria fiscal es el drgano encargado de velar y supervisar de manera
permanente la proteccion de los distintos recursos de la companiia y el respeto y la igualdad
de los derechos de los accionistas y demas grupos de interés.

El revisor fiscal estd comprometido a desarrollar su cargo actuando de buena fe y con
criterio independiente de los grupos de interés y demas actores internos y externos de la
compainiia, estando a cargo de la revisoria administrativa, contable, econémica y financiera.

2. Propuestas para eleccién. Para optimizar la calidad de la revisoria fiscal, la administracién
de la compafiia presentard a la Asamblea General de Accionistas en que haya de elegirse
revisor fiscal, al menos dos (2) propuestas de firmas de reconocida reputacion.

3. Funciones. Las funciones del revisor fiscal seran las siguientes, ademas de las establecidas
legal o estatutariamente y las que, siendo compatibles con las siguientes, le encomiende la
Asamblea General:

a. Asistir a la Junta Directiva con voz y sin voto cuando sea citado por ella o cuando la
convocatoria de la misma hubiese sido resultado de su iniciativa.

b. Guardar reserva sobre los actos, documentos y asuntos concernientes a la compafia
gue deban mantenerse reservados, sin perjuicio de comunicarlos (observando el
procedimiento legal o estatutario establecido) a quienes por ley o por estatutos
tuvieren derecho a conocerlos.
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c. Llevar a cabo sus funciones sin entorpecer las de los deméas 6rganos sociales.

4. Inhabilidades e incompatibilidades. No podr& ejercer el cargo de revisor fiscal, ni ejercer
como su suplente, quien se vea afectado por alguna de las siguientes prohibiciones (sin
perjuicio de las establecidas en la ley):

a. Ser empleado, accionista, consultor externo de la compafiia o socio de los
administradores y ejecutivos, el auditor o el contador de la compafiia.

b. Llevar a cabo la auditoria interna de la compafiia.

c. Haber disefiado sistemas informaticos o contables o que actualmente ejerza dicha
funcion.

De manera general, el revisor fiscal no podra contratar con la compafia servicios distintos a
los de revisoria.

VIGILANCIA Y CONTROL — ORGANOS ESTATALES

La compafia en cabeza del presidente ejecutivo y los gerentes generales, se encargaran de
supervisar y apoyar la ejecucion de las instrucciones impartidas por los 6érganos de control y
vigilancia.

CAPITULO VIIl. EL PERSONAL DE LA EMPRESA

1. Politica de seleccion del personal de la empresa. La compaifiia tiene y ha tenido una
especial preocupacién por crear y mantener un ambiente de trabajo 6ptimo en su interior. Es
por ello que ha buscado crear unos procedimientos de seleccion fundamentados en el
respeto, desarrollo e integridad humana, eligiendo a sus colaboradores tanto por sus logros
y capacidades académicas como por sus habilidades.

Bajo los anteriores parametros, en el proceso de seleccion del personal de la empresa se
deben tener en cuenta aspectos generales como los siguientes:

a. Toda persona que se vincule debe ser mayor de edad y tener la situacion militar
definida.

b. No habra discriminacién de raza, color, sexo 0 pensamiento politico.

c. Para los nuevos cargos se preferiran, en la medida de lo posible, personas que ya se
encuentren trabajando en la organizacién y que retnan las caracteristicas requeridas
para ocuparlos.

d. Cualquier persona que se vincule con la compafiia debera conocer este Cédigo.

2. Trato. La empresa velara porque en su interior exista un ambiente de trabajo 6ptimo, a fin
de que el desarrollo de las actividades de los empleados sea respetado y, por tanto, mas
eficiente.

Asi mismo, la compafilia deberd comprometerse en resaltar los buenos resultados e
iniciativas que muestre el personal, de manera individual o grupal.

3. Desarrollo del personal. Es responsabilidad de quienes estan a cargo del proceso de
seleccién y evaluacion del personal velar porque periddicamente se capacite a los
empleados y colaboradores, contribuyendo asi a la productividad y competitividad de la
comparniia y al desarrollo de las capacidades genéricas y particulares de los funcionarios de
la compafiia.

4. Comunicacion. Los ejecutivos y jefes de cada &rea deberdn tener una comunicacion directa

con las personas a su cargo, para asi consolidar un grupo de trabajo eficiente que arroje
resultados a la compafiia.
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Lo anterior le permite a los empleados tener un mayor conocimiento de la empresa y de los
programas que desarrolla su &rea y a su vez posibilita a los jefes conocer las labores de sus
subalternos, sus inquietudes, aspiraciones o sugerencias, a fin de solucionar posibles
problemas o implementar nuevos mecanismos que permitan generar un mejor desempefio y
un mayor rendimiento del personal.

5. Estimulos. La empresa se preocupara por remunerar satisfactoriamente a sus empleados
como un reconocimiento a su trabajo. Si la Junta Directiva lo considera conveniente y la
Asamblea de Accionistas, segun el caso, lo aprueba, se podra conceder a los empleados
una bonificacion adicional, representada en efectivo o en la posibilidad de convertirse en
accionistas de la companiia (acciones con dividendo preferencial y sin derecho de voto) o en
una combinacion de las dos anteriores.

6. Gestion de desempefio del equipo humano. El &rea de gestibn humana o quien haga sus
veces podra proponer un proceso por medio del cual se establezcan parametros para
realizar una evaluacion al desempefio de los empleados, la cual podra ser periédica y
comparativa con los objetivos corporativos planteados.

7. Conocimiento del Codigo de buen gobierno. Los colaboradores de la compafiia deberan
conocer el Codigo de buen gobierno, para lo cual podran realizarse capacitaciones
referentes a éste.

CAPITULO IX. LOS GRUPOS DE INTERES

1. Grupos de interés. Son considerados grupos de interés los individuos o grupos que
contribuyen, voluntaria o involuntariamente, a la creacion de valor de la compafiia o inciden
en los potenciales beneficiarios o damnificados de las actividades de la organizacion. Como
implica el término, tienen un “interés” en el negocio. Los siguientes son los grupos de interés
de la empresa:

2. Internos:

a. Clientes: el principal fundamento de la compafiia es la satisfaccion de las necesidades
de sus clientes mediante la prestacion del servicio con la mayor calidad, seriedad y
buena fe, para consolidar vinculos sélidos y de largo plazo.

b. Colaboradores: el respeto por los empleados es un principio que predica la compafiia
respecto de sus colaboradores. Por ello el ambiente que garantiza la empresa debe
mantenerse bajo pardmetros de seguridad, estimulo para el desarrollo y salud.

c. Accionistas: para la compafiia, los accionistas son fundamentales en su estructura; por
lo tanto, los 6rganos societarios deben buscar que la empresa arroje los resultados y
ganancias que el mercado posibilite, en beneficio de la misma organizacion y de sus
accionistas.

d. Proveedores y acreedores: para la empresa los proveedores y acreedores son
considerados como primordiales en la consolidacion mutua de los negocios, para
lograr la satisfaccion de los clientes. Por ello, la compafia cumplira con las
obligaciones pactadas en cada uno de los acuerdos o contratos.

3. Externos:

a. Comunidad vy autoridades: la empresa busca contribuir de manera efectiva con la
comunidad en la generacion de bienestar y desarrollo, en cumplimiento de las politicas
de responsabilidad social empresarial.
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Asi mismo, respetard a las distintas agrupaciones gremiales o sectoriales y a las
instituciones y autoridades nacionales, departamentales y municipales con las que se
relacione y donde lleve a cabo la gestion de sus negocios, acatando las leyes y
normas, en especial las que conforman el régimen franco.

b. Competencia: la compafiia evitara incurrir en practicas que restrinjan la libre
competencia. Para ello se compromete a adoptar politicas que respeten las normas
juridicas establecidas al respecto, creando una sana competencia entre empresas
afines y cooperando con las politicas gremiales, para generar una buena convivencia
social.

CAPITULO X. LOS CONFLICTOS DE INTERES Y LAS PRACTICAS
INACEPTABLES

. Regla de actuacion. La organizacion actuara siempre sobre una base de estricta moral,
integridad, seriedad y buena fe.

. Definicién de conflicto de interés. Se entiende que existe conflicto de interés cuando no
es posible la satisfaccién simultdnea de dos intereses, a saber: a) el de la sociedad y b) el
de un funcionario de la compafiia o un allegado suyo. Asi, por ejemplo, se entiende que hay
conflicto cuando:

- Existan intereses contrapuestos entre la compafia y un funcionario suyo que puedan
llevar a este Gltimo a adoptar decisiones 0 a ejecutar actos en beneficio propio o de
terceros y en detrimento de los intereses de aquella.

- Cuando exista cualquier circunstancia que pueda restarle independencia, equidad u
objetividad a la actuacion de un funcionario de la compafiia y ello pueda ir en detrimento
de los intereses de la esta.

. Prevencién general de los conflictos de interés. La compafiia debe comprometerse a
generar una cultura que permita:

a. Que sus diferentes estamentos conozcan cuando se presentan conflictos de interés y
como deben actuar en estos casos.

b. Resolver los conflictos de interés mediante una instancia adecuada.

c. Aplicar las sanciones cuando se actle sin tener en cuenta las previsiones relativas a
los conflictos de interés.

. Documento contentivo. La compafiia debera adoptar un documento en el que se
explicitaran los conflictos de interés en que se pueda incurrir, la forma de divulgarlos y los
procedimientos para resolverlos.

Este documento debera ser firmado por cada uno de los colaboradores al ingresar a la
compafiia, manifestando que:

e Conoce y comprende los principios que rigen a la organizacion en materia de
conflictos de interés y se compromete a actuar de conformidad con ellos.

e Comunicara todo conflicto de interés en el que crea verse envuelto y, si en el futuro se
presentan novedades sobre estos asuntos, los reportard oportunamente.

e Se compromete a evitar cualquier actuacion que pueda ser interpretada como
conflictiva con la empresa.

e Informara de los intereses econdmicos que tenga en entidades que por cualquier
razén compitan con la compafia o que sean proveedores o contratistas de la misma;
igualmente lo hara en los eventos en que los intereses sean de sus colnyuges,
compafieras o comparieros permanentes y consanguineos o afines dentro del cuarto
grado de consanguinidad o segundo de afinidad.
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No podré prestar servicios a otras personas naturales o juridicas, salvo autorizacion
escrita por parte de la compania.

Debera informar a la Junta de proyectos de asociacién o establecimiento de negocios
en &reas iguales o similares a las que lleva a cabo la compafiia.

icas inaceptables. La compafiia velara porque los miembros de Junta, los ejecutivos,

los empleados, el revisor fiscal y los demas colaboradores de la empresa no incurran en
cualquiera de las siguientes practicas:

a.

g.
h.

6. Debe

Recibir u ofrecer (en forma directa o indirecta) cualquier tipo de compensacion en
dinero o en especie de 0 a cualquier persona juridica o natural, vinculada o no con
la compafiia, en razén del trabajo o servicio prestado a la organizacion o a los
grupos de interés, adicional a la autorizada por los érganos societarios.

Realizar negocios u operaciones por razones de amistad o enemistad.

Ejercer influencia en la agilizacion, resolucion de trdmites o procedimientos
administrativos, principal o exclusivamente en beneficio propio o de terceros.

Abusar de su condicién de directivo, empleado, funcionario o colaborador para
obtener beneficios, para si o para terceros, relacionados con los productos o
servicios que presta la compafiia, o para obtener beneficios personales de
proveedores, contratistas, clientes o usuarios.

Realizar cualquier operacion que dé lugar a conflicto de interés en razon de la
informacion privilegiada a la que tenga acceso en el ejercicio de sus funciones.
Desarrollar actividades o participar en procesos, directa o indirectamente, en
competencia con la compafia.

No permitir la adecuada realizacién de las funciones encomendadas a los érganos
de control interno y externos.

Todas aquellas practicas que interfieran con la libre y sana competencia

res relacionados con los conflictos de interés. Sin perjuicio de los que dispongan la

ley o los estatutos, los deberes de los miembros de la organizacién seran:

a.

7. Activ
estab

Revelar a tiempo y por escrito cualquier posible conflicto de interés en que crean
incurrir, o las situaciones de competencia en que puedan estar incursos directa o
indirectamente.

. Guardar y proteger la informacion privilegiada o confidencial.

Abstenerse de participar, directa o indirectamente, en beneficio personal o de terceros,
en actividades que atenten contra los intereses de la organizacién, generen
situaciones de competencia con ella o puedan ser calificados como conflicto de
interés, salvo autorizacion previa y expresa de la Junta.

. Abstenerse de utilizar su posicién en la empresa o el hombre de la misma para

obtener para si mismo o para un tercero tratamientos especiales en negocios
particulares con cualquier persona natural o juridica.

. Abstenerse de utilizar los recursos de la compafia en actividades distintas de las

relacionadas con ella o en provecho personal o de terceros.

Abstenerse de participar en procesos de seleccion, contratacién y auditoria cuando
estén incursos en alguna situacion que pueda considerarse como conflicto de interés,
salvo autorizacion de la Junta.

. Abstenerse de participar en actividades, negocios y operaciones contrarios a la ley o

gue puedan interferir el cabal cumplimiento de sus deberes y responsabilidades o
afectar el buen nombre de la compafiia.

idades ilicitas o negocios dudosos. La empresa no llevard a cabo negocios ni
lecera relaciones comerciales con quienes se presuma que estén involucrados en

actividades ilicitas o tengan comportamientos comerciales o sociales dudosos, a fin de que

no se

ponga en duda la integridad de la compaifiia.
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8. Administracion de los conflictos de interés. Para darles solucion a los posibles conflictos
de interés que se puedan presentar, se seguira el siguiente procedimiento:

a. Si el conflicto involucra a uno 0 mas empleados, diferentes de los administradores, se
debera informar por escrito al superior jerdrquico a efectos de que éste, si lo cree
conveniente, designe a quien deba reemplazarlo o reemplazarlos en la toma de
decision;

b. En caso de que el conflicto de interés atafie a un administrador, se dard cumplimiento
a lo establecido en el numeral 7° del art. 23 de la Ley 222 de 1995, por lo que el
administrador suministrara a la Junta Directiva o a la Asamblea de Accionistas (si se
tratare de un conflicto de la Junta Directiva) toda la informacion que sea relevante para
la toma de la decision.

c. Los miembros de la Junta Directiva daran a conocer sus conflictos de interés en el
seno del mismo 6rgano societario y se abstendran de participar en las deliberaciones y
respectiva decision que se tome al respecto.

9. Sanciones por practicas que constituyan conflictos de interés. Quien incurra en
practicas que constituyan conflicto de interés, quedara sujeto, segun el caso, a las acciones
y sanciones previstas en la ley, en instructivos pertinentes de la Junta Directiva o de la
presidencia ejecutiva, en el reglamento interno de trabajo o en el contrato individual de
trabajo.

CAPITULO XI. MECANISMOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

1. Politica de solucion de controversias. La empresa adoptara instancias e instrumentos
para solucionar efectiva y rapidamente las controversias que surjan, como un mecanismo de
transparencia y proteccion de los intereses de sus grupos de interés.

2. Conocimiento del Codigo de buen gobierno como mecanismo preventivo. Para tratar
de evitar conflictos internos, los miembros de los érganos de direcciéon, administracion,
accionistas y demas miembros de la companiia, firmaran un documento donde se hara
constar que conocen este Coédigo de buen gobierno y que se comprometen a cumplirlo.

3. Mecanismos concretos de solucion de controversias. Las partes en conflicto podran
escoger el procedimiento para solucionar la controversia, asi:

a. Las controversias podran ser sometidas a arreglo directo cuando no se trate de
violaciones a la ley ni sean materia disciplinaria. Para el efecto, los involucrados
deberan tratar de solucionar la controversia inicial y directamente entre ellos, para
llegar a una solucién amigable.

b. Si no se llega a una solucién dentro del mes siguiente al arreglo directo, se acudira al
mecanismo de la conciliacion, a través de un conciliador o centro de conciliacion
debidamente inscrito o registrado ante el Ministerio del Interior y Justicia o de la
entidad que haga sus veces. El(los) conciliador(es) deberan ser personas idéneas y no
podran tener parentesco en primer grado de consanguinidad o civil, ni afinidad entre
si, ni con las partes.

c. Si no se lograre conciliar la diferencia por no llegarse a un acuerdo en la audiencia de
conciliacion o por inasistencia de las partes, las diferencias seran resueltas en un
tribunal de arbitramento que funcionard en el domicilio principal de la compafia y
estard integrado por tres (3) ciudadanos colombianos en ejercicio de sus derechos
civiles y abogados inscritos, los cuales fallardn en derecho. Su nombramiento
correspondera a la Camara de Comercio del domicilio principal de la compaifiia, por
conducto de la Junta Directiva, a peticion de cualquiera de las partes (se entiende por
“parte” la persona o grupo de personas que sustenten la misma pretension).
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. Transgresiones al Codigo de buen gobierno. Cuando los accionistas e inversionistas
estimen que se ha transgredido el Cédigo de buen gobierno, podran formular su queja a la
administracion, estando obligada la dltima a dar una respuesta precisa y oportuna al
peticionario.

Si la administracion no se pronuncia al respecto, los accionistas e inversionistas podran
formular sus quejas ante el revisor fiscal, quien le informara del asunto a la administracion, y
ésta a su vez debera dar cumplida y oportuna contestacion a los requerimientos y
recomendaciones que le formule el revisor.

CAPITULO XII. LA REVELACION DE INFORMACION

. Politica de revelacion de informacién. Debe permitirse un adecuado conocimiento por
parte de los diferentes grupos de interés, especialmente de los internos, de la situacién de la
empresa a fin de que puedan tener elementos de juicio para la toma responsable de
decisiones.

Los informes deben limitarse a dar a conocer lo que realmente es necesario y deberan velar
porque siempre sean oportunos.

. Asimetrias en la informacién. La empresa velara porque se elimine la asimetria en la
informacioén, procurando que no induzca a errores o confusiones y que sea clara y completa.

. Obligaciones de los vinculados en relacién con la informacién. Las personas que se
encuentren vinculadas con la empresa deberan tener especial cuidado con la informacién
catalogada como de reserva o privilegiada y con los documentos de trabajo a los cuales
tengan acceso para evitar que se haga uso indebido de aquella o de estos por personas que
no tengan autorizacion para ello.

. Clases de informacion.

4.1. Informacidén general: la que estan en capacidad de conocer todos los funcionarios y
personas vinculadas con la empresa debido a que no es informacion de reserva. Su
uso es general.

4.2. Informacién reservada: esta constituida por los libros y papeles de la compania.
Entre éstos se encuentra la informacion que constituya algin grado de riesgo para la
empresa o gque involucre estrategias de negociacion o de competitividad.

4.3. Informacién _eventual: es toda aquella en la cual conste un hecho eventual o
extraordinario para la compafiia y los negocios que la misma gestiona. El manejo de
esta serd el que tendria en cuenta la persona prudente y diligente que realiza
diferentes negocios comerciales o el que tendria un accionista prudente y diligente al
momento de ejercer sus derechos politicos en la Asamblea. Debe analizarse cada
caso para determinar qué constituye informacion eventual.

5. Revelacién de informacién no financiera. La informacion no privilegiada o reservada

podra ser divulgada en la pagina web de la compafia y, si se decide hacerlo, debera ser
actualizada. Como ejemplos de esta informacion se pueden mencionar, entre otros:

Objetivos, mision y vision de la empresa.

Imagen corporativa.

Estructura de gobierno corporativo y reportes que se realicen sobre la materia.
Politicas de gestidon y administracion de riesgos.

Criterios y procedimientos para la eleccion de los miembros que integran la Junta, asi
como politicas de retribucion, gestion y funcionamiento de dicho érgano.

cooow
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f. Responsabilidades de quienes ejerzan la representacion legal de la sociedad.
g. Sistema de seleccién de personal y/o contratacion.

6. Revelacién de informacién financiera. La informacion financiera podra ser publicada en la
pagina web para dar a conocer a los accionistas e inversionistas, entre otros, el
comportamiento empresarial y financiero de la compafiia.

7. Enlace para accionistas y miembros de Junta. Los accionistas y directivos podran tener
acceso, por medio de un enlace especifico en la pagina web, a la informacion que sea de
utilidad para el cabal desarrollo de las reuniones de Asamblea y Junta Directiva.

8. Informacion transmitida por medios electrénicos. La compafiia podrd establecer
mecanismos y herramientas para que la informacion transmitida por medios electrénicos
responda a altos niveles de confidencialidad (No transmisién de informacion reservada).

9. Privacidad e informacion reservada. Para garantizar el respeto a la intimidad y proteccién
de datos intimos, la empresa asegurara el uso de una politica de privacidad y manejo de
informacion reservada por parte de accionistas, directivos, empleados, proveedores, clientes
y demas grupos de interés, con el fin de que no sean divulgados publicamente sino bajo las
condiciones y en los casos en que la ley lo establezca.

10. Acuerdos de confidencialidad. La empresa se asegurard de que los accionistas,
directivos, ejecutivos, empleados o cualquier otro grupo de interés relacionado con ella que
manejen informacion reservada, suscriban acuerdos de confidencialidad.

11. Ventajas en la informacion proporcionada a inversionistas o accionistas. Si, bajo el
criterio de la empresa, la informacién otorgada a un accionista o inversionista pudiera
colocarlo en ventaja frente a los demas, ésta debe garantizarsele a todos los interesados
de manera inmediata, de conformidad con los mecanismos previstos por la compafia y en
las mismas condiciones.

CAPITULO XIll. LA GESTION DE LOS RIESGOS

1. Mapa de riesgos. La administracion, con la colaboracion del érgano de control interno y la
revisoria fiscal, disefiard un mapa de riesgos y adoptara politicas que contribuyan a una
gestion integral de los mismos, con el objeto de reducirlos al maximo en la operacién y
administracion de la compafiia.

2. Mecanismos. Los mecanismos que adopten los 6rganos de direccién y administracion
prevendran, identificaran, administraran, controlaran, evaluaran y revelaran los riesgos
propios de su actividad.

Dichos mecanismos se regularan por la Junta Directiva a través del desarrollo de procesos
que generen un alto nivel de control.

En cuanto a la divulgacion de los riesgos, debera contarse con la aprobacion y el control, de
la Junta Directiva.

3. Conocimiento de la Junta Directiva y la alta administracién de los riesgos. La Junta
Directiva debera mantenerse informada de los riesgos a los que se expone la compafiia en
el desarrollo de su objeto social.

Para tal efecto, cada &rea de negocio deberd reportar a los funcionarios de la alta
administracién los riesgos en los cuales puede caer la actividad de la compafiia. Asi mismo,
la alta administracién deberd reportar a la Junta sobre aquellos riesgos que hayan sido
identificados en las diferentes areas de negocio.
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4. Calificacion del personal de la compafiia relacionado con los riesgos. El personal de la
organizacion debera estar altamente calificado para asumir y mitigar los riesgos que se
pudieran presentar en el desarrollo de las actividades que se ejecutan.

CAPITULO XIV. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

1. Descripcion de la politica de responsabilidad social. Esta politica busca asegurar la
generacion de valor de la compafiia de manera ética, confiable y sostenible, para sus
clientes, empleados, accionistas y comunidades, con el fin de contribuir al sano desarrollo
empresarial del pais y la regién. Con respeto, en especial, de los derechos humanos y del
medio ambiente.

Esta politica tiene como objetivos:

- Promover una cultura de comportamiento ético y transparente en todos los miembros de
la companiia (operador, copropiedad y empresas);

- Gestionar los impactos de su operacién sobre los grupos de interés relevantes;

- Adoptar y fomentar la adopcion de estandares de gestién basados en los principios de
la responsabilidad social empresarial;

- Rendir cuentas y generar reconocimiento como organizacion lider en el ejercicio
responsable de su operacion.

2. Criterios orientadores. Para gestionar y orientar las acciones de responsabilidad social
empresarial que conduzcan al logro de los objetivos propuestos, es fundamental contar con
unos criterios orientadores como los siguientes:

- Foco: la empresa concentrara sus acciones de responsabilidad social empresarial en la
gestion de sus impactos sobre los grupos de interés, con especial énfasis en la formacién
de valores y la generacion de una cultura ética y transparente.

- Gradualidad: la compafiia reconoce que una politica de responsabilidad social
empresarial debe ser implementada de manera gradual, para asegurar sus resultados y
sostenibilidad.

- Estandares y excelencia: la organizacién buscara asegurar el cumplimiento de los
estandares minimos de comportamiento empresarial, y se compromete a fomentar entre
sus asociados la superacion de los mismos como medio para llegar a un desempefio de
excelencia.

- Proactividad: la empresa practica su responsabilidad social empresarial ejerciendo
acciones proactivas que anticipen, prevengan y minimicen el impacto de su operacion.

- Sinergia: la compafia buscara permanente sinergias entre operador, copropiedad y
empresas usuarias para potenciar sus acciones de responsabilidad social empresarial.

- Cooperacion: la organizacion buscaré la movilizacién de recursos propios y externos para
lograr una mayor eficacia e impacto de su politica de responsabilidad social empresarial.

CAPITULO XV. CUMPLIMIENTO DE PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO

1. Evaluacion de cumplimiento de los objetivos corporativos. La organizacién debera
realizar una autoevaluacion periddica y transparente de las actividades llevadas a cabo en el
desarrollo de su gestidn, con el fin de medir su desempefio, impacto y resultados.

2. Auditoria externa para medicién de las practicas de gobernabilidad. La Junta Directiva
y la Administracion, en el momento en que lo decidan, podrdn contratar una auditoria
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externa que evalle especificamente el cumplimiento de las practicas de buen gobierno de la
compafia plasmados en el presente instrumento.

El informe de auditoria del buen gobierno se entregard a la Asamblea General de
Accionistas para su conocimiento, con copia a la Junta Directiva y a la alta administracion,
informando y documentando las irregularidades que puedan afectar el desarrollo de la
organizacion y las medidas que tiendan a mejorar el clima de gobierno corporativo.

CAPITULO XVI. DISPOSICIONES FINALES

. Divulgacion y consulta. Cualquier enmienda, modificacion, cambio y complementacion que
se realice al Cédigo de buen gobierno sera divulgado en la pagina web de la compaiia.

. Vigencia. El presente Cédigo de buen gobierno y sus reformas empezaran a regir a partir
de su aprobacion y divulgacién por parte de la Junta Directiva.
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