CHARON

& Fax-Nachrichten so einfach wie E-Mails versenden und empfangen
& Datenschutz bei Fax-Kommunikation sicher stellen

& Fax- und SMS-Nachrichten revisionssicher archivieren

& Administrationsaufwand fiir Fax-Infrastruktur reduzieren

& Kosten fiir Gerate und Verbrauchsmaterialien einsparen
= BCC



OTES und DOMINO

Unified Messaging auf Lotus Domino Basis

Die Kommunikationseffizienz von isolierten Kommunikationsmitteln
wie E-Mail, SMS und Fax muss gesteigert werden, um die hohen
Anforderungen der modernen Geschaftswelt zu erfiillen. Der Betrieb
der Fax-Infrastruktur ist kostspielig, Medienbriiche und getrennte
Nutzung der Kommunikationskandle verursachen unndtige Kosten.
Die Notwendigkeit gesetzliche Vorgaben (Compliance) wie
Archivierung und Revisionsfahigkeit zu erfiillen sorgt fiir weiteren
Druck. Was tun? Senken Sie die Betriebskosten Ihrer Messaging-
Infrastruktur und steigern Sie gleichzeitig die Effizienz Ihrer
Mitarbeiter.

@ Mail - Sent - IBM Lotus Notes i

Fle Edt Wew Create Actions Tools Window Hslp

Charon ist eine modulare und skalierbare Unified Messaging
Plattform fiir die Lotus Notes/Domino Umgebung. Damit kdnnen
Anwender Fax-Nachrichten so einfach wie E-Mails versenden und
empfangen - direkt an ihrem Arbeitsplatz.

Charon ist modular aufgebaut, die benotigten Module kdnnen ent-
sprechend dem Bedarf zusammengestellt werden.
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Das Basismodul von Charon steuert den Ein- und Ausgang von
Fax-Nachrichten. Eingehende Nachrichten werden als PDF-
Dateianhdnge in die Notes-Mailbox des Empfangers weitergeleitet.
Zum Versenden muss der Anwender seine in Lotus Notes erstellte
Nachricht lediglich an eine Fax-Nummer senden, anstatt an eine
E-Mail-Adresse. Der Nachrichtentext wird automatisch in ein PDF-
Dokument umgewandelt, eventuelle Anhdnge werden ebenfalls
mit versendet. Durch vorgefertigte Lotus Notes Masken und frei
gestaltbare Deckbldtter, Header, Footer und Seitenlayouts konnen
ausgehende Faxe exakt Ihren Corporate Design Vorgaben angepasst
werden. Existierende Domino Adressbiicher und weitere Lotus
Notes Anwendungen werden problemlos eingebunden.

Was leistet Charon?

& Versand von Faxen und SMS via Lotus Notes Mail

& Versand von Faxen aus Desktop-Anwendungen iiber Druckfunktion
& Empfang eingehender Faxe direkt in die Mailbox

& Verschliisselte Zustellung von eingehenden vertraulichen Faxen

& Konvertierung von Nachrichten und Anhangen in PDF

& Einfache, zentrale Konfiguration und Monitoring

& Erweiterungsmodule fiir Fax-on-Demand und Massenversand

Mit dem SMS-Modul kénnen SMS-Nachrichten aus der personlichen
Mailbox oder jeder anderen Notes-Anwendung heraus verfasst und
abgeschickt werden: bequem, schnell und kostengiinstig! Wird die
SMS aus der Mailbox heraus versendet, gibt man den Text einfach
in der Betreffzeile ein. SMS Nachrichten kdnnen auch automatisch
generiert werden, z.B. um bei dem Eingang einer E-Mail den
Empfanger per SMS zu benachrichtigen.

Basismodul: & Fax Messaging

a Office-Module:
Fax-Printer, Serienfax-Add-on,

& PDF-Generator

Erweiterungsmodule: & SMS - Textnachrichten
& Hermes - Importschnittstelle

& Pollux - Fax-Abruf




Fax Messaging und mehr

Der Charon Fax-Printer erlaubt einfache Versenden eines Faxes aus
jeder Desktop-Anwendung iiber die Druckfunktion, z.B. Microsoft
Office, SmartSuite, OpenOffice. Der Versand erfolgt iiber eine Lotus
Notes E-Mail, dabei werden die ausgehenden Nachrichten intern im
PDF-Format archiviert. Das Serienfax-Add-on ermdglicht den Fax-
Versand als Erweiterung der Microsoft Word Serienbrief-Funktion.

Anwender kdnnen damit den Inhalt einer E-Mail automatisch in
PDF-Dateien umwandeln. Dabei wird der E-Mail-Text, sowie auch
etwaige Dateianhdnge, vollstandig zu einem PDF gerendert und an
den Absender zuriickgegeben.

Das Modul Hermes ermdglicht den automatischen Import von
von ASCII-, PDF- und PCL-Dateien und deren Konvertierung in
Lotus Notes Dokumente. Die Dateien kdnnen aus einer beliebigen
Anwendung erstellt und fiir den Massenversand von Fax- oder SMS-
Nachrichten verwendet werden.

Das Modul Pollux wird fiir den Fax-on-Demand Service verwendet.
Die Dokumente fiir den Faxabruf werden einfach mit der entspre-
chenden Durchwahl in einer Datenbank hinterlegt.

CHARON

Das integrierte Reporting Modul erlaubt Ihnen prazise Auswertung
aller ein- und ausgehenden Faxe sowie die Zuordnung auf
definierbare Kostenstellen. Es kdonnen die tatsdchlichen ISDN
Gebiihren ausgewertet (Charging Modul) und auch interne
Verrechnungspreise fiir das interne Reporting/ Kostenzuordnung
definiert werden.

Erfiillen Sie die Revisionsvorgaben ohne Zusatzaufwand: Die
ein- und ausgehenden Fax-Nachrichten werden automatisch und
revisionssicher als PDF-Dokumente archiviert.

War zum Betrieb von Charon bisher der Einsatz einer Fax-Karte
auf dem Domino Server notwendig, kann es nun in einer komplett
virtuellen Umgebung genutzt werden. Anstatt der iiblichen
Hardware-Faxkarte kann eine virtuelle Faxkarte, die sogenannte
XCAPI verwendet werden. Die XCAPI ist eine reine Softwareldsung
im CAPI 2.0- Bereich und bietet damit unabhangig von der Hardware
alle Leistungsmerkmale einer klassischen ISDN-Karte. Skalierbarkeit
und Interoperabilitdt bilden die perfekte Kombination, die Ihren
FaxServer nahtlos in die Welt der IP-Kommunikation integriert.
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Warum Unified Messaging mit Charon?

& Hochste Erreichbarkeit Stabil und erprobt:

fiir Mitarbeiter

& Keine Medienbriiche

2 Mehr als 3.000 mal verkauft
& Seit fast 20 Jahren auf dem Markt

Skalierbar & performant: @ Lotus Domino Servertask

Mehr Effizienz bei der Erstellung
und Bearbeitung von Nachrichten

Zeitersparnis und bequeme

Bedienung fiir Endanwender

Keine Ausgaben fiir Gerdte
und Verbrauchsmaterialien

& Kostensenkung durch
zeitversetzte Versendung

Stabil, flexibel, modular:

& Unterstiitzung fiir Multichannel-Karten,
sowie virtuelle Karten (XCAPI)

Lotus Domino als leistungsfahiger & kostengiinstiger
Fax-Server, keine zusdtzlichen Gateways notwendig

& Einfache Konfiguration

100% Notes und Domino Integration,
Individualentwicklung mit Domino Designer moglich

& Leistungsfahige Zugriffskontrolle
auf Basis von Domino Adressbuch-Gruppen




Mehr Losungen fiir Ihre
IBM Notes und Domino Infrastruktur

BCC, ein IBM Partner, ist ein etablierter Lésungsanbieter fiir das sichere und kosteneffiziente
Management von IBM Collaboration Solutions (ICS) Infrastrukturen.

Seit iiber 15 Jahren entwickelt BCC Standardprodukte und ist ein verldsslicher Implemen-
tierungspartner.

Die Losungen der BCC helfen den Anwendern ihre Betriebskosten (TCO) zu reduzieren, die
Sicherheit ihrer Systeme und Prozesse zu erhéhen sowie die Ablaufe in der IBM Notes und
Domino Administration zu beschleunigen.

Uber 800 Kunden mit mehr als 3 Millionen Anwendern vertrauen den Produkten der BCC.
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