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关于作者
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公司的管理总监!该公司是一家策略和运

营管理咨询公司!
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是"征服企业的复杂性#$
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%这本书的作者之一&并且是"快速创新#$

:,$.;&&%<,."%&

%一书

的特约作者!这两本书都是由
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公司出版发行!在为美国和欧洲的高级

客户提供运营和策略相关问题的咨询方面&作者拥有十余年的丰富经验!早在之前&
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公司的负责人&并拥有在
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的工作经验!他的教育经历包括在宾夕法尼亚大学沃顿商学院获得的
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学位!
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公司的管理总监!他与
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'执行团队和政

府领导人一起工作&帮助他们解决聚焦于有关策略'运营和组织结构整合的疑难杂症!
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公司工作&并且是
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公司领导团队中的一员!他还曾担任过美国海军的官员&在工业领域中担任过工

程师&在财务服务公司担任过策略运营总监!他曾获得麻省理工学院航空与航天工程

专业的学士学位&并从美国海军的核电项目中顺利毕业!



感谢信

在此&我们衷心地感谢我们的同事和朋友!在我们写这本书的时候&他们一直在

给予我们无尽的支持和帮助!尤其要感谢的是&我们在
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公司的同事(
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为我们提出了许多宝贵的建议&并为我们的原稿做出了巨大贡献)
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博士&感谢他善于分析的技术支持和在开发用于计算最佳批量大小的等式时

取得的突出成就!检查原稿不是一件轻松的工作&而完成这些工作完全是出于真正的

友谊(在此我们感谢
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和
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!同时&我们还要

感谢
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公司的整个团队(感谢我们的编辑
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&他一直在为我们

提供指导和支持)感谢编辑主任
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对这个项目的鼓励和支持!我们还要特

别感谢
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&她的专业技能'专注和热情&对这本书的修订'编辑和出版起到了

十分重要的作用!同样需要感谢的是我们的宣传人员
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最后&我们要特别感谢我们的家人&对于完成这本书所需的长时间工作和高度专

注&他们给予了极大的鼓励和充分的理解!

作者
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勇气中蕴含着天赋!力量和奇迹" ###歌德

在混乱的时期&暴露出弱点和机会的几率不相上下!对于如今的商业领域来说&

这尤为真实(需求突然减少时&收入就减少&而成本保持不变!经济的衰退不仅暴露出

了之前隐藏起来的巨大成本&也揭示了这些成本的本质!在过去的二十年间&对成长

的过度追求已在公司中产生了巨大的复杂性&并因此导致高昂的复杂性成本!这时唯

一的好消息就是&您的竞争对手所背负的复杂性成本可能跟您一样多&或者比您的复

杂性成本还多***这就出现了机会(学习如何有效地消除复杂性成本&从而可以产生

超越竞争对手的成本优势&再次赢得竞争地位!

绝对可以有这样一种优势(因为极少的公司能够真正解决复杂性成本带来的问

题&他们会将这种复杂性成本看作是难以应付的困难!同时&大部分公司也没有充分

意识到打赢这场复杂性成本战争可以赢得多少收益!但是正如我们随后将进行一些

解释&说明复杂性成本是您成本竞争中最大且唯一的决定性因素!一些公司会被怂恿

将复杂性成本置之不理&并等待更加省事的办法&不过我们建议您应采取大胆的措施&

让其他人随波逐流去吧!在这场战争的暴风雨过后&您的努力会将您带向成功的

港湾!

五年前&很少有人能预见我们当前所处的窘迫困境!但即使是在那个时候&一些

公司的
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也已经将复杂性&尤其是复杂性成本看做是利润和绩效的敌人!在我
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年出版的书"征服企业的复杂性#$
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我详细介绍了某些此类公司是如何选择与产品和服务复杂性所带来的问题进行斗争!

但是回到现在&世界已经完全不同!这些问题已经有所演变&其中的利害关系也越发

突出!

"

这个问题造成的影响已经变得更加宽广!更加深远"市场收缩已经将复杂性成

本视为急需处理的尖锐问题!许多公司都发现他们的货物和服务的需求量都在减少&

但是相关成本却居高不下!进一步讲就是他们+吸收,复杂性'浪费和低效率的能力被
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抑制了!少数的经济学家会认为这种经济下滑趋势是短暂现象!公司需要在短期内

管理好现金流危机&同时也需要适应众多新的竞争对手'新的客户期望和新的长期需

求水平!事实上&公司是否能够 $

,

%检查业务的哪些部分与客户的偏好一致或能够支

持客户的偏好*不是以前的偏好&而是今后的偏好)以及 $

M

%高效处理那些不能满足

客户偏好的部分$责任%&将决定这些公司未来的发展趋势!这种现象造成的影响就

是&许多的公司在过去只是对这一问题很有兴趣&现在却直截了当地以解决这个问题

为当务之急!

"

这个问题的本质已经改变"产品和服务的多样性仍然是复杂性成本的一个主

要构成部分!但在当今世界&在进行显著且持久的成本削减的同时&公司必须处理好

潜藏在流程和组织结构中的复杂性!简单地削减
-KQ

或取消服务选项已经不再有

效&也不再是正确响应所必须的!针对复杂性成本的新一轮战争需要在方法上有所转

变&并且需要能够对复杂性的类型'及其来源和相互作用有更深层理解的策略!

"

驱动结果的时间框架正在被压缩"过去公司可能要花费六个月或更长时间来

简单了解这一问题!如今这已是不可能的事情了!公司之间相互竞赛来抢先理解沃

尔玛 $
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称之为+新常态,的客户行为所带来的影响&并采取有效措施!

是否为混乱的有利方面- 竞争的场地发生了转换&新的赢家也将出现!但是一拖再拖

只会将您甩在队伍的最后!!

简而言之&公司需要实用和快速的方法来攻击复杂性成本&而不是一些只能带来

大量行动但是收效甚微的学术消遣!他们需要的是可以快速实施的洞察力&所以他们

不会放弃对新系统或详尽的基于行为的成本计算技术$本身已成为行为陷阱%的投资!

本书是对这些变化的回应&并尝试回答执行官们经常问到的问题&这些问题包括(

"

削减复杂性成本的商业案例和财务案例有哪些-

"

我如何能识别出大好的机会- 有没有一些能够快速削减的大笔成本-

"

我如何从我的公司中消除这些成本-

"

一旦我消除了这些复杂性成本&如何能防止它们再次出现-

"

我该从哪里着手-

写这本书的目的是帮助您通过削减复杂性成本来改善组织短期和长期的经营状

况&无论这些复杂性成本是否与您的产品和服务'流程还是组织结构有关!我们将通

过示例的形式来向您展示所获收益的多少&以及如何计算您公司削减成本的机会!我

们还将讨论对复杂性来源的错误认识&并解释致使征服复杂性如此困难的相互作用

$还将展示为什么如今最常用的战术在长期运营当中会失效%!我们还将提供能够对

您的基线业绩带来立竿见影的影响&并为企业健康发展奠定基础的清晰策略!!

抓住机会

传统意义上来讲&赢取这场复杂性成本战争的其中一个最大的障碍就是战胜内部

向复杂性成本宣战
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阻碍'在公司中形成动力来打破过去遗留的理念!我们也看到了许多
3CD

在过去不

断沟通企业变革的迫切性&鼓舞团队打破旧有的'与市场基调不符的传统观念&并进行

着英勇地斗争!

而如今这一切都不再需要)正在寻求合适平台以鼓动改革的
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如今已经蓄势

待发!

虽然这对大多数公司来说只是一个测试时期&但它也展现出了一个改革的机会!

+我是一个乐观主义者!这对其他某些方面来说也没有太大用处!,
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说过!对此我们表示赞同(要小心预言家'占卜者和经济学家的悲观论调&但是要时刻

准备好在机会出现时有所行动并抓住它!

那些宣称要+对复杂性成本开战,的领导者们将能在他们的公司中找到很多志愿

者&因为它能将在今天求生存的经济现状转变为朝着繁荣的明天而努力的战斗呐喊!
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$沃尔玛公司的
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$在
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年的年度股东大会上发表此言"
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日的伦敦市长晚宴所说"
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