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Sao diversas as empresas ligadas a recursos humanos, portuguesas
ou estrangeiras a partir de Portugal, que estao a iniciar ou ja tém em curso
projetos de internacionalizacao. Os paises africanos de lingua oficial
portuguesa (PALOP) dominam como destino destes investimentos.
A internacionaliza¢ao, contudo, também se faz ca dentro, aproveitando
a capacidade de atracao do pais, nomeadamente nas atividades
de nearshoring.

Texto: Antonio Manuel Venda

No Grupo CH, que integra entre outras empresas a multi-
premiada consultora CH Business Consulting, a internacio-
nalizagao é encarada como «um passo natural», e s6 ain-
da néo foi totalmente concretizado por continuar a existir
espago para crescer no mercado interno. Antbnio Henri-
ques, ‘chief executive officer’ (CEO) desta organizacdo de
Coimbra mas com presenca nacional, diz que «o presti-
gio e a notoriedade alcangados em Portugal e o invejavel
portfolio de reconhecimentos nacionais e internacionais
projetaram a marca CH para os paises de expressao portu-
guesa». Angola, Mogambique, Sao Tomé e Principe e Brasil
sao as frentes mais avancadas. O crescimento internacio-
nal inclui ainda os mercados de Marrocos, Estados Unidos,
Colémbia e Cuba. «Nalguns casos encontramo-nos em fase
de analise dos modelos de internacionalizac3o, estando
ja a decorrer negociacdes locais, noutros fechdmos proto-
colos de cooperagdo com parceiros locais», explica o em-
preendedor.

A inovagao organizacional é a 4rea onde a CH mais se tem
notabilizado, sendo segundo Anténio Henriques «diferen-
ciadora a abordagem integrada que é proposta». Ou seja,
«a capacidade de olhar para as organizagdes com uma
perspetiva global, desenvolvendo projetos de mudanga
integrados, é vista como um dos principais trunfos na corri-
dainternacional ja iniciada».

Para a Heading RH Portugal o processo de internacionaliza-
¢doiniciou-se ha pouco mais de dois anos e de acordo com
os objetivos estratégicos inerentes a criagdo da propria
empresa. Rui Guedes de Quinhones, ‘head of company’
e com responsabilidades na Heading Moz (Mogambique)
e numa outra empresa, a Expand Sales, diz que «desde o
primeiro esboco de planificacdo foram consideradas as
potencialidades dos mercados internacionais, com en-
foque nos produtos formagao/ consultoria/ selegéo, e ra-

pidamente se passou ao plano de acdo». Adora, passada
a fase da exploragdo e anélise, estdao no terreno com uma
sociedade de direito mogambicano com sede em Maputo
e preparam o projeto de Angola, este suportado por parce-
rias estratégicas ao invés da participagao societaria, estan-
do previsto para o inicio de 2015.

Rui Guedes de Quinhones fala do orgulho por terem «aju-
dado a construir em Mogambique uma empresa local, que
respira a cultura do pais, cuja estrutura de recursos huma-
nos, parceiros e fornecedores é maioritariamente mocam-
bicana». Assinala ainda que «os resultados econémicos
sao fortemente animadores e os desafios futuros de uma
imensiddao que perspetiva interven¢des durante varios
anos». E que «a Heading Moz possui uma interessantissi-
ma mescla cultural, resultante da interagao entre a equipa
de Portugal e os quadros e gestores mogambicanos».

A SDO Consultoria iniciou em maio de 2013 uma par-
ceria com a empresa UCALL, lider de mercado na érea
de ‘contact center’ em Angola, e desde essa altura que em
conjunto tém desenvolvido diversos projetos de consul-
toria de recursos humanos, com maior foco em formagao
e desenvolvimento de competéncias. Sandra Lourengo,
diretora executiva da parceria e ‘partner’ da SDO, consi-
dera que «o mercado angolano tem um enorme potencial,
repleto de oportunidades de crescimento e extremamente
aberto a mudanca». E acrescenta: «Sentimos claramente
que os paradigmas organizacionais em Angola estdo a
sofrer uma rapida alteragdo, denotando-se por parte dos
gestores uma necessidade fortissima em apostar na for-
macao e tornar os seus colaboradores mais diferenciados
e capacitados. Sente-se cada vez mais as organizacdes a
interessarem-se por programas de desenvolvimento de
competéncias continuos, quer a nivel comportamental,
quer a nivel técnico, e a conseguirem identificar e reter os
seus talentos através de projetos integrados.»
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Com os projetos desenvolvidos nos seus principais clien-
tes (por exemplo, Unitel, ZAP, Sonangol, Standard Bank,
BAI, Kero, BCI e Refriango), a consultora sente que «as or-
ganizagdes encontram-se motivadas e muito empenhadas
em definirem procedimentos orientados para uma maior
eficiéncia e para a melhoria continua».

A UCALL e a SDO encaram o futuro, segundo Carlos Pinho,
diretor geral adjunto da empresa angolana, «com grande
otimismo, dadas as sinergias que a operagao colhe».

A PTC iniciou a sua internacionalizagdo em 2004. O pri-
meiro projeto realizado neste dmbito foi em Cabo Verde,
onde a empresa continua a manter alguns projetos. Em
2006 iniciou a atividade em Mogambique, onde abriu
uma empresa, a PTC Mogambique, e em 2007 foi a vez de
Angola, onde tem uma parceria com uma empresa local e
alguns projetos em curso.

A ‘managing director’, Paula Tomas, refere: «Com a nos-
sa experiéncia ao longo destes anos, temos aprendido a
adaptar, sobretudo as metodologias, as diferentes reali-
dades destas culturas, que embora todas africanas tém
diferencas muito significativas. E fundamental uma atitu-
de de aprendizagem e de forte integragdo dos valores e
dos costumes locais. A gestao de recursos humanos e os
seus instrumentos nestas latitudes tém que ser customi-
zados e adaptados as realidades quotidianas, sob o risco
de se vender produtos e servigos que nao sao utilizados
e n3o servem as organizacoes locais. Os nossos clientes
internacionais tém a seguranca de que os nossos produ-
tos e servicos garantem os objetivos para que foram de-
senvolvidos, sdo implementados por consultores senio-
res com varios anos de experiéncia na area daformagao e
da consultoria de gestao de recursos humanos e aportam
valor as suas organizac¢des.»

Desde a sua origem, no Porto, que o High Play Institute
aposta nas parcerias internacionais. Segundo Mario Hen-
riques, o ‘managing partner’, «nos Gltimos trés anos foi
intensificada a permanéncia noutros mercados que a em-
presa nao conhecia tao bem e que integram uma grande
diversidade cultural». Ora, como o High Play Institute «esta
orientado para a melhoria de processos de trabalho que
impulsionem a performance de pessoas, lideres, equipas
e organizacdes, ha um esfor¢o grande, pois é preciso en-
tender aquilo que esta na base do perfil de cada cultura»,
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sublinha, para acrescentar: «<Temos aprendido muito, mas
retirdmos uma licdo essencial, a de que a nossa adapta-
¢ao a outros mercados nao pode implicar o abandono da
nossa filosofia de trabalho, os pilares e os valores em que
acreditamos.»

Mario Henriques refere ainda: «Sera dificil nos dias de
hoje pensar s6 no mercado nacional. Entramos num pro-
cesso que é global e irreversivel. O qual ndo é indiferente
ao facto de a economia na Europa, e ndo s, teimar em gerir
negocios através dos custos. Nesta visao, as pessoas ten-
dem a confundir-se como mais uma rubrica de um mapa
de gestio. E por isso que os mercados emergentes, onde
a qualificacao dos recursos humanos e as pessoas fazem
parte do pensamento estratégico, surgem com um forte
potencial para quem tem um perfil de consultoria que liga
estes temas ao negbcio.»

Para Paulo Gandrita, diretor geral da consultora de forma-
¢do Vantagem+, «o mundo tem que ser visto como global
e o nosso mercado interno é apenas um mercado». Esta
visao justifica que a empresa tenha iniciado o processo de
internacionaliza¢ao ha mais de uma década, tendo hoje
além dos centros de formagao instalados em Portugal (Lis-
boa, Porto e Leiria) um outro em Angola (Luanda). O execu-
tivo realca a ideia de que a Vantagem+ quer «ser a melhor
e maior empresa de formagdo em Portugal e nos principais
paises da CPLP» [Comunidade dos Paises de Lingua Portu-
guesa), acrescentando: «A internacionalizagdo faz parte do
nosso ADN. Sem ela ndo poderiamos implementar a estra-
tégia que definimos e que hoje é responsavel pelo facto de
as vendas provenientes dos mercados externos ja supera-
ram as do mercado interno.»

Atualmente, além dos paises onde tem centros de forma-
¢ao (Portugal e Angola), a empresa desenvolve projetos
formativos em Mogambique, Cabo Verde, Sdo Tomé e Prin-
cipe e Brasil. Tem atuado «sempre de forma muito relacio-
nal, sem pressas, conhecendo ao maximo todos os clientes,
fazendo com que ganhem confianca na empresa e sejam
eles adar a sua preferéncia», refere Paulo Gandrita.

Embora a EGOR tenha vindo a operar ativamente nos Ulti-
mos anos em Mogambique e Angola nas areas de consulto-
ria, recrutamento e sele¢ao, gestao de projetos e formagao,
s6 recentemente, com a constituicdo da EGOR Mogambi-
que, instalou escritérios proprios em Maputo e Pemba.
Na decisao, explica o administrador executivo, Amandio
da Fonseca, «pesaram o fator de identificagdo cultural re-
sultante de a EGOR ter participado na década de 1990 em
importantes projetos privados e piblicos no pais, a recente
adjudicacdo de um grande projeto na area dos recursos
humanos e a acessibilidade da economia mogambicana
ao investimento estrangeiro».

A atividade em Mocambique é liderada por Eugénia Pido,
consultora que ha muitos anos reside em Maputo e que
tem larga experiéncia em recursos humanos. A EGOR
Mogambique tem vindo a fazer um percurso seguro, num
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mercado que Amandio da Fonseca considera «bastante
competitivox, no qual pretendem impor-se «pela qualida-
de das solugdes e com um sélido contributo para o desen-
volvimento do capital humano do pais».

De referir que, depois do estabelecimento de uma parceria
com a extensao mogambicana do 1SQ, a EGOR Mogambi-
que estara presente, entre 25 e 31 de agosto, na «<FACIM
2014», a mais importante feira internacional da Africa
Oriental.

Elisabete Tomé, ‘executive director’ do Let'sTalkGroup,
considera que «o processo de internacionalizagdo assume
cada vez mais uma importancia decisiva no crescimento e
na competitividade», sendo que aempresa que representa
«nao é excecadon. Para a multinacional sueca de formacao e
consultoria, que tem forte presenca em Portudal, «a aposta
na internacionalizagao representa desde o inicio um papel
fundamental em toda a estratégia», explica a responsével,
dizendo que «o principal objetivo é consolidar ou con-
quistar novas posi¢des em mercados externos, assim como
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manter e reforcar as relagdes com os atuais clientes».

No caso do Let'sTalkGroup, o sucesso da internacionaliza-
¢ao tem assentado «na fase de preparagao», assinala Elisa-
bete Tomé, afirmando que «é fundamental ter em conta al-
guns cuidados basicos: pesquisar as caracteristicas sociais,
econdmicas, culturais do potencial mercado de destino, es-
tudar como funciona a atividade af, conhecer a concorrén-
cia e entender como tem evoluido o sector». A multicultu-
ralidade do Let's TalkGroup acaba por resultar <numa forte
vantagem competitiva», por permitir o contacto com novas
competéncias e explorar novas oportunidades. Com pre-
senca em Estocolmo, Londres, Lisboa e Luanda, pretende
que no futuro os seus escritorios sejam «polos importantes
para o desenvolvimento de toda a atividade nos continen-
tes europeu, asiatico e africano, neste caso sobretudo na
maioria dos paises de expressdo portuguesa.

A Insignis West sempre se posicionou como uma empresa
global no mercado da consultoria e da formacao. Claudio
Masi, o diretor geral, refere que querem estar presentes em
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diversos continentes, sendo que a estratégia assenta tam-
bém nesse principio. «Com inicio na Europa, onde ja temos
uma presenca muito forte, apostamos no continente africa-
no, onde desenvolvemos um forte trabalho para aprofun-
dar o que j4 é uma presenca constante, sendo o objetivo, a
curto prazo, alargarmos a outros mercados», explica.

A forma como a consultora atua nestes mercados «assenta
acima de tudo no respeito pela cultura e pela forma de tra-
balhar em cada um deles», explica Claudio Masi, acrescen-
tando: «<Operamos como parceiros onde procuramos in-
crementar aquilo que muitas vezes ja existe ou preencher
alguns espacos fundamentais para o crescimento dos pro-
fissionais e das respetivas empresas.» Para o responsavel
da Insignis West, «a aquisicao de valéncias que assentem
em perspetivas globais é uma mais-valia para os profis-
sionais, uma vez que lhes da ferramentas e conhecimen-
tos que possibilitam desenvolver melhor o seu trabalho
no mercado em causa». Isto além de «cooperar, trabalhar
numa perspetiva global mas sem perder de vista as parti-
cularidades de cada mercado».

Os PALOP s3o mercados que a People & Skills encara com
grande interesse. Miguel Teixeira, o diretor da empresa de
formacao, diz que «a proximidade cultural e linguistica é
um veiculo facilitador da expansdo do negbcio, assina-
lando que «alguns desses mercados vivem periodos de
crescimento e desenvolvimento econémico muito interes-
santes». Cita o caso de Angola: «Com uma economia emer-
gente e graves caréncias de qualificacdo profissional em
areas chave, representou 35 % do nosso volume de negé-
cios em 2013, sendo cada vez mais um destino apetecivel.»
A aposta na internacionalizagao passa também por Mo-
¢ambique e Cabo Verde. «Pretendemos em 2014 estender
a tendéncia verificada em Angola aos restantes dois gran-
des mercados do PALOP. A recolha de informagao sobre os
mercados em que se pretende atuar é fulcral. £ necessério
investir em pessoas com formagao e experiéncia adequa-
da a cada local, pelo que a estratégia passa por oferecer-
MOos 0s Nossos servicos através de parceiros locais, que
permitam uma répida implementacdo das nossas agdes
de formagaon, explica.

Pedro Castaino, coordenador geral do Grupo SQ, assinala
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que a internacionalizacdo da atividade comegou logo no
primeiro momento. «Quando criamos a empresa tinha-
mos contratos para implementar o sistema de gestao da
qualidade na CV Telecom e na Directel Cabo Verde. A meio
destes contratos ganhamos a implementacéo do sistema
de gestao da qualidade da mCel,em Mogambique. Ou seja,
entramos nestes paises ja com trabalho adjudicado. Adora
que damos os primeiros passos em Angola, onde ainda s6
entregamos alguma formagao esporadica, ficamos a saber
adificuldade que é entrar em mercados onde nao atuamos
regularmente.» Pedro Castafno s6 tem experiéncia de pai-
ses luséfonos africanos, e tem uma certeza: «Esta experién-
cia ndo é, por si, replicavel para outros paralelos e outras
culturas.»

Refere ainda, em tom de adverténcia: «Paises emergentes
necessitam de pessoas qualificadas, de qualificar pessoas,
da ajuda de quem sabe. Nao precisam de li¢oes, precisam
de ajuda. Nao precisam de para-quedistas — alias, fogem
deles -, precisam de comprometimento e envolvimento.
N3o precisam de solucdes importadas, precisam que se
aplique o ‘know-how’ ao servico da realidade local. Nao
precisam de ‘show-off’, precisam de trabalho.» Em resumo,
«ir & ir, ndo é passar por |3, e sem se ouvir ndo se vai a lado
nenhum (todos dizemos isso, mas fazémo-lo realmente?)».
Importa «respeitar, respeitar, respeitar, porque somos es-
trangeiros, estamos |a porque ha mercado, mas também
porque precisamos», conclui.

Na Companhia Prépria, empresa de formagao e consulto-
ria, «sao varios os detalhes que, variando com a cultura do
interlocutor, assumem uma importancia definitiva na abor-
dagem e no desenvolvimento de um potencial negécio»,
afirma Luis Ferreira, ‘excutive partner’, sendo que de entre
varios existe um que, pela importancia, é impossivel nao
referir. Vejamos: «Tido como uma ferramenta imprescindi-
vel e de uso quotidiano, o ‘e-mail’ é utilizado pelos colabo-
radores das mais diferentes areas da empresa. Todos? Nao.
N3o foram raras as vezes em que, no contexto dos PALOP,
a Companhia Prépria se deparou com a dificuldade de al-
guns colaboradores de empresas dai utilizarem o ‘e-mail’
como ferramenta de trabalho, mesmo em cargos de topo,
muitas vezes delegando a gestao da conta a familiares,
fazendo com que a Gnica forma de comunicar com certos
contactos sé seja possivel por telefone.» Trata-se, segundo
o responsavel, de «um pormenor a ter em conta quando
se pretende investir nestes mercados, pois ao contrério do
‘e-mail’ o contacto telefénico esta condicionado pelo fuso
horério».

O processo de internacionalizagao da Blanes é diferente
do habitual. Tiago Cardoso, o diretor executivo desta em-
presa de gestdo de recursos humanos, diz que «hoje os
investimentos tém que estar revestidos de cautela, caso
contrario € muito facil dar cabo de um negécio por inteiro».
Ou seja: «Os negbcios ja ndo se podem limitar as fronteiras
dos paises, o mercado esta esgotado e é preciso reinventar.
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Como sentimos a necessidade de alardar os nossos interes-
ses para além desses limites, pensamos numa estratégia
cuidada e com o menor investimento ao nivel do risco, pois
abrir um estabelecimento num outro pais tem subjacente
um elevado risco tanto na procura de espagos como ao ni-
vel dos recursos humanos e do controlo de custos.»

Tiago Cardoso refere ainda: «Preparamos os nossos profis-
sionais para as varias realidades dos paises nos quais temos
interesses, e recorrendo as novas tecnologias exportamos os
NOSSOS Servigos, e sempre que seja necessario deslocamos
os nossos profissionais, dado que aquilo que vendemos é
‘know-how’ na area de destao de recursos humanos. Aven-
turamo-nos por Angola e agora iniciamos a nossa aventura
para Espanha, e aqui fornecemos servicos para empresas
portuguesas com interesses em Espanha e empresas espa-
nholas com interesses em Portugal. E outra forma de vender,
é mais segura e o retorno é maior. £ desta forma que vamos
marcando as nossas bandeiras no mapa-mundo.

Na RHmais, a aposta internacional tem mais a ver com o
proprio pais, com a sua atratividade em termos globais e

com a das nossas empresas com competéncias na area
dos servicos. Paulo Loja, ‘business development consul-
tant, diz que esta atratividade «tem aumentado significa-
tivamente nos Gltimos trés anos, a custa de quatro fatores:
«Diminui¢ao dos custos do fator trabalho, que ja nos coloca
em paridade ou quase paridade com alternativas no Leste
da Europa e mesmo do Segundo Mundo; procura de desti-
nos mais seguros e previsiveis (Portugal, com a permanén-
cia no euro e os niveis de seguranca e estabilidade social
existentes, tem-se tornado um destino apetecivel compara-
do com o Norte de Africa e 0 Médio Oriente); a descoberta
dos aspetos positivos dos nossos recursos e do pais; e ex-
periéncias noutros paises ‘offshoring’ e ‘nearshoring’ mais
favoraveis do ponto de vista financeiro mas que, ao fim de
trés ou quatro anos, se provaram desilusées com impacto
negativo nas empresas e nos seus clientes, por questdes
culturais, riscos cambiais, alta rotatividade laboral e falta de
rigor e de orientagdo para o cliente.»

Paulo Loja acredita que «devemos aproveitar eficazmente
estas vantagens, pois algumas delas podem ser temporarias
para fazer crescer Portugal como destino de ‘nearshoring’
definitivamente presente nos radares internacionais».®
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