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RHMAIS

> Criar emocoes positivas

Texto: Antonio Manuel Venda

E algo que esté no ADN da RHmais; o facto de ter sido
«construida segundo uma assumida dimensdo hu-
mana, acreditando que o seu desenvolvimento so é
possivel se for sustentado numa relagdo sélida, du-
radoura e de interesse mituo entre todos os elos da
sua cadeia de valor, constituida pelos clientes, pelos
colaboradores e pelos fornecedores, e assente em
valores de responsabilizagao, ética e transparéncia».
Rita Mendes (ao lado), diretora coordenadora de for-
macao e desenvolvimento desta consultora portugue-
sa, que recentemente integrou pela primeira vez um
dos ‘rankings’ de ambientes de trabalho, fala assim de
uma instituicao ja com 25 anos de histéria. E real¢a o
facto de ai se privilegiar «a estabilidade daempresa e
do emprego, com suporte na sustentabilidade finan-
ceira e na sélida presenga no mercado». Sao estes,
no fundo, «alguns dos principais motivos para tornar
a RHmais um lugar atrativo para trabalhar», explica,
«'drives' da motivacdo e do empenhamento dos cola-
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boradores a que se junta a preocupacdo genuina com
todos eles, procurando dar-lhes as melhores condi-
¢oes de trabalho para o desempenho das fun¢des».
Estas condigdes englobam um conjunto de iniciativas
e incentivos diferenciados e ajustados a dispersao da
RHmais no territorio nacional e nos varios clientes em
que opera, mas sempre — frisa Rita Mendes — «com o
objetivo de criar lagos e vinculos duradouros, sobre-
tudo no que aos talentos e s competéncias residen-
tes diz respeito». A empresa aposta no recrutamento
interno e em premiar o mérito, e além disso existem
outras caracteristicas que fazem dela «uma empresa
Unica no mercadon», diz a responsével, realcando que
«nao € por acaso que a esmagadora maioria dos co-
laboradores que respondeu ao questionério [para o
‘ranking’ referido] pensa permanecer na empresa por
mais de cinco anos»,

A parte esta auscultacao, a RHmais tem procurado com
frequéncia ouvir os colaboradores no sentido de atu-
ar ao nivel da gestao, para proporcionar as melhores
condigoes de trabalho. Sem essa capacidade - assi-
nala Rita Mendes —, «a capacidade de estar atentos
aos anseios das pessoas, nao conseguimos evoluir e
crescer». Dai que «em todos os locais em que a RHmais
opera se tente diariamente corresponder as expeciati-
vas das pessoas, proporcionando diferentes medidas
ajustadas a dispersdo da empresa e enquadradas nas
caracteristicas e nas politicas de cada cliente ou proje-
ton, sintetiza.

As caracteristicas do negocio da RHmais tém influén-
cia na forma como sao definidas as condi¢des propor-

cionadas aos colaboradores. A empresa integra ser-
vigos de consultoria, formagao e gestdo operacional
de servigos de assisténcia a clientes e ‘outsourcing’,
tendo uma grande dispersao ¢eogréafica e trabalhan-
do numa légica de projetos/ equipas. Segundo Rita
Mendes, procuram oferecer ao tecido empresarial
«um conjunto de competéncias e de servicos de ele-
vada qualidade que ajudem a melhorar o diferencial
competitivo», e para isso — destaca — é preciso «criar
emogdes positivas» nos colaboradores, «pela opor-
tunidade de tornar mais estimulantes funcées tidas
como monétonas, ou onde a resiliéncia é um aspeto
fundamental». O recurso a técnicas criativas e inova-
doras, aliado a uma gestao proativa, tem contribuido
de forma efetiva — segundo a responséavel — «para o
‘employee engagement’, aumentando a motivagao in-
dividual e melhorando o relacionamento, o reconhe-
cimento e a produtividade».

Em sintese, o que a RHmais se esforga por desenvol-
ver & «um conjunto de iniciativas e desafios que vi-
sam criar na empresa varias vertentes», explica Rita
Mendes; «um polo de estabilidade emocional e um
ambiente impulsionador da criatividade, do espirito
critico, da independéncia e da autonomia». ®
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>RHmais — Organizacio
e Geslao de Recursos
Humanos

Localidade (sede): Lishaa

Atividade: Gestao de
recursos humanos

Sector: Recursos humanos

Niimero de colaboradores:
1476 {a um de fevereirode
2013)

Média de idades: 29 anos

Percentagem de
colaboradores com

formagio superor: 263
Mulheres em cargos de
direcao: 62%

Salario médio: ND
Antiguidade média: 3.7 anos

Horas de formacao anual
por colaborador (média): 35
Disponibilizagao de
estagios: Sim

Condicoes para contratagio
de pessoas com deficiencia:
Sim

Site: wwwrhmais.pt




