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LES 6 COMPETENCES

A

Provimité du client

Faire en sorte que chaque client se sente unique
pour maximiser Lexperience client avec lentreprise,
sassurant ainsi de lengagement et la fdelite du
client. Prendre contact avec les clients de maniere
personnalisee quel que solt le point de contact.
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Girande connaigsance du produit

Comprendre clairement les produits ou les services
proposes, et faire comprendre lidee au client de
maniere simple, claire et concise. Des agents com-
petents et informes donnent aux clients un sentiment
de confiance et assurance dans le produit ou service
quils proposent.

Compétences analytiques

ldentifier les problemes et les obstacles et proposer
des solutions efficaces et appropriees aux prob-
emes du client. Esprit critique et capacite de trans-
former les connaissances acquises en information
permettant aux agents de comprendre les attentes
du client.
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Smpathie

Montrer de lempathie et creer un lien emotionnel
avec les clients pour apporter un cote humain a linter-
action. Adapter chaque conversation aux besoins indi-
viduels de chaque client specifiqgue afin de les conver-
tir en ambassadeurs de la marque sur le long terme.
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Proactivité

Anticiper les besoins du client, planifier les actions et
offrir un soutien au bon moment et pour une bonne
raison. Contacter les clients en prenant les bonnes
decisions en temps reel pour augmenter les resul-
tats a la fois de la productivite et du rendement.

Communication claine

Avolr des competences de communication et lin-
guistiques excellentes, a la fois orales et ecrites. Ne
pas chercher a gerer tous les canaux de communi-
cation, mais se concentrer sur ceux ou les agents ap-
portent des reponses claires, concises et correctes.
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