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Sammanfattning

I denna undersdkning som belyser hur digitaliseringsarbetet drivs bland nordiska bolag sa star det klart att behovet av
att effektivisera verksamheten ar den viktigaste drivkraften for digitaliseringen féljt av behovet att automatisera
processer. Trenden har ocksa forstarkts under aret. Detta tyder pa att etablerade bolag fokuserar indt mot mojligheter
men inte tillrackligt utat dar foretag snabbt utnyttjar den nya digitala teknikens “disrupta” kvalitéer for att konkurrera
ut de som inte lyfter blicken tillrackligt snabbt.

Det IT omrade som 2017 anses absolut vdsentligast for att forverkliga digitaliseringen ar liksom 2016 APl:er f6ljt av
automatisering och Bl samt molntjanster. Saval APl:er som automatisering och BI har ocksa blivit dn viktigare under
aret som gatt. Undersdkningen visar ocksa att installerade system ofta uppfattas som ett hinder for digitalisering
snarare an en mojliggérare for den nya digitala affaren.

Digital transformation &r pa agendan hos 80 % av organisationerna och i likhet med 2016 kan vi konstatera att 10 % av
de allra storsta bolagen fortfarande inte har det pa agendan. Samtidigt ser vi att andelen som satsar pa okad
digitalisering av verksamheten tydligt 6kar under aret, fran 50 % till 75 %.

Intressant ar att mer an en tredjedel av alla respondenter upplever att kraven fran verksamheten ar den storsta
utmaningen/prioriteten nar det galler integration. Tydligt ar att den allt snabbare digitaliseringen 6kar trycket pa
verksamheten att folja efter for att inte forlora konkurrensfordelar, vilket leder till 6kade krav pa IT sidan.
Undersokningen visar ocksa att en viktig faktor vid val av integrationsplattform &r att den &r transparant mot
verksamheten, vilket ytterligare understryker att integration ar en angelagenhet for hela organisationen, inte bara IT.

| kélvattnet av digitaliseringen finner vi ett annat hett omrade, loT. Manga nya affarsidéer och modeller mojliggors for
narvarande genom intelligenta tillimpningar av loT. Har har dock inte den stora massan av foretag hunnit med. Endast
20 % har en strategi for loT omradet. Noterbart ar att det innebar en férdubbling fran foregaende ar, sa helt klart ar att
omradet ar vaxande. De vanligaste drivkrafterna for loT ar att foérbattra kundupplevelsen och att skapa nya tjanster och
produkter. | de fall 1oT inte ar en del av digitaliseringsstrategin sa ar det hog tid fér svenska organisationer att studera
dessa mojligheter narmare. Nya bolag med disruptiva affairsmodeller kommer sannolikt att utmana i de flesta branscher.
Nar det géller Microservices sa gar asikterna starkt isar. En tredjedel tycker att de ar ett viktigt inslag i arkitekturen, en
tredjedel ser dem som mindre viktiga och en tredjedel vet inte. Det gar ocksa en skiljelinje mellan de som féredrar att
|6sa integrationsproblemen via traditionella integrationsmonster (t.ex. SOA) och de som hellre ser Microservices som
I6sningen vilket forklarar polariseringen i resultatet.

Mojligheten att integrera andra aktorer i sin vardekedja ar det tyngst vagande vardet som APl:er mojliggor foljt av
”Innovation i ecosystemet och information tillganglig for andra aktorer”. Forvanande nog sa kunde vi inte se att de
sistndmnda omradena 6kade under aret. Vi kan ocksa se ett begransat intresse for att skapa nya intakter av de

informationslager man har, knappt 20 % anger att man planerar detta.

Ett omrade som ar i stark tillvaxt ar DevOps som organisationsmodell. | dagslaget har 30 % anammat arbetssattet
vilket &r en 50 % 6kning fran 2016.
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1. Om undersokningen

Denna undersékning har gjorts i samarbete med Dataféreningen, Redpill Linpro AB och Red Hat. Undersékningen har
genomforts bade 2016 och 2017. 2016 hade 161 svar och 2017 110 svar.
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Samtliga branscher finns representerade och en god representation finns inom kommunal, statlig, finans
samt informationsteknologi. Skillnaderna mellan aren ar dels en starkare representation inom gruppen
informationsteknologi, kommuner och 6vrigt samt en svagare inom stat och landsting. Den konsekvens det
far ar att for gruppen landsting kan det inte dras nagra slutsatser 2017. Svaren &r dels genererade fran
generella utskick till malgruppen och dels via riktade utskick till de som deltog i Radars integrationskonferens
”Digital transformation, integration och innovation” i april 2016. Det kan darfor antas att svarspopulationen
har stérre kunskap och insikt i integrationsproblematiken dn en genomsnittlig population.
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Det finns god representation i alla storleksklasser av bolag. Stora bolag &r 6verrepresenterade bland
respondenterna vilket bor hallas i minnet vid tolkningen av resultatet. Undersdkningen speglar i detta
hdnseende mer férdelningen av IT budgetar dn antal anstéllda. Det 4r sma skillnader mellan aren varfor
resultaten ar jamforbara inom respektive storleksgrupp.
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Ca 1/3 del av respondenterna ar IT chefer eller ClO:s, 1/3 strateger eller arkitekter och resterande 6vrig IT
beslutsfattare. De skillnader som kan observeras mellan dren bedéms inte paverka den fortsatta analysen.
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Antalet svar ar nagot mindre 2017 &n 2016 och det "drabbar” framfor allt den storsta gruppen ”Sverige”. Da
svarsfrekvensen fortsatt ar mycket hog for den gruppen sa ar undersékningarna jamforbara ur geografisk
synvinkel.
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2. Strategisk inriktning for digitaliseringsarbetet

Vilka verksamhetsrelaterade drivkrafter se ni som
viktigast for digitaliseringen?
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Bild 1: Verksamhetsrelaterade drivkrafter

Behovet av att effektivisera verksamheten ar den klart viktigaste drivkraften for digitaliseringen foljt av
Automatisering. Det pekar pa att man i forsta hand ser internt i bolagen och inte primart fokuserar pa
konkurrenter eller kundkrav. Hade s3 varit fallet hade vi sett ”Oka konkurrenskraften” och ”Sjilvbetjining
som de framsta drivkrafterna. En ndrmare analys av branschspecifika svar ger ytterligare belysning till

4

detta, da den offentliga sektorn har en hogre rating pa alla variabler forutom ”6ka konkurrenskraften” och
”stodja innovation” an snittet (vilket ar helt rimligt d@ man ofta befinner sig i en regelstyrd miljo inom
offentlig verksamhet).
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Vilka IT-relaterade omraden ar viktigast for den
digitala utvecklingen av er verksamhet?
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Bild 2; Visentliga IT omrdden fér digitaliseringen

Det IT omrade som anses absolut vasentligast for respondenterna ar APl:er och Integration med 6ver 60%
som anger detta omrade. Automatisering ar ocksa ett vasentligt omrade med 40 % foljt av Bl och
molntjdnster. Det &r vart att notera att bade APl.er och Automatisering starkt sina positioner med ca 10%
under aret!

Legacysystemen hamnar langt ner i prioritetsordningen vilket tyder pa att de inte i tillrdcklig omfattning
stodjer den nya digitala affaren eller anses viktiga for utvecklingen av densamma.
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Bild 3: Ar digital transformation pé agendan?
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| ett lage dér ”alla” pratar om den digitala transformationen, kan man tdnka att det skulle vara pa agendan i
”alla” foretag. Nagot forvanande ar det att se att sa ar fallet endast i 80 % av respondenterna. Positivt ar att
andelen ”Ja” 6kat under aret. Fordelningen ar relativt jamn over storleksgrupperna 2017 och i likhet med
2016 har ca 10 % av de allra storsta bolagen inte digital transformation pa agendan!

Har ni en strategi for en okad digitalisering i er
verksamhet?
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Bild 4: Har ni en strategi fér 6kad digitalisering?

Undersokningen visar tydligt att man satsar hart pa okad digitalisering av verksamheten da 3 av 4
respondenter uppger detta 2017. Det ar ocksa en mycket stark okning fran 2016 vilket indikerar att
verksamheterna ser starka fordelar alternativt ar radda att bli fransprungna av konkurrenterna om man inte
driver digitaliseringsfragan. Vi skall for fullstandighetens skull ocksa ndmna att det bland ledarskapsgurus och
analytiker/kollegor blivit allt vanligare att framharda att bolagen inte behdver nagon speciell "digital”
strategi. Tanken ar att man inte ldngre pratar om “digitala” kameror, analogt sa skulle alla strategier vara
"digitala”. Radars tolkning av resultaten ar dock att vi har Iangt kvar till ett sadant lage och att inte beakta
digitaliseringens mojligheter i ett strategiarbete kan med stor sannolikhet vara ett svart misstag.
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3. Aspekter av integration

Vilken ar er storsta utmaning/prioritet nar det
galler integration under de kommande 12
manaderna?
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Bild 5: Stérsta integrationsutmaningen/prioriteten?

2017 dominerar APl.er som prioritet foljt av automatisering, 6kade krav fran verksamheten pa integration
samt Bl/Dataanalys. APl:er 6kar dessutom i betydelse under aret. Vi tolkar detta som att APl:er identifierats
som ett effektivt satt att I6sa integrationsutmaningar pa och tillgdngliggora resurser i verksamhetens IT
system for att kunna mojliggdra en digital affar och utveckling utan att uppdatera eller byta ut
legacysystemen.

Manga respondenter upplever att kraven fran verksamheten ar den storsta utmaningen/prioriteten nar det
géller integration. Tydligt ar att den allt snabbare digitaliseringen 6kar trycket pa verksamheten att félja
efter for att inte forlora konkurrensférdelar vilket leder till 6kade krav pa IT sidan.

Legacy-applikationer kommer ocksa hogt upp, och har tror vi att det ar ett utryck for att nuvarande
applikationer ar allt for skora for att medge snabba forandringar. Installerade system ar snarare ett hinder
an ett hjalpmedel for att hdnga med i konkurrensen. Samtidigt ar informationen i kdrnsystemen en
forutsattning for den digitala affaren, |6sningen blir att ta ut dem till nya system via smarta
integrationslosningar eller APl:er.
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Hur manga applikationer integrerar ni
uppskattningsvis idag?
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Bild 6: Antal integrationer?

Antalet integrationer har ett tydligt samband med bolagsstorleken, de storsta bolagen ar de som har flest
integrationer. Samtidigt sa ar spridningen stor, manga av de stérsta bolagen integrerar exempelvis endast
mellan 6-20 applikationer.

Har ni en integrationsplattform idag?
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Bild 7: Har ni en integrationsplattform?

Nédra 75% har en integrationsplattform installerad 2017 och vi ser en stark 6kning fran 2016. Hos de allra
storsta bolagen, +1500 anstéllda ar penetrationen 6ver 90% 2017. D3 integration ar en férutsattning for
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digitalisering av verksamheten sa faller det sig naturligt att man har en stark integrationsmotor for att

hantera det 6kande antalet floden.
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Bild 8: Vilken integrationsplattform anvinder ni?

Sida 12 av 18

Den vanligaste integrationsplattformen ar i dag Microsofts Biztalk med ca 30 % av installationerna.

Darutover ar det bara IBMs Websphere som har mer dn 15 % (och de allra flesta av dessa installationer ar i

de storsta foretagen) vilket understryker den fragmentiserade karaktdren av marknaden.

Fragmentiseringstrenden forstarktes ytterligare under aret da ”“Annan” ar det svar som 6kat mest.
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Bild 9: Integration on-premise eller i molnet?
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Molnbaserade integrationsplattformar 6kar dramatiskt fran 3 % 2016 till 16 % 2017 och antalet som
planerar att ga over till en moln-version har okat fran 8 % till 16%. Moln-trenden ar mycket klar daven pa
integrationsomradet.

4.1oT, APl:er, DevOps

Har er organisation en strategi for loT?
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Bild 10: Strategi for loT?

| kolvattnet av digitaliseringen finner vi ett annat hett omrade, loT. Manga nya affarsidéer och modeller
mojliggors for narvarande genom intelligenta tillampningar av l1oT. Har har dock inte den stora massan av
foretag hunnit med. Visserligen har andelen férdubblats under aret men endast 20 % har en strategi for loT
omradet 2017. Nar vi ser ndrmare pa drivkrafterna ser vi att forbattra kundupplevelsen och att skapa nya
tjanster och produkter &r viktigast. | de fall IoT inte ar en del av digitaliseringsstrategin sa ar det hog tid for
svenska organisationer att studera dessa mojligheter narmare. Nya bolag med disruptiva affarsmodeller
kommer sannolikt att utmana i de flesta branscher.
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Hur viktiga ar Microservices i er arkitektur under
de kommande 12 manaderna?
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Bild 11: Hur viktiga dr Microservices i er arkitektur?

Nar det géller Microservices sa gar asikterna starkt isar. En tredjedel tycker att de ar ett viktigt inslag i
arkitekturen, en tredje del ser dem som mindre viktiga och en tredjedel vet inte. Det gar en skiljelinje
mellan de som foredrar att 16sa integrationsproblemen via traditionella integrationsmonster (t.ex. SOA) och
de som hellre ser Microservices som losningen vilket kan forklara polariseringen i resultatet. En annan
tolkning ar att vissa ser Microservices som en viktig del i en digital strategi medan andra bara ser det som
en alternativ integrationsarkitektur och inte avgérande for utvecklingen av den digitala affaren.

Har er organisation en API|-strategi?
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Bild 12: Har ni en API-strategi?

Den uppkopplade verkligheten © Radar Ecosystem Specialists 2017



radqr. s

Vi har tidigare sett att just APl:er dr en av de viktigaste prioriteterna/utmaningarna nar det galler
integration. Trots detta sa ar det endast drygt 40 % som har en strategi for hur man skall arbeta med APl.er.
Visserligen 6kar andelen fran 2016 men resultatet tyder pa att man i manga organisationer har ett behov av
att battre strukturera sitt arbete med APl:er.

Vad ar det viktigaste vardet APler kan tillfora er
verksamhet?
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Bild 13: Vad dr det viktigaste virdet API:er tillfor?

Tydligt ar att mojligheten att integrera andra aktorer i sin vardekedja ar de tyngst vagande vardena som
APl:er mojliggor. Innovation i ecosystemet och information tillgénglig for andra aktérer ar omraden som
fatt mycket uppmarksamhet pa senaste tiden medan vardet av en integrerad vardekedja betonats under
decennier. Nagot férvanande &r att se att innovation och att tillgangliggora information for externa
andamal minskar under aret. Forvantan var definitivt den motsatta.
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Vad ar de viktigaste egenskaperna for en framtida
plattform for integration och APl:er?
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Bild 14: Viktigaste egenskaperna for en framtida plattform for integration och APl:er?

Kostnadseffektivitet skattas som den viktigaste egenskapen hos en framtida plattform for integration och
APl:er. Detta ar forvanande, da just faktorer som pris och kostnad normalt brukar hamna i skymundan nar
man ser framat. Dessa faktorer brukar komma i spel forst nar man sakerstallt 6nskad funktionalitet. Har ser
vi motsatsen, att kostnaden ar i fokus. Detta kan bero pa att det snabbt vaxande antalet integrationer gér
att kostnaderna for att underhalla den befintliga strukturen skjuter i hdjden pa ett orovackande satt. Da
integrationsbehovet hela tiden okar leder detta till kostnadsaspekten kommer i fokus och satt att leverera
integrationer pa ett enklare och mindre kostsamt satt moter 6kat intresse.

Att plattformen ar transparant mot verksamheten samt har stod for APl management och fardiga
konnektorer ses ocksa som centrala funktioner i en framtida plattform. Aterigen ser vi att verksamheten
staller krav och ar djupt involverad i integrationsproblematiken.
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Har ni som ambition att tjana pengar pa APl:er?
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Bild 15: Ambition att tjiina pengar pd APl:er?

For 17 % ser man mojlighet att skapa nya intakter via sin APl strategi, vilket understryker vardet av
information pa ett tydligt satt. | dagslaget sa ar majoriteten dock inte ute efter detta utan drivs av andra
skal. Det ar forvanande att sa fa foretag ser de externa affarsmojligheterna med sina informationsmangder!

Bland de som ser magjligheterna sa ser man ocksa att det ar kort tid till att realisera intdktsflodena 80 % tror
att intakterna kommer inom 3-6 manader. Sannolikt kan dessa foretag skapa konkurrensférdelar av sitt
forsprang.

Arbetar ni enligt ett “DevOps” tank idag?
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Bild 16: Arbetar ni enligt ett "Dev Ops" tdnk?
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30 % av respondenterna arbetar enligt "DevOps” i dagslaget, vilket motsvarar en 50 % 6kning fran 2016.
Det ar tydligt att arbetssattet vinner fler och fler anhdngare. Tanken med ett DevOps orienterat arbetssatt
ar att korta ledtiderna fran utveckling till produktion och fa ett tatare samarbete mellan utvecklare och
driftsorganisation. | den digitala eran kommer det vara viktigt att snabbt kunna anpassa sig efter
marknadens dndrade krav och kunna omsatta dessa i leveranser fran IT och verksamhet.

En stor andel, 80 %, av de som har ett DevOps arbetssatt har ocksa en strategi for det vilket tyder pa att nar
man anammar arbetssattet sa gors det pa ett strukturerat och medvetet satt.

5.0m Radar Ecosystem Specialists

Radar Ecosystem Specialists 4r Nordens ledande leverantor av lokal faktabaserad insikt for aktorer i IT-branschens
ekosystem. Genom att kunna félja en krona genom ekosystemet erbjuder Radar en unik detaljniva fér saval IT-
verksamhet som IT-leverant6r pa den lokala marknaden.

Med tusentals datapunkter i ekosystemet, samt narhet och kunskap om den lokala marknaden, levererar Radar ett
vardeskapande som ar ledande pa saval operativ som strategisk niva. Vara insikter och tjanster skapar majligheten att
standigt styra med aktuell information om nulédge, planer och prioriteringar.

Kontakta oss fér mer information!

ANSVARIG ANALYTIKER: nils.molin@radareco.se

Nils Molin

+46 733 996816
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SPECIALISTS
Telefon: +46 8 12 20 80 00

Adress: Hammarby Allé 47, Stockholm
Website: www.radareco.se
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