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Manual:	
  Remitentes	
  Dinámicos	
  

  
Introducción:	
  
  
Sabemos	
  lo	
  importante	
  que	
  es	
  	
  la	
  efectividad	
  de	
  las	
  comunicaciones	
  para	
  su	
  empresa,	
  es	
  por	
  esto	
  
que	
  hemos	
  incorporado	
  una	
  nueva	
  funcionalidad	
  para	
  definir	
  remitentes	
  dinámicos	
  a	
  sus	
  
mensajes	
  masivos	
  desde	
  MasterBase®,	
  esto	
  busca	
  lograr	
  resultados	
  más	
  efectivos	
  a	
  través	
  de	
  
mensajes	
  personalizados	
  desde	
  el	
  remitente	
  de	
  envío	
  y	
  el	
  de	
  respuesta.	
  	
  
	
  
Esta	
  es	
  una	
  muy	
  buena	
  noticia	
  para	
  todas	
  las	
  empresas	
  que	
  manejen	
  carteras	
  a	
  través	
  de	
  
ejecutivos	
  de	
  cuenta	
  (B2B	
  o	
  B2C)	
  y	
  que	
  busquen	
  personalizar	
  de	
  manera	
  simple	
  sus	
  
comunicaciones,	
  permitiendo	
  que	
  las	
  respuestas	
  se	
  dirijan	
  a	
  directamente	
  a	
  los	
  remitentes	
  
designados.	
  
	
  
Esta	
  nueva	
  función	
  permite	
  definir	
  remitentes	
  dinámicos	
  y	
  personalizados	
  por	
  cada	
  contacto	
  a	
  
partir	
  de	
  información	
  variable	
  contenida	
  en	
  la	
  base	
  de	
  datos	
  a	
  cargar	
  en	
  MasterBase,	
  por	
  lo	
  que	
  
primero	
  hay	
  que	
  crear	
  los	
  campos	
  necesarios,	
  ejemplo:	
  
	
  
-­‐	
   Casilla	
  Remitente	
  de:	
  informativo@ejemplo.cl	
  
-­‐	
   Nombre	
  Remitente	
  de:	
  	
  Informativo	
  ACME	
  
-­‐	
   Casilla	
  Remitente	
  respuesta:	
  ejecutivo@ejemplo.cl	
  
-­‐	
   Nombre	
  Remitente	
  respuesta:	
  Ejecutivo	
  ACME	
  
	
  
Según	
  como	
  sea	
  la	
  necesidad	
  y	
  definiciones	
  de	
  cada	
  empresa,	
  se	
  pueden	
  definir	
  múltiples	
  tipos	
  de	
  
remitentes,	
  asociados	
  a	
  los	
  campos	
  creados	
  para	
  estos	
  efectos.	
  De	
  esta	
  forma	
  solo	
  hay	
  que	
  crear	
  
los	
  campos,	
  crear	
  la	
  definición	
  de	
  remitente	
  dinámico,	
  cargar	
  la	
  información	
  y	
  realizar	
  el	
  envío	
  de	
  
los	
  mensajes	
  personalizados.	
  
  

Paso	
  a	
  paso:	
  
	
  
1)	
  Crear	
  campos	
  asociados	
  a	
  remitentes:	
  
	
  
Esta	
  nueva	
  función	
  permite	
  definir	
  remitentes	
  dinámicos	
  y	
  personalizados	
  por	
  cada	
  contacto	
  a	
  
partir	
  de	
  información	
  variable	
  contenida	
  en	
  la	
  base	
  de	
  datos	
  a	
  cargar	
  en	
  MasterBase,	
  por	
  lo	
  que	
  
primero	
  hay	
  que	
  crear	
  los	
  campos	
  necesarios,	
  ejemplo:	
  
	
  
-­‐	
   Casilla	
  Remitente	
  de:	
  informativo@ejemplo.cl	
  
-­‐	
   Nombre	
  Remitente	
  de:	
  	
  Informativo	
  ACME	
  
-­‐	
   Casilla	
  Remitente	
  respuesta:	
  ejecutivo@ejemplo.cl	
  
-­‐	
   Nombre	
  Remitente	
  respuesta:	
  Ejecutivo	
  ACME	
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Estos	
  campos	
  pueden	
  ser	
  creados	
  una	
  sola	
  vez	
  y	
  ser	
  reutilizado	
  de	
  diversas	
  maneras,	
  para	
  
coordinar	
  la	
  creación	
  de	
  los	
  campos	
  debes	
  comunicarte	
  con	
  nuestro	
  Customer	
  Service	
  
(Soporte@corp.masterbase.com)	
  quienes	
  te	
  enviaran	
  un	
  formulario	
  para	
  que	
  realices	
  tu	
  solicitud	
  
indicando	
  el	
  detalle	
  de	
  los	
  campos	
  a	
  crear:	
  
	
  
	
  

	
  
	
  
	
  
2)	
  Configuración	
  del	
  Remitente	
  Dinámico:	
  
	
  
Una	
  vez	
  que	
  los	
  campos	
  han	
  sido	
  creados,	
  se	
  debe	
  configurar	
  el	
  remitente	
  dinámico,	
  para	
  esto	
  se	
  
debe	
  seleccionar	
  Campañas/Acciones,	
  en	
  el	
  menú	
  principal,	
  luego	
  en	
  la	
  sección	
  Emails	
  ingresar	
  en	
  
Remitente	
  Dinámico:	
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Luego	
  haga	
  clic	
  en	
  Nuevo	
  Remitente	
  Dinámico:	
  
	
  

	
  
	
  

	
  
Debe	
  completar	
  los	
  datos	
  solicitados	
  para	
  la	
  creación	
  del	
  nuevo	
  remitente:	
  	
  
	
  

•   Nombre	
  de	
  Remitente:	
  para	
  tener	
  una	
  referencia	
  interna	
  
•   Remitente	
  Default:	
  Casilla	
  remitente	
  definida	
  para	
  los	
  casos	
  en	
  el	
  cual	
  no	
  se	
  especifique	
  

un	
  remitente	
  dinámico	
  o	
  bien	
  este	
  no	
  sea	
  válido.	
  
•   Casilla	
  de	
  Correo	
  de:	
  Debe	
  seleccionar	
  el	
  campo	
  que	
  ha	
  sido	
  creado	
  para	
  cargar	
  la	
  

información	
  de	
  la	
  casilla	
  remitente	
  del	
  mensaje,	
  es	
  decir,	
  la	
  casilla	
  que	
  va	
  a	
  aparecer	
  
entregando	
  el	
  mensaje	
  en	
  la	
  bandeja	
  de	
  entrada.	
  Este	
  campo	
  puede	
  contener	
  múltiples	
  
casillas	
  diferentes.	
  

•   Nombre	
  de	
  la	
  Casilla	
  de	
  Correo	
  de:	
  Debe	
  seleccionar	
  el	
  campo	
  que	
  ha	
  sido	
  creado	
  para	
  
cargar	
  la	
  información	
  del	
  nombre	
  de	
  la	
  casilla	
  remitente	
  del	
  mensaje,	
  es	
  decir,	
  el	
  nombre	
  
que	
  va	
  a	
  aparecer	
  entregando	
  el	
  mensaje	
  en	
  la	
  bandeja	
  de	
  entrada.	
  Este	
  campo	
  puede	
  
contener	
  múltiples	
  nombres	
  de	
  casillas	
  diferentes.	
  

•   Casilla	
  de	
  Correo	
  Respuestas:	
  Debe	
  seleccionar	
  el	
  campo	
  que	
  ha	
  sido	
  creado	
  para	
  cargar	
  
la	
  información	
  de	
  la	
  casilla	
  de	
  respuestas	
  del	
  mensaje,	
  es	
  decir,	
  la	
  casilla	
  que	
  va	
  a	
  aparecer	
  
si	
  se	
  responde	
  al	
  mensaje	
  enviado.	
  Este	
  campo	
  puede	
  contener	
  múltiples	
  casillas	
  
diferentes.	
  

•   Nombre	
  de	
  la	
  Casilla	
  de	
  Correo	
  Respuestas:	
  Debe	
  seleccionar	
  el	
  campo	
  que	
  ha	
  sido	
  
creado	
  para	
  cargar	
  la	
  información	
  del	
  nombre	
  de	
  la	
  casilla	
  de	
  respuestas	
  del	
  mensaje,	
  es	
  
decir,	
  el	
  nombre	
  que	
  va	
  a	
  aparecer	
  cuando	
  se	
  responda	
  al	
  mensaje	
  enviado.	
  Este	
  campo	
  
puede	
  contener	
  múltiples	
  nombres	
  de	
  casillas	
  diferentes.	
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Una	
  vez	
  completados	
  los	
  datos	
  de	
  configuración,	
  	
  se	
  recomienda	
  hacer	
  una	
  prueba	
  de	
  los	
  campos	
  
asociados,	
  esto	
  implica	
  seleccionar	
  la	
  base	
  sobre	
  la	
  cual	
  se	
  va	
  a	
  aplicar	
  el	
  remitente	
  dinámico	
  para	
  
verificar	
  que	
  los	
  campos	
  contienen	
  la	
  información	
  adecuada	
  y	
  en	
  el	
  formato	
  correcto	
  para	
  que	
  se	
  
programe	
  adecuadamente,	
  un	
  ejemplo	
  común	
  podría	
  ser	
  que	
  el	
  formato	
  del	
  campo	
  seleccionado	
  
para	
  “casilla	
  de	
  correos	
  de”	
  no	
  tenga	
  la	
  estructura	
  de	
  casilla	
  de	
  correo,	
  por	
  lo	
  cual	
  no	
  se	
  pueda	
  
ocupar	
  como	
  casilla	
  de	
  remitente	
  de	
  envíos,	
  en	
  estos	
  casos	
  si	
  se	
  decide	
  enviar	
  de	
  todas	
  formas	
  el	
  
mensaje,	
  este	
  utilizará	
  el	
  “remitente	
  default”	
  definido	
  en	
  la	
  configuración.	
  
	
  
	
  

	
  	
  
	
  
La	
  prueba	
  indicara	
  la	
  cantidad	
  de	
  remitentes	
  validos	
  encontrados	
  en	
  la	
  base.	
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Luego	
  debe	
  guardar	
  los	
  cambios	
  para	
  asegurar	
  que	
  la	
  configuración	
  de	
  su	
  remitente	
  dinámico	
  
quede	
  registrada	
  y	
  pueda	
  ser	
  utilizado	
  en	
  cualquier	
  futuro	
  mensaje:	
  
	
  
	
  

	
  
	
  
	
  
3)	
  Seleccionar	
  Remitente	
  Dinámico	
  en	
  la	
  programación	
  del	
  mensaje:	
  
	
  
Una	
  vez	
  que	
  ya	
  se	
  encuentra	
  registrado	
  el	
  Remitente	
  Dinámico,	
  debe	
  incluirlo	
  en	
  la	
  programación	
  
de	
  su	
  mensaje,	
  cuando	
  se	
  pide	
  definir	
  el	
  remitente,	
  debe	
  seleccionar	
  la	
  opción	
  Remitente	
  
Dinámico:	
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Una	
  vez	
  que	
  seleccione	
  el	
  remitente	
  dinámico,	
  puede	
  seguir	
  adelante	
  con	
  la	
  programación	
  de	
  su	
  
mensaje	
  de	
  manera	
  habitual.	
  
	
  
	
  
Consideraciones:	
  
	
  

•   Los	
  remitentes	
  dinámicos	
  solo	
  validaran	
  casillas	
  creadas	
  a	
  partir	
  de	
  los	
  dominios	
  que	
  están	
  
validados	
  para	
  hacer	
  envíos	
  a	
  través	
  de	
  MasterBase®,	
  es	
  decir,	
  se	
  encuentran	
  registrados	
  y	
  
operativos	
  en	
  su	
  cuenta.	
  Cualquier	
  casilla	
  que	
  tenga	
  un	
  dominio	
  que	
  no	
  se	
  encuentre	
  
correctamente	
  registrado	
  en	
  su	
  cuenta	
  MasterBase®	
  será	
  considerado	
  como	
  invalido,	
  lo	
  
cual	
  implica	
  que	
  será	
  sustituido	
  por	
  el	
  Remitente	
  Default	
  configurado.	
  

•   El	
  envío	
  del	
  TEST	
  MAIL	
  irá	
  con	
  el	
  Remitente	
  Default	
  definido.	
  	
  
	
  
  


