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VARE]JO QUE UTILIZA COM INTELIGENCIA A TECNOLOGIA
ESTA SEMPRE NA FRENTE E AMPLIA RESULTADOS

Contra a crise, revela estudo recente, a classe média decidiu cortar gastos com
refeicdes fora de casa, servicos de beleza, lazer, estudo proprio, plano de saude e artigos
para casa. *Rever o planejamento estratégico, cortar custos, manter a fidelidade do
cliente e quantificar o fluxo das pessoas
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Junho de 2015 - Contra a crise, a classe média decidiu cortar gastos com
refeicOes fora de casa, servicos de beleza, lazer, estudo préprio, plano de salude
e artigos para casa, de acordo com estudo da consultoria Plano CDE divulgado
neste més. Ou seja, a retracdo da economia ndo poupa nenhum setor. De
restaurantes, postos de combustiveis e saldes de beleza a supermercados,
magazines e farmacias, entre outros estabelecimentos comerciais, todos
sentem os reflexos do baixo movimento da economia brasileira neste ano.

A saida é colocar em pratica estratégias comerciais e de marketing que, se
antes deveriam ser prioritarias, na atual situacdo econémica tornam-se
obrigatdrias e urgentes: construir ou rever o planejamento estratégico do
negocio como um todo, cortar custos e concentrar esforgos para manter a
fidelidade da clientela que habitualmente compra ou frequenta o
estabelecimento. Para isso, é fundamental conhecer o perfil do consumidor e
até qual o volume de clientes que entra e sai da loja diariamente,
mensalmente, periodicamente. “Para vencer a crise no varejo é necessario
inteligéncia e criar saidas estratégicas”, afirma Luiz Fernando Sambugaro,
diretor de Comunicagao da Gunnebo Brasil (www.gateway-security.com.br),
empresa com sede na Suécia que, no pais, destaca-se como fornecedora de
solucdes para o varejo, por meio da marca Gateway Security.

Conhecer o numero efetivo de pessoas que entra e quais os horarios de maior
frequéncia na loja dia a dia, hora a hora e realizar o cruzamento com
informagdes como o tiquete médio das compras, por exemplo, sao
fundamentais para melhorar a gestao, construir uma boa experiéncia de
compra para o cliente final e aumentar os lucros. Bem como mensurar a taxa


http://cl.trck101.mpstd.net.br/4Xmw/SfRkS9j6kqaQXthjR_2n87nmLFoKUrtYspbmaESQXPg,

de conversao dos clientes — daqueles que entram na loja, quantos adquirem
algum produto ou ndo, qual o gasto médio em compras e quantos itens levam
para casa? Com a quantificacdo do do fluxo de clientes é possivel, por exemplo,
preparar a equipe de vendas de acordo com o comportamento de entrada ao
longo do dia e programar os melhores horarios de folga. Outra contribuicao
importante da analise dos dados de entrada e saida na loja diz respeito a
gestdo de marketing. A campanha realmente estd atraindo mais clientes? A
renovagao da vitrine gerou mais interesse? Quanto tempo em média um cliente
fica no interior da loja? Que porta de entrada esta gerando maior fluxo?

Para todas essas questdes, ja existe tecnologia disponivel para fornecer os
dados e estatisticas necessarios para as anadlises. Aqueles varejistas que fazem
uso dela de forma inteligente estdao sempre na frente e conseguem ampliar
resultados, aproveitando da melhor forma o potencial de seu negécio. Algumas
dessas tecnologias de contagem de fluxo de pessoas transformam imagens em
dados estatisticos que podem ser acessadas online ou recebidas por e-mail em
forma de relatorios didrios. Permitem também a integragdo com outros
sistemas para cruzamento de dados e andlises mais avangadas como a relagdo
entre a taxa de entrada de pessoas e as vendas, valor médio gasto por cliente,
porcentual de pessoas que entraram e compraram ou que sairam sem fechar
negocio.

Para restaurantes, postos de combustiveis, saldes de beleza, supermercados,
magazines ou farmacias, entre outros estabelecimentos comerciais, a
tecnologia de contagem de fluxo de pessoas fornecida pela Gunnebo Brasil, o
Gatecount, € uma 6tima ferramenta, com baixo investimento. “A tecnologia
pode ser contratada pelo varejo por locacao e instalado em ambientes de
gualquer tamanho”, explica o diretor de Comunicacdao da Gunnebo Brasil.

Disponivel: http://sindilojas-canoas.sicomercio.org.br/central-do-
conhecimento/artigos/508/varejo-que-utiliza-com-inteligencia-tecnologia-esta-sempre-na-fr
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