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SATISFACCION
DEL CLIENTE EN
EL RESTAURANTE

; QUE ES LA SATISFACCION DEL CLIENTE?

De manera genérica, la satisfaccion al cliente seria
el conjunto de percepciones que éste tiene sobre
el grado de cumplimiento de sus expectativas.
En el contexto de la restauracidon, un cliente
satisfecho seria aquel que logra colmar sus
necesidades en cuanto a calidad y servicio.

BENEFICIOS DE UN CLIENTE SATISFECHO

NOS

MEJORARA

RECOMIENDA

Un cliente satisfecho
casl siempre comparte
su experiencia positiva
con amigos, familiares
y contactos.

NUESTRA
IMAGENY
REPUTACION
ON LINE

Es probable que un

cliente contento con
nuestro servicio ayude a
crear una imagen
positiva de nosotros,
especialmente en las
redes sociales, blogs y
paginas especializadas.

;COMO LOGRAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE?

o

Marcarse como principal objetivo la mejora de la experiencia del cliente de
una forma integral, teniendo en cuenta todos los aspectos:

SERVICIO Y TRATO RAPIDEZ EN
AL CLIENTE: EDUCACION, EL SERVICIO

SIMPATIA,
CORRECCION...

CALIDAD Y VARIEDAD
DEL MENU Y LAS
MATERIAS PRIMAS

LIMPIEZA

DECORACION LA ILUMINACION,
NIVEL DE RUIDO O
DETALLES COMO E;;*C‘j’gsggﬁs
LA TEMPERATURA

RESERVAS

Ofrecer propuestas
de valor orientadas
al cliente que nos
distingan dela
Puominm competencia.
Quality
GUARANTEED
Ky
Establecer una relacién Formar y motivar
cercanay personal con al personal continua-
los clientes. mente.

Utilizar estrategias
de mercadotecnia
enfocadas al restaurante.
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LA SATISFACCION DE
LOS CLIENTES EN LA
RESTAURACION

Descarga la Guia v

Descubre todos los aspectos que hay que tener en
I cuenta para tener a tus clientes satisfechos.


http://blog.menorquina.com/satisfaccion-de-los-clientes-en-la-restauracion

