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GIGI THIEU

Bai viét nay dugc soan thdo nham ho trg cac giam déc
tai chinh, va déi nga tai chinh cta ho, dé xac dinh dugc
vai tro clia ho trong viéc quan ly hiéu suat bén viing
cla doanh nghiép. Bai viét dua trén bdo cdo dugc xuat
ban bai CIMA lién két v6i Accenture: Quan ly hiéu suat
bén viing: Lam thé nao céac gidm déc tai chinh c6 thé
khai phé cac tiém nang, 2011.

Quan ly hiéu sudt bén virng tao ra mét hé théng nham
dam bao doanh nghiép dugc quan ly bén viing va thu
dugc t6i da nhing lgi ich tur do.

Quan ly hiéu suat bén vimng can dén su quan ly hiéu
suat manh mé tuang tu nhu khi quan ly hoat dong tai
chinh. Do dé giam d6c tai chinh la ngudi G vi tri tét
nhat va s& htu nhiing ki nang can thiét cho viéc cai
thién quan ly hiéu suat bén viing va dam bao né dugc
tich hgp tét hon véi chién luge quan ly hiéu qua cda té
chuc.

Cong cu nay vach ra nam budc quan trong ma ngudi
dung nén tuan theo khi dua ra caéc muc tiéu phat trién
bén ving, danh gia nhiing tré ngai, va ddm bao nhiing
s6 liéu dugc tich hgp vao viéc 1én ké hoach va lap bao
cdo.

Coéng cu nay danh cho cac doanh nghiép va cé nhan cé
quan diém:

« Su bén viing c6 thé tao ra cac gia tri.

« Su bén viing c6 thé giup duy tri gia tri trong thdi gian
dai cho ¢6 déng va cac bén lién quan.

« Doanh nghiép can kham pha, danh gia va t6i da héa
nhiing gia tri dé.

« Doanh nghiép can quan ly hiéu suat hoat déng bén
ving.

Cong cu nay hé trg cac giam déc tai chinh xac dinh
vai tro clia ho trong viéc quan ly hiéu suat bén viing
va huéng dan nguén luc clia cac chiic nang tai chinh
trong doanh nghiép. Ngoai ra, céng cu cling la mét
chat xuc tac cho cac cudc thao luén vé nhimng van dé
gilta tai chinh va nhitng b6 phan con lai trong doanh
nghiép cling nhu vé&i cac bén lién quan.

Phuong phap dugc thuc hién béi cong cu nay khong
gan két vai bat ky yéu cau quy dinh cu thé nao, va né
dugc thiét ké téng quat dé c6 thé ap dung cho cac
doanh nghiép trén dién rong.

Khong chi la muu lugc

Tich hop vai lén ké
hoach kinh doanh
va lap bao cao

Cai thién qua trinh thu
thap, phan tich va lap
bdo cao dirliéu

Hay stir dung cach suy
luan tai chinh - lién
két su bén viing vGi
hiéu qua kinh doanh

SU dung thudc do phu
hop mét cach nhat quan
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1. Khéng chi la muu lugc, hay
quan ly hiéu suat bén viing mot
cach chién luoc

Hay xem xét ky luéng nhiing hoat dong quan ly hiéu
suat bén viing cia doanh nghiép, va lam thé nao
doanh nghiép c6 thé thuc hién né6 mét cach chién lugc.

Chién lugc phat trién bén vimng clia doanh nghiép da

phat trién manh mé tuong tu nhu cac chién lugc kinh
doanh khac? Hoac n6 da nay sinh nham dap ting nhu

cau dét xudt ti cac c6 dong nhu viéc bao cao vé su da
dang hoac lugng khi thai CO2?

Quan ly hiéu suat bén vimng chi c6 thé dugc thuc su
xem la moét chién lugc khi:

. Dtrliéu chat lugng cao dugc dung vao cac van dé
phat trién bén viing dugc thu thap, phan tich nhdm
dua ra nhimng cai nhin cu thé va dugc tich hop vao quy
trinh dua ra quyét dinh & cac cap.

« Hoat déng bén viing dugc lién két véi cac quy trinh
va cac hoat ddng diéu khién chinh cia doanh nghiép.

« Cac nha quan ly hiéu rd lam thé nao cac van dé phat
trién bén viing c6 thé anh hudng dén hiéu qua kinh
doanh nhu hiéu suét, cac rdi ro, va nguén luc han ché.

« Su bén viing dugc dua vao toan bd doanh nghiép,
do d6 hiéu suat dua trén nhimng tiéu chi bén viing dugc
bao cao va quan ly hiéu qua nhu hiéu suat dua trén
nhitng tiéu chi doanh nghiép quan trong khac.

2. Lién két su bén viing véi hiéu
qua kinh doanh

Hay suy nghi vé nhiing tr& ngai c6 thé gap phai trong
qua trinh dua quyét dinh khi xem xét tinh bén viing.
Gid st doanh nghiép clia ban cho rdng phat trién bén
viing c6 thé tao ra gia tri thi viéc c6 thé gay tré ngai
cho qua trinh danh gia co thé la:

« Cac nha quan ly quan niém rang rat khé khan dé xac
dinh dugc anh hudng clia cac yéu té bén viing lén hiéu
qua tai chinh.

« Kho khan trong viéc danh gia su anh huéng cta
nhiing sang kién cho viéc phat trién bén viing 1én gia
tri clia c6 doéng.

« Quan niém vé viéc cac nha dau tu hiém khi két hop

quan ly rti ro hodc han ché nguén luc vao mo hinh
danh gia cla ho.

Doanh nghiép cé thé déng y rang trén ly thuyét, phat
trién bén viing déng gop nhiéu vao viéc tao ra doanh
thu, ki€ém soat chi phi, quan ly rdi ro va tao ra gid tri lau
dai; tuy nhién ho can xem xét nhiing tac dong ctia né
lén hiéu suat ctia bé phan doanh nghiép trusc khi cam
két két hgp céc yéu t6 bén vimng vao qua trinh dua ra
quyét dinh. Tai chinh déng vai tro chat xuc tac trong
qua trinh dé.

Xem xét lam thé nao chuic nang tai chinh ctia doanh
nghiép c6 thé dadm bao va chiing minh dugc rang viéc
phat trién hiéu sudt bén viing c6 thé dugc danh gia va
theo dbi, va lam thé nao doanh nghiép c6 thé khuyén
khich cac quan ly va héi dong quan tri dua van dé phat
trién bén viing vao viéc dua ra quyét dinh hoat déng va
chién lugc mét cach ré rang va théng nhat.

3. SU dung thudc do phu hgp mot
cach nhat quan

Hay xem xét nhitng thuéc do doanh nghiép dang s
dung dé danh gi va bao cao hiéu suat phat trién bén
ving.

« Nhiing thudc do doé cé giai thich chinh xac & dau va
lam thé nao su bén viing c6 thé tao ra su khac biét cho
hiéu qua kinh doanh? Nhiing s6 do dy c6 that su phu
hagp trong viéc dua ra mot quyét dinh hiéu qua?

+ Nhiing con s6 dugc dung dé do ludng cé ap dat ganh
nang thong tin Ién doanh nghiép? Ca nhan hoac doi
ngi chi cé thé gidm sat mot cach hiéu qua va chinén
chiu trach nhiém danh gia ti bay dén tam van dé.

« Xem xét cac danh gia vé hiéu suat bat budéc nham
dap ung nhiing quy dinh, nhu cau cta khach hang va
céc c6 dong, hodc cac két cau phat trién bén viing nhu
Global Reporting Initiative hodc Global Environmental
Management Initiative. Doanh nghiép ban c6 y niém gi
vé nhiing bién phép trén hay chua? Nghién cla cta té
chtic Accenture chi ra rang mot phan nédm nhiing ngudi
dua ra quyét dinh lién quan dén quan ly hiéu suat bén
viing khéng nhan thiic dugc doanh nghiép phai bao
cdo su phat trién bén viing dua trén cd s& nao.

« Cé tiém nang hay khong khi sir dung nhimng thudc do
dé trong viéc bdo cao ndi bé va bén ngoai ma khéng
anh hudng t6i nhiing thong tin tin can thiét cho viéc
dua ra quyét dinh? Diéu nay sé tranh tao ra nhiing
khuén khé khac biét cling nhu viéc thu thap song song
cac tap hop dit liéu cho cac muc dich khac nhau.




4. Phat trién hé théng va quy
trinh manh mé cho quan ly hiéu
suat bén viing

Xem xét lam thé nao théng tin clia viéc quan ly hiéu
sudt bén viing dugc thu thap, phan tich va trinh bay
trong ndi bo doanh nghiép. Nghién ctiu ctia Accenture
chira rang doanh nghiép thudng st dung bang tinh
Excel dé thu thap va phan tich dir liéu phat trién bén
viing. Diéu nay cho thdy hé théng béo cdo su phat trién
bén vimng van chua dugc tich hop, nhung da dugc tao
ra song song véi hé théng bao cao hoat déng hoac bao
cdo tai chinh. Cac doanh nghiép nhu vay dang thiéu

di cac chiic nang phan tich dugc cung cép béi nhiing
phan mém bao cdo cao cap. Néu st dung bang tinh,
liu cac chudn muc dugc ap dung cho cac bang tinh dé
¢6 tuong tu nhu cac chuan muc ap dung cho cac bang
tinh tai chinh tao 1ap bai b pha n tai chinh clia doanh
nghiép hay khong?

Viéc thu thap dir liéu cho quan ly hiéu suat bén viing
da dugc thuc hién mét cac dé dang trong doanh
nghiép ctia ban? Nhiing nhan vién tuyén dau cung cap
dirliéu phat trién bén viing c6 nhin nhan céng viéc
nay nhu la mét ganh nang phat sinh thém vao viéc bao
cao hoat ddng va tai chinh? C6 mot rdi ro rang dit liéu
sé khong dugc thu thap mét cach kip thai va cdn than,
déng nghia véi viéc nhiing di liéu d6 sé khong dugc
st dung thudng xuyén cho qua trinh dua quyét dinh va
6 thé gia tang thai do tiéu cuc gilla cac nha quan ly vé
tinh lién quan cda cac théng tin phat trién bén viing?

Néu hé théng béo cdo phat trién bén viing dugc tach
ra khoi cac hé théng bao céo khac, lam thé nao né

6 thé tiép xuc véi nhiing hé thédng dé? Lam thé nao
théng tin phat trién bén ving dugc lién két véi quy
trinh c6t 16i d€ dua ra quyét dinh? Nhu la mét két qua
clia mot dé nghi dét xuat hay nhu la mot phan clia mot
quy trinh cé hé théng? Lam thé nao théng tin phat
trién bén viing mang tinh dinh tinh dugc ndm bat va
Iuu gitr? N6 ¢6 dugc cong nhan va cé thé dugc trich
xuat? N6 cé dugc phan tich dé tao ra nhiing cai nhin
sau sac vé cac ca hoi va rii ro? Hé théng quan ly hiéu
suat bén viing clia ban c6 dat nhiing tiéu chudn can
ban nham:

+ Theo d6i va bao cao hiéu suat bén ving.
« Dua ra muc dich va muc tiéu bén viing.

« Quan ly rti ro lién quan dén su bén viing.

« Gidm thai gian va chi phi trong viéc thu thap va phan
tich di liéu

« Tao ra cac bao cao kip thai va mang tinh quyét dinh
ma c6 thé dugc tuy chinh dua trén nhu cau clia cac c6
dong (bao gom viéc tiét 16 dugc yéu cau béi cac co cau
bén ngoai).

5. Tich hgp quan ly hiéu suat bén
vng véi lén ké hoach kinh doanh
va lap bao cao

Doanh nghiép nén xem xét nhiing gidi phéap gidp lén
bdo cao va phan tich vé su bén viing hién co trén thi
trudng, dac biét luu y dén cac giai phap tur cac nha cung
cap hé théng quan ly doanh nghiép hién hanh.

D06 c6 thé la cach don gidn nhat d€ dam bao hé théng
quan ly hiéu suat bén viing cda ban cé thé tich hop

vGi hé théng quan ly hién tai ctia doanh nghiép, tir do
¢6 thé can chinh van dé phat trién bén viing nham

phu hgp vai cac hiéu suat vé hoat dong va tai chinh.

St dung mot gidi phap da duoc chiing nhan cé thé
gidm thiéu t6i da cac rhi ro, nén dadm bao rang cac tng
dung clia n6 c6 thé dugc dé dang st dung, va cung cap
ngudi dung céc tai liéu dao tao huéng dan.
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Footnotes (Ghi chu)

1. Tham khao phan Gidi thiéu

2. Sustainability Performance Management: How CFOs can unlock value, CIMA/Accenture 2011,

www.cimaglobal.com/CFOsustainability
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Su phan téan tai liéu nay thong qua Internet khong
chap thuan viéc tao ra san pham tai sinh dudi bat ky
hinh thic nao. Bén thi ba khong dugc sao chép, luu
trit tai co s& dir liéu hodc truyén di bat ky phan nao
cUa tai liéu & bat ky hinh thiic nao nhu ban in an, ban
dién td, cac phuong tién ky thuat sé ma khéng co su
cho phép ctia chti s& hiru ban quyén da néu trén. Dé
biét thém théng tin vé thi tuc yéu cau su cho phép tai
st dung ndi dung tai liéu, xin gii email vé copyright@
CGMA.org.

Thong tin va bat ky y kién dugc dé cap trong tai liéu
nay khéng cung cap bat ky thong bédo chinh thiic nao
nhan danh AICPA, CIMA, CGMA hoac Hiép hoi ké toan
céng chiing quéc té.

Tai liéu nay dugc cung cap nhu mét dich vu tu van vé
phap luat, ké toan hoac cac linh vuc chuyén nghiép
khac. Vui long tim kiém su hé trg clia cac chuyén gia ¢
tham quyén khi can viéc tu van phap ly va nhimng hé trg
chuyén nghiép.

Théng tin trong tai liéu nay cung cap nham hé trg
ngudi doc phat trién st hi€u biét chung vé dé tai thao
ludn, khéng nhdam muc dich ban luén vé cac cha thé
hodc van dé mét cach thau dao. Trong khi cac théng
tin trong tai liéu da dugc xac minh tinh chinh xac va
dung luc tai thai diém phat hanh, khéng c6 dam bao
nao dugc dua ra cho viéc ap dung cac thong tin, dir liéu
dugc tim thay trong tai liéu nay vao nhiing truéng hop
cu thé.
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