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Tai sao phai lap ngan sach?

Vai tro clia 1ap ngan sach trong quan ly hiéu suat doanh nghiép
Cac phuong phap tét nhat dé 1ap ké hoach chién lugc va hoat déng
Quy trinh két ndi chién lugc véi ngan sach

Tam nhin nguyén nhan - hé qua va vai trd ciia cong nghé

Tai sao viéc két ndi chién lugc véi ngan sach mang lai lgi ich

TRG International hé trg doanh nghiép nhu thé nao
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Ngan sdch theo ly la mét céng cu ma cdc doanh nghiép st dung dé tién hanh cdc
ké hoach chién lugc. Tuy nhién, 60% cdc doanh nghiép da khéng két néi chién luoc
VGi cdc ngdn sdch cta ho. Tai liéu nay sé néu ré lam thé nao doanh nghiép c6 thé
lién két cdc quy trinh quan ly trén va tur dé cung c6 hiéu sudt hoat déng clia doanh
nghiép.

Tai sao phai lap ngan sach?

Hoi ba ngudi bat ky trong doanh tai sao ho lap ngan sach, ho sé dua ra ba cau tra 1oi
hoan toan khac nhau. Théng thudng, nhiing cau tra 16i dé sé bao gém“lén ngan sach la
viéc chiing t6i thuc hién hdng nam”,“Ién ngan séch la cach chung téi st dung dé ran de
nhiing nhan vién lam viéc khéng hiéu quad” va “lén ngan sach la mot co ché dé thiét lap
muc cap thudng cho cac nha quan ly” Liéu nhiing cau tra 15i trén c6 phai la muc dich
that su cla viéc 1ap ngan sach? Hay xem xét mét chu ky 1ap ngan sach dién hinh. Chu
ky nay kéo dai 4 thang, tiéu tén 25.000 ngay cong trong mot nam, cho trung binh 1 ti
USD doanh thu - chu trinh nay bat dau véi viéc cac nha quan ly cap cao yéu cau toan
bé doanh nghiép dua ra con s6 “dy dodn” tai chinh ma ho du doan cho nam tiép theo.
Viéc du doan dé duoc hé trg bai tap hgp nhiing bang tinh dugc hoan thién béi cac nha
quan ly ngan sach. Mét khi dugc hoan thién, cac bang tinh sé dugc tra lai va nhiing con
s8 sé dudc hop nhat, tat ca cling chi dé cho thdy nhimng du doan cla cac nha quén ly
ngan sach la khéng chinh xac.

TU d6, vong thit hai bat dau khi cac quan ly cap cao dé nghi cac nha quan ly ngan sach
du doan mat lan nita. Trong lan nay, cac nha quan ly ngan sach sé tap trung vao tap hop
nhimng con sé ma cac quan ly cdp cao nam gili va xem xét liéu ho da du doan nhiing con
s8 chinh xac hay khéng. Chién lugc lam thé nao dé dat dugc nhimng con sé du doén da
dugc thay thé bai tro choi doan s6. Néu may man, cac nha quan ly cdp cao trong doanh
nghiép sé céng b6 nhiing dy doan clia ho bang cach truyén dat xuéng cac nha ndm gitr
ngan sach — nhitng ngudi ma bay git c6 1 céi c& dé khong dat chi tiéu ngan sach: vi d6
khong phai la dy doan cda ho.

Véi quy trinh nay, khong c6 gi dang ngac nhién khi s khong moét ai cho rang ho lap
ngan sach dé dinh hudng cach thiic ma doanh nghiép sé dat dugc cac muc tiéu chién
lugc - muc dinh chinh ctia viéc 1ap ngan sach. Theo dir liéu dugc trich dan bdi Kaplan va
Norton - hai ngudi sang lap ra thé diém can bang - 60% cac doanh nghiép da khong két
néi chién lugc véi cac ngan sach clia ho. DE viéc lap ngan sach tré thanh mot quy trinh
c6 thé hoat ddng nhu mong muén, khoang cach nay phai duoc gan két.

60% cac doanh nghiép da khéng két néi chién
lugc véi cac ngan sach cta ho va khoang cach
nay nén dugc gan két.
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Vai tro cua lap ngan sach trong quan
ly hiéu suat doanh nghiép

Ngan sach nhu la hdp sé ctia 6 té: n6 khéng hoat ddng mét cach déc lap. Chiic néng
cla no la truyén luc kéo clia ddng co dén banh xe, tir d6 ngudi lai c6 thé diéu khién va
chuyén huéng t6i mét dia diém da dugc xac dinh trudc. Néu hop s6 khong dugc thiét
ké dua trén dac tinh clia dong ca, 6 td sé khong hoat ddng va ngudi lai sé khong thé
diéu khién. Tuong tu, néu ngan sach dugc thiét ké khéng dua trén céac chién lugc va
nguén luc o sdn, nd sé can trd nhiing néd luc ctia doanh nghiép hudng téi nhimg muc
tiéu mong dgi.

Viéc lap ngan sach la mot phan ctia mét quy trinh khép kin I6n hon dugc goi la “quan
ly hiéu suat’, do la phuong phép ti€p can toan dién nham ho trg doanh nghiép chi dao
va quan ly cac nguén luc nhdm dat dugc nhiing muc tiéu dé ra. Trong khuén khé quan
ly hiéu suat, vai trd trung tdm cla lap ngén sach 1a hé trg thi hanh théng qua viéc phan
b6 cac nguédn luc téi cac hoat ddng tao ra gia tri. Jack Weich (New York: Harper Business,
2005) cho rang viéc 1ap ngan sach cé thé 1a mét su thao luan hiéu qua, trén dién rong
gilia tru s& va don vi thi hanh ma bat ky van dé gi ciing c6 thé dugc ban nhu cac diéu
kién cling nhu trg ngai trong maéi trudng thuc té€, néu cac doanh nghiép tap trung va 2
cau hoi:“Lam thé nao dé c6 thé vuot qua hiéu sudt ndm trudc?” va “Nhiing gi cac déi thu
canh tranh dang trién khai cling nhu lam thé nao cé thé danh bai ho?”

Cau tra 16i cho nhiing cau héi trén thudng nam trong céac ké hoach chién lugc hoac ké
hoach hoat dong, théng qua dé cac ngan séch c6 thé dugc tao lap va giam sat mot cach
hiéu qua. Tuy nhién, néu ké hoach d6 khéng ré rang va hoan chinh, ngan sach sé khong
thé hé trg doanh nghiép trién khai cac chién lugc..

Cac phuong phap tot nhat dé lap ké
hoach chién lugc hoat dong

Hau hét cac doanh nghiép déu c6 ké hoach. Tuy nhién, c6 mét su khac biét gitta ké
hoach t6t va ké hoach khéng tét. Vi dy, mot ké hoach khong t6t sé chi bao gom céc
chi phi va doanh thu. K& hoach nay khéng cung cap bat ky huéng dan nao cho doanh
nghiép vé van dé lam thé nao doanh nghiép c6 thé dat cac muc tiéu doanh thu. Ngoai
ra, né cting khong gén két cac muc tiéu hang dau va cac hoat dong hang ngay can thiét
dé dat dugc nhing muc tiéu do.

Quan ly hiéu suat hoan toan la vé viéc quan ly cac hoat dong dé tao ra két qua. Nhiing
hoat déng dé nén hé trg truc ti€p cac muc tiéu chién lugc ctia doanh nghiép. Vi vay,
mot k& hoach t6t phai déng vai trd nhu la mét ban d6 dinh hudng trong viéc lam thé
nao doanh nghiép c6 thé phat trién dén muc hiéu suadt mong dgi, dua trén nhiing nhin
nhan vé thi trudng kinh té. K& hoach d6 déng thai giai thich cho cac hoat déng, phan
phu thudc, cac gid dinh, quy mé thai gian va nguén luc can thiét dé hé trg dat dugc muc
tiéu chién lugc téng thé.

Khi xem xét cac phuong phap tot nhat dugc nghién ctu bai tdp doan Hackett, mét
céng ty Answerthink, bdo cao dugc viét trong sach The Strategy Gap da chira 8 phuang
phap lén ké hoach t6t nhat clia cac té chiic 6 hiéu qua hoat dong cao:

« Ké hoach tét cung cap cau tra 18i cho cac cau héi dinh huéng chinh. Vi du:
“Muc tiéu phat trién cia doanh nghiép la gi?;, “Lam thé& nao dé dat dugc muc tiéu d6?”
va “Chuyén gi sé xay ra néu moi thit khéng di ding theo ké hoach?” Cac té chuc c6 hiéu
qua hoat dong cao da khéng giad dinh rang Ké hoach A sé luén hiéu qua. Thay vao do,
ho chuén bi cac ké hoach du phong dé c6 thé thay thé khi can thiét.

« K& hoach tét phai chu trong dén ba hoat déng. D6 la lam cach nao doanh
nghiép duy tri hoat déng hién tai, lam cach nao dé cai thién hiéu qua clia hoat déng
hién tai va nhiing du an/chinh sach nao doanh nghiép sé trién khai. Bing cach nay, moi
thay d6i trong hiéu sudt hoat dong c6 thé dugc danh gia dua trén loai hinh hoat déng.
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« K& hoach tét va doanh nghiép tét déu c6 tinh tap trung. Cac doanh nghiép
c6 hiéu qué hoat dong cao khoéng 1én ké hoach cu thé. Vi du, ho c6 thé lén ké hoach
cho khoang 40 tai khoan trong khi cac doanh nghiép trung binh thuc hién cho 220 tai
khoan. Chi tiét hon khéng dong nghia vai viéc co dugc két qua chinh xac hon. Mat khac,
chi tiét hon c6 thé cét gidm khoadng thai gian can thiét cho viéc phan tich.

« K& hoach t6t phai bao gém tat ca cac khia canh cia doanh nghiép. Ngoai
viéc dua ra chi tiét lam thé nao dé dat dugc cac muc tiéu, nhiing ké hoach t6t can mo
ta lam thé nao doanh nghiép c6 thé tiép tuc hoat déng hiéu qua va lap ra ké hoach cho
tuong lai. Trong phucng phap st dung thé can bang diém ctia Norton va Kaplan, nhimng
hoat déng trén gop phan hinh thanh “quy trinh van hanh doanh nghiép néi bé” va quan
diém “hoc hai va phat trién”. Thu vi rang, diéu d6é dong nghia vdi viéc nhiéu hé sé danh
gia trong ké hoach sé khong lién quan dén tai chinh. Kién thic nhan vién, cdéc méi quan
hé khéach hang, va van hoa déi mai da tao ra phan I6n céac gia tri cho cac doanh nghiép.
Trén thuc t€ nhimng gia tri d6 co thé tuong duong véi 75% téng gia tri clla doanh nghiép.
Diéu dd6 tao ra ly do manh mé nhat cho viéc tai sao cac doanh nghiép khéng thé sitdung
s6 cai chung dé thu thap va ndm gitt ngan sach quan ly hiéu suat hoat dong.

« Ké& hoach t6t phai két néi chién lugc véi cac hoat déng. Nhing hoat déng
trong cac doanh nghiép c6 hiéu qua hoat dong cao dugc lién két véi hé théng cap bac
nguyén nhan va hé qua (Hinh 1) vi viéc dat dugc muc tiéu la két qua clia qua trinh thuc
hién nhiing viéc dang dan. Nhimg hoat déng dé va dnh hudng ctia ching lén viéc dat
dugc cadc muc tiéu chién luoc sé dugc gidm sat. Bang viéc am hiéu nhitng méi quan hé
d6, cac nha quan ly sé bat dau ndm dugc va xay dung cac dinh hudng cho su thanh cong
clia doanh nghiép.

Muc tiéu 1

Muc tiéu 2

Chién lugc 1 Chién lugc 2 Chién lugc 3 Chién lugc 4

Pé xuat 1 Dé xudt 2 DPé xuat 3 Dé xuat 4 Dé xuat 5 Dé xuat 6

Hinh 1. K& hoach tét thiét Idp nhing su lién két giGa nguyén ngdn va hé qua

- K&hoach t6t c6 thé do duagc. Cac muc tiéu va chién lugc cé thudc do clia sy thanh
cobng, trong khi cac hoat déng cé thudc do cho viéc trién khai. Bang cach nay, su hoan
thanh cdia mot hoat dong sé tuong quan véi sy thanh cong cia mot muc tiéu.

- K& hoach tét bao gém nhiing phan bé trach nhiém ré rang. Trong nhiing
doanh nghiép cé hiéu qua hoat ddng cao, tiing nhan vién cu thé sé déc 1ap chiu trach
nhiém cho tiing hoat déng cu thé. Ho dugc trao quyén, trao thudng va c6 thé kiém soat
nguén luc nham dam bao viéc tién hanh cac hoat dong do.

« K& hoach tét bao gém viéc ghi chép va giam sat cac gia dinh. Cac doanh
nghiép c6 hiéu qua hoat déng cao gidm sat mot loat cac gia dinh dugc gan lién véi
nhiing muc tiéu dé ra cia doanh nghiép. Néu doanh nghiép phéat hién ra nhiing gia dinh
d6 khéng chinh xac, ho sé xem xét lai nhimg muc tiéu ké hoach lién quan va theo d6 tién
hanh diéu chinh cho thich hagp.
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Quy trinh két néi chién lugc véi

ngan sach

Véi nhimng phuong phap tét nhat, viéc tao ra mot ké hoach t6t ré rang doi héi nhiéu hon so
vai viéc chi thu thap nhiing du toan tai chinh. D€ c6 mét ké hoach thuc tién tét nhat va két
néi dugc véi ngan sach, cac doanh nghiép can tuan theo 6 budc sau:

Cac hoat déng quan ly cap cao trong doanh nghiép

1. Xac dinh nhiing muc tiéu cha chét.

2. Xac dinh céc chién lugc va anh hudng clia cac chién lugc do.

3. Puara cac gid dinh.

Cac hoat dong danh gia quan ly

4. Phat trién chién thuat va cac ngan sach hoat déng cap cao.

Céc hoat dong danh gia quan ly

5. Danh gia va giam thiéu rdi ro.

6. Kiém tra, hoan thién va hoan chinh toan b ké hoach.

Hay xem xét tiing hoat dong mot cach ré rang hon.

Budc 1: Xac dinh nhitng muc tiéu chi chét

Budc dau tién ma cac nha diéu hanh can thuc hién 1a dat ra nhiing muc tiéu ngan va dai
han cho tiing phan khuc ctia ké hoach. O Hinh 2, muc tiéu dé ra |a ting truéng doanh thu
va cai thién hiéu qua hoat déng. Ngoai ra, cac nha diéu hanh cling sé dua ra gia tri (thudc
do) cho thanh cong clia ting muc tiéu. Hau hét cac doanh nghiép déu xay dung tir nam
dén bay muc tiéu.

Budc 2: Xac dinh cac chién lugc va dnh hudng chia cac chién luge dé
Budc thir hai ma cac nha diéu hanh cap cao can thuc hién |a gidi thich lam thé nao viéc trién
khai nhiing chién lugc thich hgp sé cho phép doanh nghiép dat dugc nhitng muc tiéu dé
ra.Viduy, trong Hinh 2, nhiing chién lugc cho viéc dat dugc muc tiéu téng trudng doanh thu

bao gém viéc duy tri muc co ban (dugc danh gid bai s6 lugng cac nha phan phoi dugc duy
tri) va viéc c6 dugc khach hang mdi (dugc danh gia bai doanh thu tir nhitng hgp déng mai).

Cac nha diéu hanh nén phan céng va ghi chép phan tram theo trong lugng (muc anh
hudng) clia mbi chién lugc trong viéc dat dugc muc tiéu. Téng s6 phan tram theo trong
luong cho toan bé cac chién luge phai bang 100%. Thanh vién trong phong ban nén tan
dung su hiéu biét va kinh nghiém lam viéc dé &n dinh muc quan trong cho tting chién lugc.

K& do, ban diéu hanh nén luu y phong ban nao thich hgp dé chiu trach nhiém trién khai
ting chién lugc. Ngoai ra, ho ciing nén xac dinh lam thé nao dé do su thanh céng cho tiing
chién lugc.

Trong | Don vi chiu Trach
lugng trach n

Thudc do

Tang trudng doanh Muc tiéu Muc tiéu doanh thu 40
thu

Duy tri doanh s6 Chién lugc | S lugng nha phan phdi duy tri/ 60 Phong Marketing

Phong Marketing

Khéch hang méi Chién lugc | Doanh thu ti hgp déng mai 40 Phong Kinh Doanh
Hiéu qua hoat dong Muc tiéu Phan trém chi phi so véi doanh thu 40

Kiém soat chi phi Chién lugc | Chi phi & muic bang ndm ngoai 35 Tatca

Thoéng tin thuong Chién lugc | Khong gian trung bay trung binh 35 Phong Kinh Doanh
hiéu ban lé cho méi nha ban lé

Doanh thu quamang | Chiénlugc | % lugng hang ban qua website 30 Phong Marketing

Hinh 2. Xdc dinh cdch muc tiéu va chién luoc.
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Budc 3: Dua ra cac gia dinh

Tiép theo, nhiing nha quan ly cap cao sé dua ra cac gid dinh va danh gia nhiing yéu té trong méi trudng hoat d6ng ma c6 thé anh huéng dén
kha ning dat dugc nhiing muc tiéu chién lugc clia doanh nghiép (Hinh 3). Néu chién lugc dua ra nhdm kiém soat cac chi phi, gia dinh c6 thé
la ty 1& lam phat duy tri 6n dinh (gia dinh) & miic 2% (thudc do). NEu muc tiéu la tdng trudng doanh thu, gia dinh c6 thé la s6 luong cac nha
phan phéi dugc duy tri trong ndm sap téi.

Trong Pon vi chiu
lugng | trach nhiém

Muc tiéu Thuéc do Trach nhiém

Ké hoach chién lugc Loi nhuan trén vén st dung | |

Duy tri muic cd béan Chién lugc S6 lugng nha phan phadi duy tri 60 Phong Marketing

Su hai Iong ciia khéch hang Pénh gia muc hai long ciia khach hang

Khach hang mai Chién lugc Doanh thu tir hgp déng méi 40 Phong kinh doanh
Tang trudng thi trudng Quy mo thij truong

Hinh 3. Ghi chép cdc gia dinh.

Budc 4: Phat trién chién thuat va cac ngan sach hoat ddong cap cao

Tai thoi diém nay, cac nha diéu hanh cap cao sé ban giao ké hoach cho cac quan ly phu trach viéc trién khai cac chién lugc. Cho ting chién
lugc, cac nha quén ly hoat dong phai phat trién cac chién thuat dé co thé trién khai ké hoach dé ra. Cho tling chién thuat, ho nén ghi lai nhiing
muc sau:

« Thudc do dugc st dung dé giam sat viéc trién khai cac hoat dong.

- Trong lugng (muc anh hudng) cta tiing chién thuat trong viéc dat dugc cac chién lugc dé ra.

« Ngudi phu trach tién hanh cac hoat déng.

- Pham vi thdi gian dugc thiét lap (ngay bat dau va khoang thai gian dién ra vi khéng phai tat ca cac chién thuat c6 cung dé dai trién khai).
« Tan sé cla cac thudc do (vd: s6 cudc goi trong méi gid va doanh thu trong maoi thang).

- Loai hinh hoat d6ng (cac hoat ddng duy tri hoat dong doanh nghiép, cai thién hiéu qua cac hoat dong hién tai hoac nhiing hoat déng hoan
toan mai). Cach phan chia nay sé hé trg doanh nghiép xac dinh nhiing loai hinh hoat déng c6 &nh hudng Ién nhat Ién doanh nghiép.

- Chi phi va doanh thu udc tinh cho viéc thi hanh tiing chién thuat. Xem xét nhiing nhom do - vé sau sé dugc goi la nhiing tuy bién, nhu la
tién luong, chi phi vat liéu, thiét bi v...v...

& hinh 4, muc tiéu |3 phat trién doanh thu va chién lugc 1a duy tri muc co ban. Phong Marketing chiu trach nhiém cho viéc trién khai chién
lugc. Trudng phong Marketing da ghi lai ba chién thuat hé trg bao gém: ké hoach truyén théng, hoi nghi, va chuong trinh khach hang théan
thiét.

Ngay bat dau
va thai gian

Trong Don vi chiu
lugng | trach nhiém

Trach nhiém | Tan sé

Muc tiéu Thudc do

K& hoach chién lugc Lgi nhuan trén vén st dung Hang ndm | T& nam 2006

Mictingtueng  Muctew  Muctieudoahthu 40y Tawl
Duy trimuticcoban | Chiénlugc | S& lugng nha phan phéi duy tri 60 Phong Marketing Quy Tuquy 1
Su hailong cua Gia dinh DPanh gia muc hai long clia khach Quy
khach hang hang
Truyén théng

Ké hoach Chién thuat | Ty & phan héi cho méi van dé 40 Phong Marketing | Geoff Warren | Thang Thang moét 2006 4

Hoéi nghi Chién thuat | S6 lugng ngudi dang ky 20 Phong Marketing | Jenny Chaucer ' Théng Théng tu 2006 3
Chuong trinh khach | Chién thuat | S6 lugng cac nha phan phéi da 40 Phong Marketing | Jenny Chaucer | Thang Thang tu 2006 9
hang than thiét dang

Hinh 4. Phdt trién chién thuat.
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Budc 5: Danh gia va gidm thiéu rai ro

Mét khi cadc nha quan Iy hoat déng phat trién cac chién thuat, ho c6 thé danh gia dugc
toan bo ké hoach dé. Xem xét nhitng cau hoi sau:

- Ké& hoach ¢6 thuc té€ hay khéng? Cac nha quan ly can dam bao rang nhiing chién thuat
sé& thuc su hé trg thuc hién cac chién lugc.

« K& hoach c6 hgp ly hay khéng? K& hoach can phai mang lai lgi ich tai chinh nhiéu hon
chi phi.

- Nhiing rui ro cé thé gap phai khi trién khai ké hoach va lam thé nao dé xu ly ching?

- Doanh nghiép sé dé cac tuy bién tu do dé€n muc nao trudc khi hanh déng? Viéc thiét lap
nhimng trudng hop t6t nhat, mong dgi, va té nhat cho tiing thudc do c6 thé hé trg nhiing
quyét dinh trén.

« Doanh nghiép cé nhiing ké hoach du phong nham d6i mat véi nhiing rui ro I6n khong?
Doanh nghiép cé thé can tao lap mét phién ban ké hoach chién thuat du phong.

Budc 6: Kiém tra, hoan thién va hoan chinh toan bé ké hoach

Budc cudi cung la di dén thda thuan vé viéc stra d6i cac chién thuat va céc chi phi/doanh
thu dugc an dinh cho ting hoat dong. Sau d6, bang ké hoach git day dugc xem la diém
khai dau cho viéc phan nhé ngan sach (néu can thiét). Cac chi phiva doanh thu cap cao tir
ban ké hoach sé trg thanh cac muc tiéu ngan sach.

Tam nhin nguyén nhan - hé qua va vai
tro ciia cong nghé

Doanh nghiép ban c6 ké hoach va ngan sach cho ké hoach dé. Biéu duy nhat con thiéu la
cach xem xét va danh gia méi quan hé nguyén nhan - hé qua gitia tat ca cac yéu té trong ké
hoach va nguén tai nguyén cho cac yéu té d6 dé dang. D6 thudng than phién clia cac nha
quan ly cap cao - nhiing ngudi chiu trach nhiém vé viéc thi hanh chién lugc doanh nghiép.

Coéng nghé thudng phic tap hda van dé. Vi duy, doanh nghiép thuong dung ting dung xu
ly vén ban tao ké hoach chién lugc & hoat dong. Tai liéu dugc quan ly va luu git bsi mét
ngudi duing duy nhat, khéng dugc cap nhat dé hé trg qua trinh gidm sat dé dang, khéng
cung cap tinh nang phan tich va kiém soat phién ban. Tuong tu, doanh nghiép cé thé sur
dung bang tinh - cdng cu phé bién dé thu thap dir liéu tai chinh, dé tao va duy tri cdc ngan
sach clia ho. DU cac bang tinh cap nhat théng tin dé dang hon cac tap tin tai liéu va cé thé
cung cap kha nang phan tich, chiing thudng khéng thé xt ly mat dinh tinh ctia k& hoach
nhu mo ta, binh luan, danh gia phi tai chinh va anh huéng ctia cdc maéi quan hé nguyén
nhan - hé qua. Két qua la nhiing tai liéu nay khéng cung cdp moét céi nhin rd rang vé viéc
hoat déng clia ngudi dung tac ddng dén cac két qua va chién lugc tai chinh.

Mat khac, phan mém lén ké hoach & 1ap ngan sach thudng la mét phan cta hé théng quan
ly hiéu suat, gidi quyét cac thi€u sot cla cac giai phap 1én ké hoach & lap ngan sach trén.

Ung dung Ién ké hoach - 1ap ngan sach hé trg doanh nghiép:
« Clng c6 sy hgp tac bang viéc truy cap qua web va kho luu trit dit liéu trung tam.
- Kiém tra cac tinh huéng gia dinh.

« Dat dugc nhiing muc tiéu tai chinh bang céach tinh toan mdc anh hudng clia cac tac
nhan hiéu suat chinh.

- Tinh gon cac cong viéc lién quan dén viéc Ién ngan sach, sir dung tinh tu déng hoéa va
cac luéng cong viéc da dugc huéng dan.

« Duy tri tdm nhin v&i nhiing canh bao bat thudng va tinh nang theo déi trang thai.
« Tang cudng su thong nhat di liéu.

- Trién khai nhiéu dang ngan séch va k& hoach khac nhau nhulap ngan sach & ké hoach tu
s6 khéng (zero-based), theo co s& dit liéu lich st (historical-based), va cudn chiéu (rolling).
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Tai sao viéc két ndi chién lugc véi ngan
sach mang lai lgi ich

Céc nghién ctu tng hod quan diém cac doanh nghiép tap trung vao viéc quan ly hiéu suat
hoat déng hiéu qua han cac doanh nghiép khac. Trong cudc khao sat 437 doanh nghiép c6
phan thuong mai, nhiing doanh nghiép c6 hé théng quan ly hiéu suat (205) c6 nhiing két
qua tét hon so vGi nhiing doanh nghiép khac (Hinh 5). Nhém phan tich thi trudng Gartner
du doan cac doanh nghiép trién khai gidi phap quan ly hiéu suat (Corporate Performance
Management — CPM) mét cach hiéu qué dé thic ddy hiéu qua cong viéc hoat ddng tét hon
30% so véi cac doanh nghiép khéac cuing nganh dén nam 2015. Hon nita, mac du trong bdi
canh that chat ngan séach, thi trudng phan mém CPM van ghi nhan 16.4% tang trudng trong
nam 2011.

Doanh nghiép Doanh nghiép khong

Ty lé tang trudng trong 3 nam

quan ly hiéu suat quan ly hiéu suat
Chi s6 téng Igi nhuan dem lai cho C6 déng 7.9% 0.0%
Ty s6 Igi nhuan rong trén von chd sé hiru 10.2% 4.4%
Ty s6 Igi nhudn rong trén tai san 8.0% 4.5%
Dong tién té trén suat thu hoi 6.6% 4.7%
Mdic tang trudng thuc clia doanh s6 ban hang 2.1% 1.1%
MUic tdng trudng thuc clia nhan vién 0.0% 1.1%

Doanh thu mdi nhan vién $169,900 $126,100

Hinh 5. Hiéu sudt tai chinh cdc doanh nghiép si dung va khéng st dung hé théng quan ly hiéu sudt.

TRG International ho trg doanh
nghiép nhu thé nao

Chung t6i mang dén cho doanh nghiép giai phap quan ly hiéu suat doanh nghiép hang dau
tu Infor, ho trg cac doanh nghiép toan cau tinh gidn va nang cao hiéu qua quy trinh kinh
doanh: Infor Dynamic Enterprise Performance Management (Infor d/EPM).

Infor d/EPM - Phan hé Lap K& Hoach & Ngan Séch giup cac t6 chic thir nghiém cac két hop
khac nhau gitra cdc muc tiéu, du doén, tac nhan kinh doanh chinh va co cau té chic trong
vai phut dé tao ra cac k€ hoach tai chinh va hoat déng hiiu ich, thuc tién nhat. Phan mém
nay thuc hién tat cd cac phép tinh, cho phép doanh nghiép quan sat su thay déi ctia mot
tuy bién anh hudng thé nao lén cac yéu t6 xung quanh.

Infor d/EPM - Phan hé Lap K& Hoach & Ngan Sach cho phép doanh nghiép chuyén déi quy
trinh [ap ngan sach thanh qua trinh hgp tac gitta cac bé phan va phan anh nhu cau thuc su
ctia doanh nghiép. Ngoai ra, cac cong ty c6 thé thiét ké hang loat cac loai ngan sach va ké
hoach nhu dua trén con s6 0, dua trén sé liéu ca hay cuén chiéu.

Vi giao dién Microsoft Excel, chic nang lap ngéan sach ctia phan mém, Infor d/EPM cho
phép cac cdng ty lam viéc trén mét moi trudng quen thudc trong khi loai bo cac han ché va
dam bao mot phién ban ngan sach duy nhat va chinh xac nhat.

Khi thay d8i trong t8 chic dién ra, doanh nghiép cé thé diéu chinh ngan sach va luu lai &
€6 58 d liéu, hé théng sé tu dong cap nhat s6 liéu va bao céo bi dnh hudng bai su thay déi.

Infor d/EPM - Phan hé Lap K& Hoach & Ngan Séach khéng chi giup doanh nghiép nang cao
chat lugng ké hoach, gidm déng ké thai gian 1ap ngan sach ma con cho phép ho truy cap
dit liéu chinh xac va xuat cac bao cdo theo nhu cau dé hé trg phan tich kinh doanh va ra
quyét dinh.


https://trginternational.com/vi/giai-phap/quan-tri-hoat-dong-doanh-nghiep/?utm_source=wp_cta&utm_medium=wp_vi
https://trginternational.com/vi/giai-phap/quan-tri-hoat-dong-doanh-nghiep/?utm_source=wp_cta&utm_medium=wp_vi
https://trginternational.com/vi/giai-phap/quan-tri-hoat-dong-doanh-nghiep/?utm_source=wp_cta&utm_medium=wp_vi
https://trginternational.com/vi/giai-phap/quan-tri-hoat-dong-doanh-nghiep/?utm_source=wp_cta&utm_medium=wp_vi
https://trginternational.com/vi/giai-phap/quan-tri-hoat-dong-doanh-nghiep/?utm_source=wp_cta&utm_medium=wp_vi
http://blog.trginternational.com/yeu-cau-demo-depm?utm_source=wp_cta&utm_medium=wp_vi

trg’

www.trginternational.com

10

Vé TRG International

Cong ty TRG International la mét nha cung cap doc lap cac gidi phép va hd trg hoat
déng cho doanh nghiép va con ngudi trén khdp 70 qudc gia trén thé gidi. Khach hang
cUa TRG trai dai tir nhiing doanh nghiép noi dia nho dén nhiing tap doan da quéc gia &
ca khu vuc ngoai quéc doanh dén nhiing doanh nghiép tu nhan.

Hoat dong ctia cong ty tap trung vao nhiing giai phap gitp cac cong ty va cac ca nhan
tr& nén tét hon.

« Nhing gidi phap tng dung doanh nghiép danh cho K& toan, Chién lugc, Lén ké
hoach, Lap ngan séach, Ban I, Dich vu Nha hang - Khach san, Quan ly nguén luc doanh
nghiép, Tri tué doanh nghiép va Ao héa.

- Giai phap con ngudi gitp chon ra nhiing nhan vién phu hgp nhét cho céng viéc va
phat trién t6i da kha ning cda ho.

Tai sao chon ching toi dé hé tro viéc I1én ké hoach va lap ngan
sach?

Chung t6i mang lai cho doanh nghiép ban tron géi san phdm, bao gém phan mém va
dich vu nham giup doanh nghiép nhan dugc lgi ich t6i da ti cong nghé:

« Héthéng quan ly hiéu suat doanh nghiép hang dau trén thi trudng ma ho trg gia tang
gia tri cho cac quy trinh Ién k& hoach va lap ngén sach ctia doanh nghiép ban.

« 18 nam thanh céng trong dich vu trién khai phan mém.
Poc thém cac tai liéu khac vé Quan Ly Tai Chinh & Hiéu Suat Doanh Nghiép:

bit.ly/blog-finance-vi

Két néi véi chiing toi
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