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Buckman Brasil

Como a Buckman Brasil ganhou
produtividade com o GTD?




A empolgacao da Carmen, nossa
Gerente Geral, com o GTD foi
contagiante e motivador para toda
a diretoria ter interesse em
conhecer a metodologia e a sua
aplicacao pratica. Com o GID as
coisas estao mais a mao e eu
Cconsigo me dedicar a novas
tarefas.

Maristela Trevisan
Marketing
Buckman Brasi|
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Como a Buckman turbinou a
orodutividade de todo o seld
time na América do sul,

Buckman Brasil aderiu a metodologia GTD para ampliar a
produtividade em sua equipe. O treinamento comegou com o Corpo

diretivo e gerencial. Em 2010 atingiu toda a empresa.

A gerente geral da Buckman para o Cone Sul, Carmen Gomez T. de
A. Rodrigues, sempre pesquisou metodologias que propiciassem
maior produtividade e desempenho profissional. Entusiasta do
assunto ha anos, estava bastante motivada a conhecer novos
processos e historias de sucesso quando conheceu a empresa Call
Daniel de Daniel Burd, o unico Coach Certificado para trabalhar com

a metodologia GTD (Getting Things Done) de David Allen no Brasil.

O treinamento foi oferecido para a executiva durante dois dias € ela
€ enfatica com os resultados alcangados: “fiz e virei f&”. Indicou a
mais dois executivos da Buckman para realizar o treinamento e na
sequéncia, vinte e oito executivos entre gerentes de area e

coordenadores fizeram também durante 0s meses seguintes.
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Cada Associado da Buckman, assim como ocorre na maioria das
empresas de sucesso, acumula multiplos papéis. A propria Carmen
assumiu também a gerencia de Recursos Humanos. Essa foi uma
das razdes para buscar alta performance do corpo diretivo,
seguindo orientacdo da matriz nos Estados Unidos que também

passava por processo semelhante.

Hoje o GTD ¢ parte integrante da cultura organizacional da
Buckman, desde o inicio de sua implantacéo, em 2009, todos 0s
Associados sao treinados na metodologia, estabelecendo assim um

vocabulario de produtividade comum.

Carmen explica que a expansao do GTD na Buckman também
almeja a formacgéo de pares para acompanhar 0s processos e dividir
experiéncias a partir da aplicacao do metodo. “Vamos com isso
propiciar a fomentacao da metodologia e garantir a integragao

interna, com o maior entendimento do que o outro faz”.
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Num primeiro momento, quando
Incluimos todos os projetos e
pendéncias nas listas da a
Impressao que € muita coisa e
que nao vamos dar conta. Essa
Impressao se desfaz conforme se
avanca com a metodologia e
tudo comeca a rodar ou
definindo melhor — fluir!

Durval Garcia
Gerente de Pesquisa e Desenvolvimento
Buckman Brasll
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A simplicidade do processo

A énfase do GTD quando trabalhado por um grupo de executivos é
a gestao de projetos e coordenacao de equipes. Neste nivel o GTD
facilita 0 pensamento estratégico e seu desdobramento em acgoes.
Quando trabalhado no nivel mais operacional, a énfase do GTD esta

na realizacao eficiente de tarefas, nao deixando nada ser esquecido.

O acompanhamento semanal da evolucao dos participantes é

fundamental para o sucesso da implantagéao de uma nova cultura

O programa prevé, além dos dois dias in loco, um trabalho individual,
contatos de follow up inicialmente semanais e posteriormente
mensais para acompanhar a assimilacao e permanéncia nos
conceitos do método. No inicio do primeiro dia de treinamento, o
workflow das atividades foi apresentado para Carmen dando inicio
ao processo (que é 100% pratico e realizado no espaco de trabalho

do profissional).
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O ponto de partida foi 0 “mind sweep” ou “faxina mental” que visa
colocar em pedacos de papéis brancos todos o0s projetos, as
tarefas, as metas e pendéncias que fosse possivel lembrar naquele
momento, incluindo o ambito pessoal, financeiro e profissional. Na
hora de processar e transferir para o computador se deparava, por
exemplo, com o papel “ligar para o0 médico” neste caso, seria melhor
“colocar na lista de tarefas ou ligar ja?” Se a acao dura
aproximadamente 2 minutos, 0 método sugere que a atitude seja
tomada imediatamente e n&o postergada. “Neste momento, conheci
também o prazer que existe em eliminar um papelzinho, ou seja,

uma tarefa a menos para seguir adiante”, brinca Carmen.

Ela conta que até essa fase ainda estava sob a influéncia da
curiosidade e a impressao era “ok, mexi em todos 0os moveis da

casa, mas onde isso vai parar?”.

O processo inicial do GTD consiste na coleta de informacoes € é
seguida pelas fases que, de forma sucinta, podem ser apresentadas
COMO — processar, organizar, revisar e executar. Na sequéncia, o
processamento foi dar continuidade a cada item coletado dentro da

proposta de ‘analisar um por vez’' e tomar a devida deciséo.
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O trabaho de coach contempla a
eVISa0 semanal e mensal de todos
0S DrOCEeSS0S

O acompanhamento profissional esclarece como incluir essa revisao
na rotina de forma que ela seja mais uma ferramenta para
produtividade e ofereca a clareza necessaria para o executivo
dominar o tempo e executar satisfatoriamente todos os seus
projetos deixando a mente livre para novos desafios. “A proposta é
promover verdadeira transformagao comportamental. Para isso, 0
gue propomos € um programa com duragao de alguns meses, com
acompanhamento muito proximo, garantindo assim a assimilacao e

correta aplicacédo da metodologia proposta” explica Burd.

Carmen ressalta que sempre se definiu como uma profissional
multitarefa e hoje repensa esse autoconceito. Ela credita esse estilo
de encarar a produtividade a alguns valores familiares e também do
proprio meio corporativo. “Hoje n&o trabalho com producéo e vejo
como a multitarefa € muitas vezes um caminho para a dispersao.
Percebo a importancia de focar em uma so tarefa e dar a devida
atencao as acdes necessarias para sua melhor execucao em todas

as etapas”, explica.
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A fase organizagao também apresenta alguns conceitos. No caso
da Call Daniel, a sugestao é que os profissionais trabalhem a partir
do uso de uma ferramenta como o Outlook, Lotus Notes ou mesmo
um fichario de papel, com pastas que abriguem material de suporte
aos projetos, agenda, lista de proximas acgoes, lista de stand-by e
arquivo organizado. Uma pasta de projetos para retomada no futuro,
batizada de Someday/Maybe deve ser reservada para aqueles

projetos que n&o serao tocados NOs meses seguintes.

O grande ganho do GTD segundo Carmen ¢ a facilidade em manter
tudo organizado e processos com o devido encaminhamento sem
que isso demande energia desnecessaria e, a0 mesmo tempo,
prepara o profissional para lidar com as intervencdes diarias nao
programadas, como uma reuniao fora do planejamento ou um

relatério que precisa de atencao especial e entrega rapida.
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O e-mail era uma tremenda dor
de cabeca. Hoje com as tecnicas
aprendidas mantenho a caixa de
e-maills zerada e nao preciso ficar
revendo para me certificar que
nao deixei algo importante
passatr.

Carmmem Gomez T, de A,
Gerente Geral
Buckman - Cone Sul
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A expansao do G 1D na Buckman

Maristela Trevisan explica que o método ajudou no aprimoramento
da organizacao das atividades diarias, deixando a mente livre para
planejar e executar. Ela admite que a metodologia requeira disciplina
e que 0s processos demoram para ficar 100% no ‘automatico’. Ele
exige persisténcia para nao retomar antigos habitos. “Com o GTD eu
nao tenho mais tempo que as 24 horas do dia, mas com a
organizagcao que consegui é mais facil planejar e executar dentro
deste periodo”. Neste ponto, Burd explica que o GTD tem conceitos
simples, mas n&o significa que seja facil. A disciplina para manter o
que ja foi assimilado é uma parte crucial para aproveitar os ganhos
do GTD. Durval Garcia, gerente de pesquisa e desenvolvimento da
Buckman e na empresa ha cinco anos, participou do treinamento ha
um ano e ressalta o controle geral dos projetos. O profissional que
gerencia muitos projetos simultaneamente, envolvendo equipes
distintas e que abrangem um volume muito grande e variado de

informacodes, sera muito beneficiado.

Ele destaca a capacidade de realizar mais coisas num mesmo
espaco de tempo com o controle da situacao entre os principais
beneficios alcancados com o GTD. No que diz respeito a gestao da
equipe, Garcia relata uma mudanca de postura. “Eu mudei e passei
a trabalhar com outro padrao de exigéncia. Eles sabem que quando
encaminho algum e-mail ou demando alguma agéo, irei fazer o
follow up e os profissionais ja se anteveem a isso e se preparam. O

nivel de resposta melhorou significativamente”, resume.
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O trabalho realizado no Brasil
esta influenciando a empresa a
nivel mundial ja que varios
executivos tém comentado com
Seus pares internacionais oS
beneficios alcancados

Carmem Gomez 1. de A,
GGerente Geral
Buckman - Cone Sul
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Sonre NOs

Sobre a David Allen Company - Getting Things Done (GTD®)

A David Allen Company € uma empresa de treinamento e consultoria
mundial, considerada a principal autoridade nas areas de
produtividade organizacional e pessoal. Criador da metodologia
Getting Things Done (GTD®), David Allen, € um dos palestrantes
mais requisitados e mais bem pagos da atualidade. O GTD® possui
milhdes de seguidores no mundo, pois proporciona uma verdadeira

transformacao na vida das pessoas.

Sobre a Call Daniel

A Call Daniel é parceira certificada internacional da David Allen. A Call
Daniel vem atendendo no Brasil e no mundo empresas que precisam
produzir mais com menos estresse, dentre elas: Accenture, Nestlé,
Microsoft, Embraer e Natura. Duas caracteristicas tornam a Call
Daniel a parceira preferida dos seus clientes: a preocupagao em
adaptar cada treinamento as necessidades especificas da empresa e
dos gestores, e a realizacao de acompanhamentos pos-treinamento
com todos os participantes garantindo que as técnicas aprendidas

tornem-se poderosas ferramentas no dia a dia.

CLIQUE AQUI E SAIBA MAIS

Goach Grupo +55 11 98472-2470
Executivo Gerencial

marcio.welter@calldaniel.com.br

www.calldaniel.com.br

&) fRn



http://www.calldaniel.com.br
mailto:marcio.welter@calldaniel.com.br
http://www.calldaniel.com.br
http://www.calldaniel.com.br
mailto:marcio.welter@calldaniel.com.br
http://www.calldaniel.com.br
http://www.calldaniel.com.br
http://www.calldaniel.com.br
http://www.calldaniel.com.br
http://www.calldaniel.com.br

