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Introauccion

Una empresa, organizacion o pais que pretenda ser altamente competitivo en el mercado
necesitara de sistemas creativos e innovadores. Las organizaciones que se niegan a los
cambios constantes del entorno y se cierran a reinventarse, generalmente, tienden a
desaparecer.

Cuando se habla de innovacién y creatividad, no solo se estd hablando de nuevos
productos o servicios, también se habla de procesos, de gestibn, de comunicacioén
interna, etc. Esas dos palabras son aplicables a cualquier ambito de la empresa.

¢Cual es la diferencia entre innovacion y creatividad? Diego Parra Duque, autor de El
habito de innovar y socio-director de Katharsis, explica que la creatividad se refiere “a la
capacidad que tienen las personas de pensar y ver las cosas en forma distinta, para asi
tener la posibilidad de generar ideas que sean originales. La innovaciéon —por su parte—
es la capacidad que adquieren las personas de cerrar el proceso iniciado gracias a una

exploracion creativa”.
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En ese contexto, la creatividad es la generacion de nuevas ideas y la innovacion es la
materializacion de esas ideas.

Investigadores y estudiosos del tema han llegado a la conclusién que el factor mas
importante de la innovacion es la cultura corporativa. Los lideres y ejecutivos deben
crear un ambiente donde la gente pueda generar ideas naturalmente. Por lo tanto, no son
las ideas las que impulsan la innovacidn, es la cultura de la organizacion la que impulsa
las ideas.

Para crear esa cultura corporativa innovadora, el experto en creatividad, Roger Von
Oech, aconseja que el primer paso es superar los diez bloqueos mentales, entre los cuales
enumera: obedecer las reglas, tener miedo a equivocarse y juzgar.

Los especialistas en el tema de Babson College, Jay Rao y Joseph Weintraur, en su
articulo ¢Cémo esta la innovacion en la cultura de su organizacidén?, proponen una
herramienta para medir los puntos fuertes y débiles de su empresa; y garantizan que a
través de un cuestionario de 54 preguntas usted sabra como construir una cultura
corporativa innovadora.

Ingrid Zaniga Enriquez - )
@IngridMarketing PuU blicar
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en seis
modulos.
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La Innovacion en seis modulos.

Los expertos, Jay Rao y Joseph Weintraur dividen las preguntas en seis mdodulos:
valores, comportamiento, clima organizacional, investigacién, procesos y éxito. A su
vez, cada médulo estd dividido en tres factores y cada factor en tres elementos,como

se vera mas adelante.

El modelo para evaluar la cultura de innovacién ha sido aplicado
durante tres anos a 1.062 gestores de 15 empresas para llegar al
cociente de innovacién (Ql).

Podria decirse que el Ql es un examen de conciencia de la
organizacién. Usted, como lider y/o miembro de su
organizacién, junto a los demas colaboradores podran
reflexionar sobre sus acciones a través de las preguntas
evaluativas.
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Pasos a sequir.

1.Resolver el cuestionario

Para calcular el QI de innovacion de su equipo o empresa

haga una investigacion con algunos de los miembros y ‘
entrégueles el cuestionario. Ellos deberan atribuir notas en
cada elemento en una escala de 1 a 5, donde: 1= No existe;
2= Existe en una pequena medida; 3= existe en una mediana
medida; 4= existe en gran medida; 5= Existe en una muy
grande medida.

2. Calcular las notas

Establezca la nota media general de cada elemento; luego la
nota media de cada factor; en seguida la nota de cada
modulo y finalmente la nota media de los seis modulos.
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3.Sacar conclusiones de su puntaje

Para los profesores de BabsonCollege, las empresas que
tienen un QI superior a 4, estan abordando la innovacién de

manera intencional y sistematica, como un imperativo
estratégico; entre 3,4y 3,75, estan haciendo varias cosas en
el campo de la innovacién, pero no de modo deliberado y
sistematico; empresas con QI alrededor de 2,5 son las que
hablan mucho de innovacién, pero que hacen poco. La

compafias con 2 6 menos, indica un largo camino por
recorrer.

Tenga en cuenta:

Rao y Weintraub senalan que NO es necesario que una
empresa atienda a todos los médulos. De hecho, aclaran
gue las companias innovadoras establecen sélidamente al
menos uno de los seis médulos descritos.
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Valores.

Emprendimiento

Hambre: ;Tenemos un deseo ardiente de explorar oportunidades y generar cosas
nuevas?

Ambigiiedad: ;Tenemos un apetito saludable y tolerancia por las
ambigledades cuando perseguimos nuevas oportunidades?

Orientacion: ;Evitamos la pardlisis perfeccionista cuando
b identificamos nuevas oportunidades creando una tendencia en
relacion a la accion?
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Creatividad

Imaginacion: ;Fortalecemos nuevas soluciones y formas de pensar
con base en puntos de vista diferentes?

Autonomia: ;Nuestro lugar de trabajo nos ofrece libertad para
perseguir nuevas oportunidades?

Desconcentracion: ;Nos encanta ser espontaneos y no tenemos
miedo de reirnos de nosotros mismos?

£0N

Curiosidad: Somos buenos haciendo preguntas para descubrir lo
desconocido?

Aprendizaje

Experimento: ;Estamos siempre experimentando en nuestros esfuerzos
de innovacion?

Aceptacion al equivocarse: ;No tenemos miedo de fallar y tratamos
nuestros errores como oportunidades de aprendizaje?
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Comportamientos.

é Estimulacién

Inspiracion: ;Nuestros lideres nos inspiran con una vision de futuro y articulacion
de oportunidades para la organizacion?

Desafio: ;Nuestros lideres nos desafian, con frecuencia, a pensar y actuar de un
modo de emprendimiento?

Modelo: ;Nuestros lideres son ejemplos a seguir por su correcto comportamiento

innovador?
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Coaching: ;Nuestros lideres dedican tiempo para ensefar y dar una retroalimentacion
de nuestros esfuerzos de innovacion?

Iniciativa: En nuestra organizacion ;personas de todos los niveles toman la iniciativa de
innovar proactivamente?

Apoyo: ;Nuestros lideres dan soporte a miembros del equipo de proyectos tanto en el
éxito como en el fracaso?

é Posibilitar

Influencia: ;Nuestros lideres usan estrategias apropiadas de influencia para ayudarnos
a superar los obstaculos organizacionales?

Adaptacion: ;Nuestros lideres son capaces de corregir y modificar el curso de accién
cuando es necesario?

Determinacion: ;Nuestros lideres persiguen oportunidades, inclusive, en las
adversidades?
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Clima.

Colaboracion

Comunidad: ;Tenemos una comunidad que habla
‘ ‘ ‘ un lenguaje comun sobre innovacion?

Diversidad:  ;Apreciamos, respetamos vy
enaltecemos las diferencias que existen en nuestra
comunidad?

Trabajo en equipo: ;Trabajamos bien juntos en
equipo para conseguir oportunidades?
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Seguridad

Confianza: ;Somos consecuentes en hacer, realmente, lo que decimos que
valoramos?

Integridad: ;Cuestionamos decisiones y acciones inconsecuentes con
nuestros valores?

Apertura: ;Somos capaces de expresar libremente nuestras opiniones,
inclusive, ideas poco convencionales o controversiales?

Simplicidad

Sin burocracia: ;Minimizamos reglas, politicas, burocracia y rigidez para
simplificar nuestro trabajo?

Responsabilidad: ;Las personas asumen responsabilidades por sus
acciones evitando culpar a otros?

Toma de decisiones: ;Nuestros colaboradores saben exactamente
como dar inicio y continuidad a iniciativas en toda la organizaciéon?
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Recursos.

NNENERS

Seleccion: ;Tenemos los sistemas correctos de reclutamiento y contratacién para
dar apoyo a una cultura de innovacién?

Comunicacion: ;Tenemos buenas herramientas de colaboracion para dar apoyo a
nuestros esfuerzos de innovacion?

Ecosistema: ;Somos buenos aprovechando nuestras relaciones con los
proveedores y vendedores en busca de la innovacion?
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Personas

Campeones: ;Comprometemos lideres que desean ser campeones de innovacién?

Especialistas: ;Tenemos acceso a especialista en innovacién que puedan dar soporte a
nuestros proyectos?

Talento: ;Tenemos el talento interno para obtener éxito en nuestros proyectos de
innovacion?

Proyectos

Tiempo: ;Damos a las personas tiempo de dedicaciéon para perseguir nuevas
oportunidades?

Dinero: ;Tenemos recursos dedicados a perseguir nuevas oportunidades?

Espacio: ;Tenemos espacio fisico y/o virtual para perseguir nuevas oportunidades?
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Procesos.

ldeacion

Generar: ;Generamos ideas de modo sistematico, con base en
un conjunto vasto y diversificado de fuentes?

Filtrar: ;Filtramos y perfeccionamos ideas metédicamente
4 yp
para identificar las oportunidades mas promisorias?

Priorizar: ;Seleccionamos oportunidades basadas en un
portafolio de riesgos claramente articulado?

@ publicar


https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http%3A%2F%2Fwww.publicar.com%2Fla-cultura-de-la-innovacion%3Futm_medium%3Dsocial%26utm_source%3Dfacebook
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http%3A%2F%2Fwww%2Epublicar%2Ecom%2Fla-cultura-de-la-innovacion%3Futm_medium%3Dsocial%26utm_source%3Dlinkedin
https://twitter.com/intent/tweet?original_referer=http%3A%2F%2Fwww.publicar.com%2Fla-cultura-de-la-innovacion%3Futm_medium%3Dsocial%26utm_source%3Dtwitter&url=http%3A%2F%2Fwww.publicar.com%2Fla-cultura-de-la-innovacion%3Futm_medium%3Dsocial%26utm_source%3Dtwi
https://plus.google.com/share?url=http%3A%2F%2Fwww.publicar.com%2Fla-cultura-de-la-innovacion%3Futm_medium%3Dsocial%26utm_source%3Dgoogle_plus

Compartir este eBook

flinl v R*

Forma

Prototipo: ;Pasamos rapidamente de la fase de oportunidades
promisoras para la de prototipo?

Interaccion: ;Hacemos una retroalimentacion efectiva entre nuestra
organizaciéon y lo que expresa el consumidor?

Errores inteligentes: ;Interrumpimos rapidamente proyectos con
base en criterios de fracaso predefinidos?

Conquista

Flexibilidad: ;Nuestros procesos son flexibles y basados en un contexto,
en lugar de basarse en el control y la burocracia?

Lanzamiento: ;Entramos rapidamente en el mercado con las
oportunidades mas promisorias?

Escala: ;Alocamos con rapidez recursos para activar iniciativas que
demuestran promesas en el mercado?
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EXito.

Individual

Satisfaccion: ;Estoy satisfecho con mi nivel de participacion en nuestras iniciativas
innovadoras?

Crecimiento: ;Deliberadamente extendemos y construimos las competencias de
nuestro personal con la participacion de ellos en nuevas iniciativas?

Recompensa: ;Recompensamos las personas por participar de oportunidades
potencialmente arriesgadas independientemente del resultado?
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Emprendimiento

Propésito: ;Tratamos la innovacion como una estrategia de largo plazo en lugar de una
solucioén a corto plazo?

Disciplina: ;Tenemos un abordaje deliberado,amplio y disciplinado de la innovacién?

Habilidades: ;Nuestros proyectos de innovacién ayudaran a nuestra organizacion a
desarrollar capacidades que no teniamos hace tres afos?

Externo

Clientes: ;Nuestros clientes nos ven como una organizacion innovadora?

Competencia: ;Nuestro desempeno innovador es mucho mejor que el de otras
empresas del sector?

Financiero: ;Nuestros esfuerzos innovadores nos llevan a un mejor desempefo
financiero que el de otras companias del sector?
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Ahora es el momento de retlexionar,
sacar conclusiones y tomar acciones.

‘La mejor manera de empezar algo es
dejar de hablar de ello y empezar a
hacerlo”.

Walt Disney
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