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INTRODUCCION

De vez en cuando tu web debe ponerse al dia. Hay muchas y muy buenas razones para
hacer un rediseno web: ya sea para hacer un rebranding o cambiarse a un nuevo Gestor
de Contenidos (CMS) o porque el sitio no esta consiguiendo buenos resultados o

porque parece que haya sido disenada en 1999.

Sea como sea, con el tiempo llega un momento en que ya has recogido todos
los frutos que te podia dar tu web. Es en este punto cuando necesitas un cambio
mayor. Los redisenos radicales son una muy buena manera de transformar tu

web en una preciosa mariposa.

Un rediseno, sin embargo, puede ser un gran éxito o terminar siendo todo un

fracaso. Al fin y al cabo, es un proceso largo y tedioso . Por eso tener una lista
de control puede hacerte el trabajo mucho mas facil. Tanto si trabajas con una
agencia como si haces el rediseno con personal interno, esta guia te ahorrara

mas de un quebradero de cabeza.

Es cierto, sin embargo, que no se trata de una lista de control tipica. Si bien en
Internet encontraras muchas listas con muchos detalles y tacticas, hay un rasgo
en comun que todas ignoran (y que puede suponer la diferencia entre el éxito y el
fracaso del proyecto) y que es como el rediseho ayudara (y mejorara) el conjunto
de tus esfuerzos de marketing. Tu web no es un compartimento estanco. Y no
todo tiene que ver con el diseno. Tu web tiene un impacto en tu estrategia en

las redes sociales, e- mail marketing, generacion de contactos y percepcion de

marca y ventas.

Esta lista de control te ayuda a resolver todo esto: como convertir tu web en una

maquina exitosa de inbound marketing a largo plazo.
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M EVALUA TUS METRICAS ACTUALES

Antes de empezar a pensar en otra cosa, documenta tus estadisticas (métricas)
de rendimiento actuales. Comienza por analizar el historial de tu web actual,

incluyendo:

© Numero de visitas / visitantes / visitantes Unicos

(> Porcentaje de rebote

& Tiempo en la web

®  Clasificacion SEO actual de las palabras clave importantes
@Q  Autoridad del dominio

"= NUmero de nuevos contactos / formularios obtenidos

<= Cantidad total de ventas generadas

Si no tienes acceso a esta informacion, es muy recomendable ahadir una
herramienta como Google Analytics o las analiticas de circuito cerrado de Hubspot

para hacer un seguimiento del rendimiento de la web.
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© DETERMINA TUS OBJETIVOS

Si estas considerando un rediseno, es necesario que haya buenas razones
para hacerlo. Muchas veces oimos “Es que ya toca hacer uno” o “Quiero que
la empresa parezca mas importante”. Estas no son buenas razones para un

rediseno. No se trata del aspecto de tu web sino de si funciona.

Debes tener muy claro por qué estas haciendo el rediseno y ligarlo a resultados
medibles. Después deberas comunicar tus objetivos a tu equipo, disehador o
agencia. Considera los siguientes objetivos para tu web:

© Numero de visitas / visitantes

(> Tasade rebote

&  Tiempo en la web

@Q  Autoridad del dominio

lm NUmero de contactos / formularios enviados

== Cantidad total de ventas generadas

gl Posicion actual del SEQO, de las palabras clave importantes

Muchos de estos objetivos dependen el uno del otro. Por ejemplo, para conseguir
mas conversiones, necesitas incrementar el trafico a la vez que reduces el
porcentaje de rebote, por lo que es normal fijarse en estos objetivos. Algunos
pueden ser mas importantes que otros para tu negocio.

Cuando hayas definido la lista, deberas atarlos a una meta estadistica especifica,

por ejemplo: “Incrementar el trafico web un 50% en los proximos seis meses.”
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ANALIZA QUE CANALES TE LLEVAN
MEJOR TRAF1CO Y CONTACTOS

¢, Sabes cual de tus canales de marketing te esta trayendo mas clientes? con

Hubspot puedes ver el rendimiento de los principales canales (en términos de
adquisicion de visitas, contactos y clientes) y asi decidir como hacer tu inversion

de marketing de forma mas inteligente.
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+ Evaluacion de las redes sociales: Averigua como te aportan trafico y contactos

+ Organico vs. Pago: Puedes ver qué porcentaje de tu trafico puede ser atribuido

a la optimizacion de los buscadores y cual el que estas pagando.

+ Compradores vs. Visitantes: Puedes averiguar qué canales te han

aportado contactos serios en vez de visitantes que sblo querian mirar.
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EVITA TROPIEZOS.
HAZ UN INVENTARIO DE TUS RECURSOS

Aunque un rediseho es una muy buena manera de mejorar resultados, tambiéen
podria acabar perjudicandote. Tu sitio web actual contiene un buen numero de
recursos que has ido construyendo con el tiempo: perderlos durante un rediseno

puede hacer dano a tu marketing. Por ejemplo, estos activos pueden incluir:

“% Los contenidos mas compartidos o visitados
@ Las paginas con mas trafico
Q

Las palabras con mejor rendimiento y las paginas asociadas

¢ Numero de enlaces externos que apuntan a paginas individuales

Por ejemplo, si eliminas una pagina que tiene el mayor numero de links externos,

puedes perder mucho crédito SEO, lo que haria bajar el ranking de las palabras clave.

Ten presente que muchos disehadores web no consideran este paso porque no

tienen un enfoque de marketing.
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ll.

@ ANALIZA A TU COMPETENCIA

Aunque no es recomendable obsesionarse con los competidores, si que te ayuda

a establecer ciertas comparaciones.

Evalla tu web con el Marketing Grader y obtendras un pequeho informe
] de como rinden las paginas y los elementos de marketing que hay en estos

momentos.

2 Seguidamente, evallua la web de los competidores para ver cuales son sus

puntos fuertes y débiles.

Echa un vistazo a las sitios web de la competencia, fijate qué te gusta y qué
5 no. Pero esto no quiere decir que las debas copiar. No debes hacerlo

nunca. Esto te servira para ver qué es lo que puedes hacer mejor.

Una vez hayas hecho los analisis, haz un listado de acciones sobre las
L} areas que puedes mejorar y qué puedes hacer de diferente que tus

competidores.
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ANALIZA A TU COMPETENCIA
Y HAZ UN SEGUIMIENTO DE TUS RIVALES

¢, Te gustaria saber como van tus acciones de marketing en comparacion con
las de la competencia o de otras compahias de tu tamaho? Hubspot hace
posible establecer objetivos y ver como va el trafico, enlaces entrantes, ratios de

conversion, generacion de contactos y otras métricas importantes.

Traffic
Hunk

Webaie
Giraln

Averigua como le va a la competencia en nUmero de busquedas, redes

sociales y generacion de contactos.

Tras una vision general, mira el informe detallado de un competidor individual

para profundizar en sus puntos fuertes y débiles.

Compara tus ratios de conversion de contactos y ventas con otras empresas

de tu sector.
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S |DENTIFICA TU PROPUESTA
. DE VALOR UNICO

Antes de empezar a preparar tu contenido, ten claro cual es tu Propuesta de Valor
Unico (PVU) de manera que sea consistente a largo de toda la web.Es probable
que si atraes un buen numero de visitantes Unicos o estas empezando un nuevo
negocio, los visitantes no estén al corriente de tu empresa y de lo que haces.
Debes explicar inmediatamente si lo que haces es adecuado para ellos y porque
deberian comprar / convertir / quedarse en nuestra web y no salir volando a la de

la competencia.

Cuando crees tu PVU, asegurate de parecer humano. Evita los galimatias.

Considera el siguiente ejemplo sobre como se describe Hubspot:

Hubspot asiste a organizaciones de diversos paises para que aumenten la
fidelizacion de clientes llenando el ciclo de ventas con trafico altamente cualificado
gue genera leads, los cuales se convierten en clientes de alto valor a largo plazo.
Lo hacemos posible mediante un software altamente especializado que integra
todos los canales de marketing para obtener una vision sinérgica de los datos que

determinan y priorizan las actividades de marketing de alto valor.

¢QUE? TRADUZCAMOSLO AHORA A COMO HABLA LA GENTE:

El software de marketing todo -en-uno de Hubspot ayuda a mas de 6.000
empresas en 45 paises a atraer contactos y convertirlos en clientes. Hubspot es
una empresa pionera en inbound marketing que tiene como objetivo ayudar a sus

clientes a hacer el marketing que la gente realmente quiere.
Ahhh claro, ahora lo entiendo! Este paso define como la gente se comunicara con

tu web. Puede afectar de manera drastica los porcentajes de rebote y el ratio de

conversion. Asi que, jno te saltes este paso!
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DISENA TU WEB ALREDEDOR
DE TUS COMPRADORES

Tu web no sblo tiene que ver contigo. Los visitantes se preguntan, “; Qué me
ofrece este lugar? Hablales en su lenguaje disehando contenido que tenga que

ver con sus perfiles (también conocidos como buyer personas).

Puedes encontrar el perfil de una buyer persona segmentando tu mercado en
grupos individuales de gente. Se trata de una representacion ficticia de tu cliente
ideal, basada en datos reales demograficos y comportamiento online junto con
especulaciones razonadas sobre sus historias, motivaciones y preocupaciones

personales.

Por ejemplo, si eres un director de marketing de un hotel que quiere atraer nuevos
clientes, podrias crear cinco perfiles de buyer persona: un viajante de negocios
independiente, un director de agencia de viajes, un organizador de eventos, una

familia de vacaciones y una pareja planeando el banquete de boda.

Ten presente los siguientes aspectos en el momento de crear tus buyer personas:

SEGMENTACION DEMOGRAFICA

Comienza a desarrollar personas investigando en la base de datos actual para
identificar los compradores mas comunes de tus productos y servicios. Puedes
tener varios tipos de compradores, asi que haz una descripcion detallada para
cada uno, incluyendo un nombre, cargo profesional, sector o informacion de

empresa e informacion demografica.
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IDENTIFICA SUS NECESIDADES

¢, Cuales son los principales problemas que quieren resolver? ;Qué es lo que mas
necesitan? ;Qué informacion buscan normalmente? ; Qué tendencias les estan

influyendo tanto a nivel profesional como personal?

DESARROLLA PERFILES BASADOS EN COMPORTAMIENTO

¢ Qué hacen cuando estan conectados? ;Son activos en Twitter, Facebook,

u otras redes sociales? ;Qué clase de términos utilizan en sus busquedas?

¢ A cuales de tus productos les dedican mas tiempo? Como utilizan estos
productos? Tu web es una manera excelente de hacer coincidir tu mensaje con
las necesidades de las buyer personas. Separa tus paginas en categorias que
encajen con estos perfiles u ofréceles contenido de tal manera que encuentren

facilmente lo que les interesa.
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OPTIMIZA TU WEB PARA LOS BUSCADORES

Conseguir que te encuentren en los resultados de busqueda es esencial para
mejorar el resto de las métricas de tu web. Si nadie la visita, ;como puedes

aumentar los contactos, las descargas o las ventas?

Aqui tienes algunos consejos para disenar tu web segun técnicas de optimizacion

para buscadores (SEO):

DOCUMENTA LAS PAGINAS MAS VISITADAS

Tal y como hemos mencionado en el paso tres, debes saber qué paginas tienen mas
importancia para el SEO, mas trafico, enlaces entrantes y buen posicionamiento de
las palabras clave. Si estas planeando mover paginas con buenas posiciones, crea

redirecciones 301 apropiadas para reenviar trafico y no perder su valor.

CREA UNA ESTRATEGIA DE REDIRECCIONES 301

Posiblemente éste sea el paso mas importante en términos de retener trafico y
posiciones. Solo tienes que crear una hoja de calculo y anotar y documentar las

redirecciones 301.

ESTUD10 Y BUSQUEDA DE LAS PALABRAS CLAVE

Para cada pagina, escoge una o dos palabras clave en las que se enfocara

el contenido. Una vez decididas las palabras clave, usa las practicas de SEO
on-page, como la creacion de enlaces internos y optimizacion de las etiquetas
Header (H1, H2, H3).

COMPARTE ESTE EBOOK @ Q @ o Q ® 10 PASOS PARA REDISENAR TU WEB


https://twitter.com/intent/tweet?original_referer=http://www.inboundemotion.com/es/10-pasos-redise�o-web&url=http://www.inboundemotion.com/es/10-pasos-redise�o-web&source=tweetbutton&text=Ebook gratis: �Redise�a tu web en 10 pasos� v�a @inboundemotion
https://plus.google.com/share?url=http://www.inboundemotion.com/es/10-pasos-redise�o-web
http://pinterest.com/pin/create/button/?url=http://www.inboundemotion.com/es/10-pasos-redise�o-web&media=http://cdn2.hubspot.net/hub/340557/file-1626653229-png/imatges_ebooks/redisenar_web.png
http://www.facebook.com/share.php?u=http://www.inboundemotion.com/es/10-pasos-redise�o-web
http://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http://www.inboundemotion.com/es/10-pasos-redise�o-web
mailto:?subject=�chale un vistazo http://www.inboundemotion.com/es/10-pasos-redise�o-web &body=�chale un vistazo http://www.inboundemotion.com/es/10-pasos-redise�o-web

ANALIZA QUE CANALES TRAEN MAYOR
TRAFICO Y CONTACTOS

No es necesario que contrates un experto en SEO. La herramienta integrada de
SEO de Hubspot hace posible escoger las palabras adecuadas y encontrar las

oportunidades de creacion de enlaces que mejoraran tu posicionamiento web.

On-Page SEQ &
Page Titie HubSpal nbaund Marketing Soitwane

Mata Description HubSpot™s Inbound Marketing Softwane gives you all tha tools you need &

Mata ey oros

__,_:—"
/é Keywards

bt fwosnw hubspat.comd
There are 1 b1 tags an this page.
Check below far page improvamesnls you can maks regardng imagas on i

Wa recommignd that 2l image tRgs have anah attribue to comvey @ textual meaning for gach Ima

N pa—

Analisis de Palabras Clave: encuentra y haz un seguimiento de las

palabras clave mas efectivas.

Seguimiento de links: identifica los enlaces que apuntan a tu sitio y los

contactos que generan.

Nivel de pagina para SEO: diagnostica y corrige paginas mal posicionadas.
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IDENTIFICA LAS LLAMADAS A LA ACCION (CTA)

Las calls to action o llamadas a la accién son los elementos de tu web que hacen

gue los visitantes lleven a cabo una accion, ya sea descargarse una guia, un

contacto con el departamento de ventas o la compra de un producto. Tu web no

deberia ser un folleto estatico sino que deberia pedir a los visitantes hacer alguna

cosa que les llevara a entablar un vinculo mas fuerte con tu marca.

Cuando empieces a planear el rediseho, piensa en todas las oportunidades

potenciales de conversion. Por ejemplo:

] & [ 15 @

Ebooks y whitepapers
Concursos y promociones
Compras de producto
Suscripcion al boletin electronico
Demos gratuitas

Pagina de contacto / consulta / muestras / etc.

Aunque el “diseho” de tu web es importante deberas concentrarte en la

funcionalidad. Asegurate de que haya calls to action en cada pagina para no

perder visitantes.
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CREA CTA GENIALES CON HUBSPOT

Hubspot te permite crear, A/ B tests e incluir y controlar las impresiones, clics y

formularios facilmente a travées de los botones de tu web.

Add 1 Page Enxpoil Esbed Sode Sl o ave

Call-te-Action A Test Group Views | Viewsto | Clicks | Clcksta l Bubmizslons | Wizwsto
This group viewed on : Clicks - Submiksskons | Subrissions
alfiﬁ.'!hnuk\ 44E2  493% 220 29.55% a5 1 AET
E vk TR LT
§ [a nenec] Expart Embec
Liies fov nubsood camifasctonk
madka g
Changs Sall-1e-Aztian Link Views 1o Clicks Clicks b8
st | Clicks Submissi
I'-Nll.u'\-'r‘\-b{ r
RS T 4575 450% 1
i a & !
| i e 'd
Ltk 2 nubispsad comiis sedonk-
madatingy 4.93% @ 220 29.55

Utiliza una imagen o crea tu CTA desde cero.
Haz A/ B tests con dos o mas CTA.
Incluye facilmente CTA a tu web.

Haz seguimiento de las impresiones, clics y envios de formularios desde las CTA.
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CREA UNA ESTRATEGIA DE CONTENIDO ESTABLE

Si tienes mas contenido, por termino medio tendras mas visitantes y haras crecer
tu negocio mas rapido. Un sitio web con 100 paginas ganara a una de 10 el 99%
de las veces. Y un sitio web con 500 paginas es incluso mejor, especialmente
cuando incluye un flujo constante de contenido fresco. Elabora una estrategia

para continuar ahadiendo contenido a tu web a lo largo del tiempo.

25 EMPIEZA UN BLOG

Esta es una de las mejores maneras para tener un flujo continuo de contenido
de calidad. De hecho, las empresas que tienen un blog obtienen un 55% mas de

visitas y un 88% mas de contactos que las que no lo tienen.

RECURRE A LOS COMUNICADOS DE PRENSA

Publica notas de prensa y novedades pero no confies solo en esto.

@% SUBCONTRATA CUANDO LO NECESITES

¢ Falta de tiempo o recursos para crear contenido? Buscar marketplaces como
Nubelo que te provean de una red profesional de redactores o utiliza el servicio de

una agencia especializada en marketing de contenidos.
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ACUERDATE DE LOS EXTRAS

Cualquier web creada hoy en dia deberia incluir estos elementos basicos: una
pagina de inicio, paginas de producto, recursos del sector y una pagina de contacto

/ presentacion. Pero hay otros elementos que pueden llevar a tu web a otro nivel:

(25 BLOG

Un blog es una manera excelente de crear contenido regular y te la oportunidad

de conversar con tus prospectos, leads y clientes.

I- LANDING PAGES Y CTA

Las Landing Pages o paginas de aterrizaje y las CTA (call to action) son
componentes criticos en la generacion de contactos. Como parte del redisenho,

aprovecha para crear paginas de aterrizaje atractivas para tus ofertas y recursos.

S\ SUBSCRIPCION POR RSS

Las Landing Pages o paginas de aterrizaje y las CTA (call to action) son
componentes criticos en la generacion de contactos. Como parte del rediseno,

aprovecha para crear paginas de aterrizaje atractivas para tus ofertas y recursos.

Q HAZLO COMPARTIBLE

Anade botones para compartir todas las paginas en las redes sociales.

E ANALITICAS

Medir el rendimiento de tu web desde el inicio es critico. Los datos son vitales

para un profesional del marketing.
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CONCLUSION

Un diseno de éxito de un sitio web comienza incluso antes de que la web se
“disene”. A menudo, la gente se fija sblo en la apariencia de la web y no en si
funciona tal y como es debido. Recuerda que un sitio web no es un elemento
aislado. Su integracion con otras funciones, como las redes sociales, el email
marketing y generacion de contactos, es esencial. Esta es tu oportunidad de

convertir tu web en un hub de marketing.

Siguiendo esta lista de control estaras bien preparado para cualquier rediseno web.

Gracias por leernos.



Inbound Emotion
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