
売
上
を
上
げ
る

電
話
営
業
の
仕
組
み
づ
く
り
の
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル

株
式
会
社
コ
ン
ベ
ッ
ク
ス

美
里
：
え
え
。当
社
は
こ
の
シ
ス
テ
ム
を
活

用
し
、ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

を
行
っ
て
い
ま
す
。そ
の
結
果
、ク
ラ
イ
ア
ン

ト
は
軒
並
み
高
い
成
果
を
出
し
て
い
ま
す
。

時
間
当
た
り
の
電
話
本
数
は
１
・
２
～
１
・

５
倍
、キ
ー
マ
ン
と
の
通
話
数
は
２
～
３
倍

に
ア
ッ
プ
し
て
い
ま
す
。そ
し
て
ア
ポ
獲
得
数

は
１
・
７
～
１
・
８
倍
、電
話
経
由
の
売
上
は

１
・
５
～
２
倍
に
ア
ッ
プ
し
て
い
ま
す
ね
。

　

ま
た
、電
話
営
業
を
自
社
で
内
製
化
で
き

る
た
め
、自
社
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス

が
構
築
で
き
、成
功
事
例
か
ら
営
業
マ
ン
の

育
成
に
役
立
て
ら
れ
る
と
い
う
メ
リ
ッ
ト
も

あ
り
ま
す
。

―
シ
ス
テ
ム
の
導
入
に
煩
雑
な
作
業
は
必

要
な
い
の
で
す
か
？

美
里
：
一
切
必
要
あ
り
ま
せ
ん
。シ
ス
テ
ム
の

導
入
自
体
は
数
分
で
済
み
、パ
ソ
コ
ン
１
台

か
ら
で
も
導
入
可
能
で
す
。導
入
コ
ス
ト
も

非
常
に
低
い
。無
料
の
お
試
し
利
用
も
で
き

ま
す
の
で
、お
気
軽
に
連
絡
し
て
ほ
し
い
で
す

ね
。 

取
材
・
文
／
丸
山 

広
大　

撮
影
／
荻
沼 

秀
和

い
だ
け
で
は
効
果
が
限
定
的
で
す
。こ
の
５
つ

の
項
目
す
べ
て
を
継
続
的
に
高
め
る
に
は
、

電
話
営
業
を「
仕
組
み
化
」す
る
必
要
が
あ

り
ま
す
。そ
こ
で
、当
社
は
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
に

「TELE-ALL-O
N

E

」と
い
う
電
話
営
業
シ
ス

テ
ム
の
提
供
を
通
じ
て
、電
話
営
業
を
仕
組

み
化
し
、「
５
つ
の
公
式
」の
実
現
を
サ
ポ
ー

ト
し
て
い
る
ん
で
す
。

―
「T
E
LE
-A
LL-O

N
E

」と
は
、ど
ん
な

シ
ス
テ
ム
な
の
で
す
か
。

美
里
：
電
話
営
業
を
効
率
化
す
る
Ｉ
Ｔ
シ
ス

テ
ム
で
す
。便
利
な
機
能
を
数
多
く
備
え
て
い

ま
す
。た
と
え
ば
、自
動
ダ
イ
ヤ
ル
機
能
。パ
ソ

コ
ン
の
画
面
上
で
通
話
ボ
タ
ン
を
ク
リ
ッ
ク
す

る
だ
け
で
、簡
単
に
電
話
を
か
け
ら
れ
ま
す
。

い
ち
い
ち
ダ
イ
ヤ
ル
を
プ
ッ
シ
ュ
す
る
必
要
が

な
い
ん
で
す
。再
コ
ー
ル
の
日
時
も
分
単
位
で

設
定
で
き
、自
動
で
顧
客
情
報
を
呼
び
出
し
ま

す
。つ
な
が
り
や
す
い
時
間
帯
ご
と
に
顧
客
を

グ
ル
ー
ピ
ン
グ
す
る
こ
と
も
可
能
で
す
。

　

ま
た
、ト
ー
ク
ス
ク
リ
プ
ト
の
表
示
機
能
も

あ
り
ま
す
。顧
客
に
応
じ
て
、最
適
な
ト
ー
ク

ス
ク
リ
プ
ト
が
パ
ソ
コ
ン
の
画
面
に
表
示
さ
れ

る
た
め
、新
人
で
も
簡
単
に
質
の
高
い
電
話
営

業
が
で
き
ま
す
。さ
ら
に
人
材
教
育
用
に
全
通

話
の
自
動
録
音
機
能
な
ど
も
備
え
て
い
ま
す
。

電
話
本
数
、キ
ー
マ
ン
と
の
通
話
数
、

ア
ポ
獲
得
数
が
ア
ッ
プ

―
た
し
か
に
、こ
の
シ
ス
テ
ム
を
使
え
ば
、

電
話
営
業
の
効
率
が
高
ま
り
そ
う
で
す
ね
。

こ
の
不
況
下
、潜
在
ニ
ー
ズ
を

引
き
上
げ
な
い
と
、

売
上
ア
ッ
プ
に
つ
な
が
ら
な
い

―
不
況
の
現
在
、電
話
営
業
に
力

を
入
れ
て
い
る
企
業
が
増
え
て
い
ま

す
。Ｗ
ｅ
ｂ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
な
ど
の
営
業
手

法
に
比
べ
て
、電
話
営
業
は
売
上
ア
ッ
プ
に

有
効
な
の
で
し
ょ
う
か
。

美
里
：
え
え
、有
効
で
す
。不
況
に
な
る
と
、

顧
客
の
顕
在
ニ
ー
ズ
が
減
る
た
め
、潜
在

ニ
ー
ズ
に
対
応
し
な
い
と
売
上
ア
ッ
プ
に
つ

な
が
り
ま
せ
ん
。し
か
し
、Ｗ
ｅ
ｂ
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
で
は
、潜
在
ニ
ー
ズ
の
対
応
に
難
し

い
面
が
あ
り
ま
す
。な
ぜ
な
ら
顧
客
は
潜
在

ニ
ー
ズ
を
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
検
索
し
な
い

か
ら
で
す
。

　

潜
在
ニ
ー
ズ
を
引
き
上
げ
る
に
は
、顧
客

と
一
対
一
の
対
話
が
不
可
欠
で
す
。そ
れ
が
実

現
で
き
る
営
業
手
法
は
、電
話
営
業
と
対
面

営
業
が
有
効
と
言
え
ま
す
。そ
し
て
電
話
営

業
は
対
面
営
業
に
比
べ
て
コ
ス
ト
が
低
い
。電

話
で
の
受
注
や
商
談
獲
得
な
ど
を
効
率
的
に

行
え
る
ん
で
す
。

―
し
か
し
、実
際
に
電
話
営
業
で
高
い
成

果
を
上
げ
て
い
る
企
業
は
少
な
い
と
思
い
ま

電話営業で売上を上げる
「５つの公式」コンベックス流 電話営業の成功事例

電
話
営
業
で
売
上
を
上
げ
る

売
上
を
平
均
１・５
倍
に
さ
せ
る

「
電
話
営
業
の
仕
組
み
」「
５
つ
の
公
式
」

す
。ど
う
す
れ
ば
電
話
営

業
の
成
果
を
高
め
ら
れ
ま
す
か
。

美
里
：
当
社
で
は
電
話
営
業
の「
５
つ
の
公

式
」を
提
唱
し
て
い
ま
す
。５
つ
の
項
目
の
掛
け

算
で
、電
話
営
業
の
成
果
は
最
大
化
す
る
ん
で

す
。そ
の
５
つ
と
は
、①
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
力
、②

キ
ー
マ
ン
通
話
数
、③
対
話
力
、④
追
客
力
、⑤

プ
ロ
セ
ス
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト
力（
上
図
参
照
）。

こ
れ
ま
で
に
、当
社
は
４
２
０
０
名
以
上
の

営
業
マ
ン
の
電
話
営
業
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
き

ま
し
た
。そ
の
数
多
く
の
事
例
を
も
と
に
、電

話
営
業
の
成
功
ポ
イ
ン
ト
を
こ
の「
５
つ
の
公

式
」に
凝
縮
さ
せ
て
い
る
ん
で
す
。

―
こ
の「
５
つ
の
公
式
」を
実
行
す
れ
ば
、

電
話
営
業
の
成
果
が
高
ま
る
わ
け
で
す
ね
。

美
里
：
え
え
。た
だ
、１
～
２
つ
の
項
目
が
強

売
上
ア
ッ
プ
の
有
効
な
手
段
で
あ
る「
電
話
営
業
」。今
回
は
、こ
の
電
話
営
業
の
成
果
を
最

大
化
す
る
方
法
を
紹
介
し
た
い
。こ
の
方
法
を
教
え
て
く
れ
る
の
は
、電
話
営
業
の
仕
組
み
づ

く
り
の
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
、コ
ン
ベ
ッ
ク
ス
代
表
の
美
里
氏
。コ
ン
ベ
ッ
ク
ス
は
法
人
向
け

に「
電
話
営
業
シ
ス
テ
ム
」を
提
供
し
、圧
倒
的
な
シ
ェ
ア
を
誇
っ
て
い
る
会
社
だ
。こ
の
不
況

下
で
も
同
サ
ー
ビ
ス
の
導
入
企
業
は
平
均
で
売
上
が
１
・
５
倍
に
ア
ッ
プ
し
て
い
る
と
い
う
。

今
回
は
美
里
氏
に「
電
話
営
業
で
売
上
を
上
げ
る
方
法
」を
聞
い
て
み
た
。

売上を上げる
9

電話営業の仕組みづくり
のプロフェッショナル

株式会社コンベックス
設立／2005年12月26日
資本金／3,100万円（資本準備金含む）
事業内容／テレマーケティングシステム
「TELE-ALL-ONE」の開発・販売
URL／http://www. teleapo.com/

　　 0120-730-838
（受付時間／平日10:00～20:00）

テレオールワン 検 索

コンベックス
代表取締役

美里 泰正
　みさと やすまさ

1972年、富山県生まれ。
1995年に不動産デベロッ
パーに入社し、2001年
に営業担当役員に就任。
2005年に販売子会社の
代表取締役に就任。同年に
株式会社コンベックスを設
立し、代表取締役に就任。

あるインターネット
コンサルティング会社の場合

ある太陽光発電システムの
販売代理店の場合

設立／2001年　資本金／9,950万円　年商／26億円
ターゲット／法人　電話営業の目的／商談機会の獲得

設立／2006年　資本金／9,000万円　年商／18億円
ターゲット／一般・個人　電話営業の目的／商談機会の獲得

●電話の本数が1.5倍、キーマンとの通話数が1.9倍に増加した。
●過去の通話履歴、ヒアリング内容など、自社オリジナルの顧客
　データベースを構築。営業マンが商談の事前準備に活用し、
　受注率もアップした。
●通話録音を活用して、新人営業マンの指導が効果的に
　実施できるようになった。

●テレフォンオペレーターの管理・指導が適切に実施でき、
　電話の本数、キーマンとの通話数が1.7倍に増加した。
●通話録音を活用して、クレーム後の業務改善を適切に
　行えるようになった。また全社でトークの改善を行い、
　月間の成約数が1.5倍にアップした。

CASE1個人営業編 CASE 2 法人営業編

課題 課題

結果 結果

コンベックス流 電話営業を導入 コンベックス流 電話営業を導入

●テレフォンオペレーターがかけた電話の日時、本数などを正確に把握し
　ておらず、適切な管理・指導ができていなかった。
●通話録音をしておらず、クレームの適切な検証や指導ができていなかった。

●さらなる売上アップのため、電話営業の効率を高める必要があった。
●顧客情報を共有する仕組みがなく、顧客の引き継ぎが不十分だった。
●新人営業マンの育成に時間がかかっていた。

電話でヒアリングした情報を顧客データベースに蓄
積し、次回に電話をかける時期やトーク内容を決め
る。（法人の場合はキーマンの名前や決裁ルートな
ど、一般消費者の場合は各家庭の支出情報、個人情
報などを記録）

1 データベース力

電話の本数よりも、キーマンとの通話数を増やす。電
話がつながりやすい日時の再コールを徹底したり、
最適なコール時間帯ごとに顧客をグルーピングし、
キーマンとの通話数を効率的に増やす。

2 キーマン通話数

顧客との全通話を録音し、営業マン自身の振り返り、
マネージャーによる部下指導に活かす。また、成功事
例の録音を全社で共有し、ナレッジ化する。

3 対話力

一回の対話で感化できなかった顧客に、重層的に電
話をかける仕組みを作る。担当者をかえても通話履
歴情報を共有し、深い対話を積み上げていく。フォ
ローする顧客のモレをなくすことも重要。

4 追客力

電話の本数、トーク内容、顧客の反応や、顧客リス
トのレスポンス状況を分析し、各営業マンのボトル
ネックや顧客リスト上の課題を見つけ、適切な解決
策を立案・実行する。

5 プロセス
   マネージメント力


