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RESUMO

As necessidades humanas visam a hierarquia em agfes encontradas na piramide de
Maslow, que mostra os comportamentos motivacionais dos seres humanos e dos
funcionarios das empresas. A piramide de Maslow busca entender a motivacdo que
€ resultada de estimulos individuais, e assim,consequentemente, levando as acdes.
Parao desenvolvimento de acfes ou reacdes, sdo necessarios estimulos, que
podem ser obtidos intrinseca ou extrinsecamente, levando a um ciclo motivacional.
Estetrabalho tem como objetivo visitar propriedades familiares no municipio de
Delfim Moreira-MG e de Itanhandu-MG para aplicar um questionario aos funcionarios
e analisar os resultados, relacionando as respostas obtidas no questionario com a
piramide de Maslow. As propriedades visitadas tém como caracteristicas a producéo
de leite familiar, contém um funcionario e o proprio dono realiza as atividades da
fazenda juntamente com o funcionario. Com algumas analises nas propriedades foi
constatado que as respostas dos funcionarios de todas as propriedades visitadas
nao tinham relacdo umas com as outras, das respostas obtidas, 33% colocaram
seguranca no trabalho como mais importante e 67% citaram folga e férias como

menos importantes.

Palavras chaves: Necessidades Humanas. Motivacdes. Questionarios. Estimulos.



ABSTRACT

Human needs target the hierarchy of actions found in the Maslow Pyramid, which
shows the motivational behaviors of human beings and corporate employees.
Maslow's pyramid seeks to understand the motivation that results from individual
stimuli, and thus, consequently, leading to actions. For the development of actions or
reactions, stimuli are required, which can be obtained intrinsically or extrinsically,
leading to a motivational cycle. This paper aims to visit family properties in the
municipality of Delfim Moreira-Mg and Itanhandu-Mg to apply a questionnaire to
employees and analyze the results, relating the answers obtained in the
guestionnaire, with the Maslow pyramid. The properties visited are characterized by
family milk production, contain an employee and the owner himself carries out the
farm activities together with the employee. With some analysis of the properties it
was found that the responses of the employees of all the visited properties were not
related to each other, of the answers obtained, 33% placed job security as the most

important and 67% mentioned time of and vacation as less important.

Key words:Human Needs. Motivations. Questionnaires.Stimulus.
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1 INTRODUCAO

Hoje em dia varias pessoas ja estdo aplicando dentro de suas empresas e até
mesmo na industria de lacteos, a teoria de Abraham Maslow que é baseada em
fatores motivacionais e na necessidade humana (FERREIRA; DEMUTTI,
GIMENEZ;,2010). Segunda a teoria diz que, o0 homem € motivado através de suas
necessidades, que se manifestam em graus de importancia fisiolégica, sendo as
necessidades basicas e a realizacdo pessoal, as necessidades finais humanas que
influenciam motivacéo e realizacdo do individuo que o faz prosseguir. Por isso é
importante saber dentro de uma empresa as necessidades dos funcionarios para

gue tenham um bom desenvolvimento no trabalho prestado.

Ja dentro das propriedades familiares podemos observar que os proprietarios
nao estdo visando pela necessidade humana do funcionario e sim pelo salario. Se
as propriedades aplicassem a teoria de Maslow, poderia ser melhor a comunicacéo
dos funcionarios com o gerente, favorecendo o engajamento dos mesmos e por

consequéncia melhorando o desempenho da propriedade.

1.1 Justificativa

Ao identificar as necessidades dos funcionarios envolvidos na bovinocultura
leiteira de pequeno de porte, pode-se proporcionar a eles melhores condi¢cdes de

trabalho, aumentando sua motivacéao e engajamento.

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar a ordem de importancia das necessidades humanas no ponto de

vista dos funcionérios de propriedades de Delfim Moreira-MG e de Itanhandu-MG.

1.1.2 Objetivos especificos
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Adaptar uma tese de mestrado para elaboracdo do questiondrio a ser
aplicado;

Programar datas de visitas em propriedades leiteiras, para realizar entrevista
com os funcionarios do setor;

Explicar o método para preenchimento e aplicar o questionario;

Tabular e analisar os resultados obtidos com as visitas as propriedades.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Abraham Maslow foi um psic6logo norte americano que determinou condicfes
de necessidades humanas, onde o ser humano pode alcangar satisfagcdes pessoais
e profissionais. Segundo Heskth e Costa(1980),“as necessidades humanas estao
arranjadas em uma hierarquia que é denominada de hierarquia de motivacao
humana”. Segundo o conceito de preméncia relativa, uma necessidade ira ser
substituida por outra apos sua realizacgao.

Maslow criou a hierarquia das necessidades humanas, quesao divididas em
cincos grupos: fisioldgicas, seguranca, sociais, estima e auto realizardo (Figura 1).
Novas necessidades surgem a medida que as antigas forem atendidas até que o
individuo atinja um ponto de total realizacao.

Piramide das Necessidades -

Maslow
Satisfacdo fora do Satisfacdono
trabalho trabalho
* Educagdo * Trabalho desafiante
* Religido * Diversidade e autonomia
* Passatempos *  Participa¢do nas decisdes

Crescimento Pessoal Crescimento pessoal

Reconhecimento
Responsabilidade

Orgulho e reconhecimento
Promocdes

Aprovacgdo da familia
Aprovacdo dos amigos
Reconhecimento da comunidade

Familia
Amigos
Grupos Sociais
Comunidade

Liberdade
Seguranca da violé
Auséncia de poluig
Auséncia de gue
Comida
Agua
Sexo
Sono e

* Amizade dos colegas
* Interagdo com clientes
* Chefe amigavel

* Trabalho seguro
* Remunerag¢do e beneficios
Permanéncia no emprego

orario de trabalho
rvalo de descanso
forto fisico

Figura 1: Piramide Das Necessidades
Fonte: Jovem Administrador

Segundo Heskth e Costa (1980), “ha etapas de hierarquia das necessidades
onde Maslow subdividiu em tépicos dentro de uma piramide”. Como primeiro tépico
estd a necessidade fisica sendo a base da piramide, onde se localiza as
necessidades basicas de qualquer ser humano. Segundo Matsuoka e Silva (2013),

“as necessidades béasicas de qualquer ser humano séo respiracdo, comida, agua,
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sexo, sono, excrecao”. J4 no trabalho, as necessidades bésicas seriam: horario,
intervalo de descanso e conforto fisico.

A necessidade de seguranca € o segundo nivel da hierarquia, onde se
localizam os elementos que trazem seguranca ao individuo, como por exemplo,
abrigo ou casa, trabalho e saude. Segundo Heskth e Costa (1980), o medo de ser
demitido em seu trabalho e ndo poder fazer o planejamento do orgamento familiar
devido a falta de seguranca e continuidade no trabalho, traz inseguranca para o
funcionario assim consequentemente a falta de engajamento e motivagao.

As necessidadesde amor e relacionamento estéointerligadas ao senso de
pertencimento e intimidade, sendo duas pecas chaves para a felicidade humana. A
ajuda com problemas pessoais dos colaboradores pode favorecer a relacéo
interpessoal do gerente e do funcionéario, assim trazendo um bom relacionamento
entre 0s mesmos, realizando uma satisfacdo de amizade com 0 seu superior na
empresa. Segundo Matsuoka e Silva (2013),“a troca de amizade, afeicéo,
companheirismo e aceitacdo social estdo interligadas ao favorecimento de uma
harmonia e felicidade humana”.

De acordo com, Heskth e Costa (1980),

Ha reclamagcbes pela falta de amigos no trabalho, pela falta de namorada (o)
ou esposa (0), pela falta de relagbes afetivas com outras pessoas, de modo
geral, por ndo pertencer a um grupo, dentro ou fora da organizagéo, por ndo
ter oportunidade de prestar ajuda aos colegas, por ndo receber ajuda dos
companheiros de trabalho (HESKTH e COSTA, 1980).

Segundo Rez (2016), “as necessidades de estima simbolizam o desejo
humano de ser aceito e valorizado por si e pelos outros dentro de sua comunidade”,
trazendo para si um conforto emocional. O reconhecimento no servi¢co do funcionario
pelo gerente traz uma estima para 0 mesmo, assim ele realiza o seu trabalho com
mais entusiasmo, mais motivado. A estima pode ser analisada quando o individuo
busca em si proprio o reconhecimento ou o reconhecimento social dentro de um
grupo,com o intuito de realizar as atividades com responsabilidade e entusiasmo.

Para Rez (2016), “na necessidade de realizagdo pessoal, a motivagao é vista
como um impulso para o individuo realizar o seu potencial maximo”. O sentimento
de fazer parte do negdcio faz com que o funcionario tenha uma realizagéo de estar
crescendo junto com a empresa, assim ele irA fazer o seu trabalho com mais

eficiéncia.
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Porém, para que o funcionario se sinta motivado e se torne engajado é
necessario eliminar barreiras e oferecer boas condi¢bes de trabalho.A realizacdo
pessoal pode ser identificada como um ponto mais complexo na necessidade

humana, e se torna essencial para o individuo alcancgar a realizac&o profissional.
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3 MOTIVACOES INTRINSECAS E EXTRINSECAS

A motivacdo € um conceito que faz o individuo se engajar nas suas atividades,
tendo mais empenho para realizar as tarefas e alcancar os objetivos. Segundo
Tresca e Rose Junior (2000),“a motivacao é o processo que leva as pessoas a uma
acdo ou a inércia em diversas situa¢gdes”. O ciclo motivacional esta ligado com as

necessidades, impulso, acdes e satisfagdo como mostra a figura 2.

NECESSIDADE IMPULSO AGAO

SATISFACAO

Figura 2: Ciclo Motivacional
Fonte: Adaptado, Stoner e Freemam 1985, p.324

Segundo Marques (2018), “a motivacao intrinseca trata daquela que depende
exclusivamente do individuo”.O autor acima diz queeste tipo de combustivel se
relaciona aos interesses individuais e que podem ser alterados apenas por escolha
da pessoa. Geralmente, a motivacao interna esta associada a metas e objetivos, e
gue se torna combustivel para acordar bem disposto, enfrentar horas exaustivas e
longas de trabalho para assim atingir sua realizacao pessoal.

A motivacdo extrinseca, ou seja, motivacdo externa € ativada através de
estimulos externos, por exemplo, empresa onde seus funcionarios sdo submetidos a
atingir uma determinada meta e como gratificacdo ao alcanca-las sédo ofertadas
bonificacdes. Segundo Estebané (2019), “o gerente pode dedicar grandes esforcos a
melhorar os elementos extrinsecos da organizacdo”, assim acreditando que com
essa técnica, se mantém o crescimento da empresa e de seus funcionarios.

Uma das dificuldades dentro da fazenda que o gerente ou proprietario encontra,
€ 0 engajamento ou atender todas as necessidades dos funcionarios, o engajamento
€0 resultado da motivagdo mais a eliminacdo das barreiras somada a criagdo de

gatilhos, para isso o0 gerente também deve estar motivado e engajado. Para que
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tenha uma boa comunicagdo com o colaborador, deve-se entender por qual situagéo
o0 colaborador esta passando, se esse problema pode ser resolvido ou nédo, o
funcionario precisa se sentir a vontade para compartilhar suas ideias, o que |he
permite sentir-se como “dono” de suas tarefas e parte importante do negécio.
Melhorar a comunicacao significa mostrar aos funcionarios que os problemas
deles sdo relevantes e que o0 gerente, enquanto responsavel pela empresa, esta
atento e empenhado para auxiliar na resolucao de problemas, mas, acima de tudo, o
gerente esta disposto a capacitar as pessoas tornando-as verdadeiros mestres e
transformando a fazenda em uma escola onde todos podem aprender e
principalmente criar e ensinar. Desta maneira a motivagao surgira de forma natural e
intrinsecamente somada & eliminacdo de barreiras, 0 que levara ao engajamento

das pessoas em dire¢cédo ao sucesso do negocio.
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4 METODOLOGIA

Foi aplicado umquestionario adaptado do trabalho publicado por Freitas(2016).
Esse questionario foi formulado para podermos saber o queo funcionariomais
valoriza no seu trabalho e que, consequentemente, contribui para sua motivacéo e
engajamento na propriedade. Podem-se verificar abaixo os itens presentes no
guestionario:

1. Reconhecimento no servigo: mostra se o funcionario valoriza ser reconhecido

pelo trabalho prestado;

2. Boas condi¢cdes de trabalho: mostra se o funcionario valoriza receber

condicGes adequadas para trabalhar;

Seguranca no trabalho: mostra se o funcionario valoriza a seguranca;

Responsabilidade:mostra se o funcionario valoriza estar comprometido com o

trabalho;

5. Disciplina: mostra se o funcionario valoriza a necessidade de disciplina na

fazenda;

6. Sentimento de fazer parte do negocio: mostra se ele valoriza se sentir parte

da empresa;

7. Ajuda com problemas pessoais: mostra ser o funcionario valoriza receber

atencao para sua vida pessoal;

8. Folga e férias: mostra se o funcionario valoriza ter o seu descanso

remunerado;

9. Promocéao e crescimento: mostra se o funcionario valoriza crescer dentro da

empresa.

O questionario foi preenchido de um a nove, sendo um mais importante e
nove menos importante. Ao chegar afazenda a dupla realizou uma conversa com 0s
colaboradores da propriedade e fez a observacdo de determinados pontos como
jeito de agir no trabalho, medo de falar e pontos da piramide de Maslow. Os pontos
mais frisados pelos funcionarios foram os relacionamentos pessoais e seguranga no
trabalho. Foram informados aos colaboradores quais eram os itens do questionario,
0 que cada item significava e a maneira correta para o preenchimento.

Com uma area entre 10 a 20 hectares, todas as propriedades familiares com

até um funcionario. As propriedades escolhidas estdo localizadas no municipio de
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Delfim Moreira e Itanhandu na regido do sul de Minas Gerais. As propriedades

leiteiras visitadas produzem entre 50 a 100 litros de leite por dia.

5 RESULTADOS

O QUE VOCE MAIS VALORIZA NO
SEU TRABALHO.

FAZENDA 1

[o¢]

Reconhecimento no servico;

Boas condicdes de trabalho;

Seguranca de trabalho;

Responsabilidade;

Disciplina;

Sentimento de ser parte do negocio;

Ajuda com problemas pessoais;

Folga/ Férias;

Rl N W o1 B~ OO N ©

Promocdes / Crescimento;

Figura 3: Resultado Da Fazendal
Fonte: Autores, 2019

Na fazenda 1 o funcionario em questdo considerou o0 item
“Promogao/Crescimento” como sendo o0 que ele mais valoriza no seu trabalho,
mostrando que em relacdo a piramide de Maslow a necessidade de “Auto
Realizagao” para elese encontra em primeiro lugar. O item menos valorizado foi
“‘Boas Condigbes de Trabalho”, o que nos leva a entender que neste caso, um item
basico sugerido por Maslow “fisiologico”, somente € sentido como necessidade
deste funcionario ap6s itens do topo da piramide como “Promog¢ao/Crescimento”.

Isso é importante para dizer que existe uma ideia de hierarquia das
necessidades humanas, mas ndo necessariamente uma necessidade sé surgira
apos outro ser suprido e ndo necessariamente elas surgirdo na ordem da “piramide”

uma pode vir antes da outra, como no caso acima.
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O QUE VOCE MAIS VALORIZA NO
SEU TRABALHO.

FAZENDA 2

(62}

Reconhecimento no servigo;

Boas condicdes de trabalho;

Seguranca de trabalho;

Responsabilidade;

Disciplina;

Sentimento de ser parte do negdcio;

Ajuda com problemas pessoais;

Folga / Férias;

0| N O] I N O W

Promocdes / Crescimento;

Figura 4: Resultado Da Fazenda 2
Fonte: Autores, 2019

Na fazenda 2 o funcionario em questado considerou o item “Sentimento de
Fazer parte do Negocio” como sendo o que ele mais valoriza no seu trabalho,
mostrando que em relacéo a piramide de Maslow a necessidade “Social”’ para ele se
encontra em primeiro lugar. O item menos valorizado foi “Ajuda com problemas
pessoais”, o que relacionando a hierarquia das necessidades humanas estaria entre
“Seguranca” e necessidade “Social”.

Neste caso uma necessidade social se sobrepds a uma necessidade de
seguranca.

Interessante que nas fazendas um e dois, os funcionarios apontaram o item
“‘Responsabilidade” em sexto lugar no que eles mais valorizam o que nos leva a

pensar: sera que eles realmente estdo comprometidos com o negocio?
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O QUE VOCE MAIS VALORIZA NO
SEU TRABALHO.

FAZENDA 3

Reconhecimento no servigo; 4

Boas condicdes de trabalho;

Seguranca de trabalho;

Responsabilidade;

Disciplina;

Sentimento de ser parte do negdcio;

Ajuda com problemas pessoais;

Folga / Férias;

W] ©] | N N P O O

Promocdes / Crescimento;

Figura 5: Resultados Da Fazenda 3
Fonte: Autores, 2019

”

Na tazenda 3 o tuncionario em questao considerou o item “Responsabilidade
como sendo o0 que ele mais valoriza no seu trabalho, mostrando que em relacéo a
piramide de Maslow a necessidade de “Estima” para ele se encontra em primeiro
lugar. O item menos valorizado foi“Folga/Férias”, relacionando-se assim com o item
de necessidades “Fisiologicas” na hierarquia das necessidades humanas na teoria
de Maslow.

Novamente um item de necessidade basica somente foi valorizado apos um

item de maior hierarquia.
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O QUE VOCE MAIS VALORIZA NO
SEU TRABALHO.

FAZENDA 4

Reconhecimento no servigo; 4

Boas condi¢cdes de trabalho;

Seguranca de trabalho;

Responsabilidade;

Disciplina;

Sentimento de ser parte do negdcio;

Ajuda com problemas pessoais;

Folga/ Férias;

Q] ©] O N 01 N Pl W

Promocdes / Crescimento;

Figura 6: Resultado Da Fazenda 4
Fonte: Autores, 2019

Na fazenda 4 o funcionario em questdo considerou o item “Seguranca de
trabalho” como sendo o que ele mais valoriza, mostrando que em relagao a piramide
de Maslow a necessidade de “Seguranca” para ele se encontra em primeiro lugar. O
item menos valorizado foi “Folga/Férias”, relacionado com a necessidade basica no
trabalho.

Este funcionario citou o item ‘Promoc¢des/Crescimento” como o oitavo item
mais valorizado por ele, com isso surge um questionamento: ele realmente néo
valoriza este item ou serd que ele sabe que nado existe esta possibilidade no seu

trabalho atual?
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FAZENDA 5

O QUE VOCE MAIS VALORIZA NO
SEU TRABALHO.

Reconhecimento no servico;

3

Boas condi¢cdes de trabalho;

Seguranca de trabalho;

Responsabilidade;

Disciplina;

Sentimento de ser parte do negdcio;

Ajuda com problemas pessoais;

Folga/ Férias;

Promocdes / Crescimento;

gl N Oof Bl R N OO @©

Figura 7: Resultado Da Fazenda 5
Fonte: Autores, 2019

Na fazenda 5 o funcionario em questao considerou o item “Disciplina” como

sendo o0 que ele mais valoriza no seu trabalho, mostrando que em relacdo a

piramide de Maslow a necessidade de “Estima” para ele se encontra em primeiro

lugar. O item menos valorizado foi as “Ajuda com os problemas pessoais”, sendo

relacdo com a piramide de Maslow a necessidade “Social”.

Em muitas propriedades os funcionarios ndo se sentem & vontade para se

abrir com seu superior ou até mesmo com os colegas de trabalho e inUmeras vezes

um problema pessoal pode atrapalhar o desempenho profissional do colaborador,

levando a desmotivacéo e falta de engajamento.
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O QUE VOCE MAIS VALORIZA NO
SEU TRABALHO.

FAZENDA 6

Reconhecimento no servigo; 2

Boas condi¢cdes de trabalho;

Seguranca de trabalho;

Responsabilidade;

Disciplina;

Sentimento de ser parte do negdcio;

Ajuda com problemas pessoais;

Folga/ Férias;

~N| ©] o o O W) I &

Promocdes / Crescimento;

Figura 8: Resultado Da Fazenda 6
Fonte: Autores, 2019

Na fazenda 6 o funcionario em questdo considerou o item “Seguranca de
trabalho” como sendo o que ele mais valoriza, mostrando que em relagao a piramide
de Maslow a necessidade de “Seguranca” para ele se encontra em primeiro lugar. O
item menos valorizado foi “Folga/Férias”, sendo assim a relagdo com a piramide de
Maslow a necessidade “Fisiolégica/Basica”.

Das seis fazendas visitadas 33% dos funcionarios entrevistados colocaram
como mais importante “Seguranca no trabalho” e 67% colocaram como menos
importante “Folga/Férias”.

Considerando que ainda vivemos uma sociedade onde algumas necessidades
basicas sao esquecidas, a maioria dos funcionarios considerou “Folga/Férias” como
sendo menos valorizados por eles.

Folga e férias € um direito legal do trabalhador assalariado. Muitas pessoas
estdo acostumadas a trabalhar sem descanso remunerado e tendem a pensar que é

uma situagao normal.




24

6 CONSIDERACOES FINAIS

Com as visitas realizadas foi constado medo dos funcionarios ao falar sobre o
seu trabalho e inseguranca de se expor diante de terceiros.

Conclui-se com estes resultados, que as necessidades humanas variam e que
nem sempre uma necessidade basica de trabalho vem em primeiro lugar, portanto,
cada propriedade e cada funcionario devem ser tratados como Unicos que sao.

Somente assim serd possivel compreender quais as necessidades de cada um,
0 que é mais motivador para ele e como fazer com que ele faca o trabalho porque
quer fazer e se sente feliz com isso. Somado a eliminacdo de barreiras, teremos
pessoas mais engajadas, satisfeitas e trabalhando para atingir um objetivo que se

torna de todos e néo apenas do proprietario da empresa.
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