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Tinh nang chi dao cta Retail Pro
Diém ban hang (POS)

« Nhanh chéng va linh hoat trong qua trinh nhap hang bang cach st dung ma vach, miéu ta chung, kiém
tra hang tén bang van ban hoac man hinh cdm ting

« Tra ctu théng tin khach hang linh dong thong qua tén, sé dién thoai, cdng ty hodc nhiing théng tin khac
nhu thé thanh toan hay bang lai xe

« Hién thi chi tiét vé sdn phdm cling nhu théng tin vé khach hang theo mong muén trén man hinh

- Phat hanh, ki€ém soét thé tra trudc, phi€u mua hang va thé tin dung ctia clfa hang da tich hgp day da & cac
clia hang khac nhau ngay turc thoi

« Kha nang xt ly tap trung déi véi quy trinh trd hang va déi hang cling tinh ndng kiém tra dugc tich hgp sdn
nhdm gidm thiéu sé lugng tra hang gian lan

- Chuic nang quéang cdo co san hé trg“mua 1 tang 1”7 (BOGO - buy one get one), “mua 2 dugc 3” (BTGT - buy
two get three), “/mua nhiéu gidm gia” (BOOM - buy one or more), phiéu gidm gia va cac chuong trinh
khuyén mai khac.

- Tu dong chiét khau/tinh gia tai diém ban hang (POS) dua trén loai khach hang (ban 1&, ban si, nhan vién),
s6 lugng hang ban hay theo mua (ngay)

« Tang téc giao dich POS véi cac nut cdm ting lién quan dén tién mat va s6 lugng, cé thé dugc tuy bién tuy
theo ngudi dung

« Nhan thanh toan va st dung ngoai té vdi s6 luong khéng gidi han tai diém ban hang
- Dédang gil hda don khi can thiét, va xuat héa don tai bat cd diém ban 1é nao

. Kiém tra gia ca (bao gém thué) va sé lugng hang tén mét cach nhanh chéng va truc tiép tir diém ban 1é
ma khéng can phai xuat héa don mua hang méi

« Ngam theo déi nhitng hoat dong kha nghi nhat dinh can dugc diéu tra nhu hay don hang hay viéc khai
dong lai hé théng tai diém ban |é

« Ngam kiém tra nguén théng tin da dang vé thi trudng va ddi tugng khach hang dé sit dung cho muc dich
ti€p can ngudi mua sau nay, dong thai theo déi ty suat |gi nhuan trén von dau tu

- Dé dang kiém soat nguén thu va chi khéng phai tir ban hang tai quay thanh toan, vi du nhu quy “tap chi”
dung @& mua dung cu van phong cho clra hang

Pon dat coc, dat hang dac biét va dang ky qua tang

- Theo déi don dat coc, don dat hang dac biét tir khach hang, don hang tén dong va nhan mot luong khong gidi
han tién dat coc do khach hang dé nghi hoac ngusi ban hang yéu cau

- Don gian trong viéc chuyén déi théng tin giao dich thanh don dat coc hodc don dat hang dac biét

- Thiét lap va quan ly chiic nang dang ky qua tdng c6 sdn & nhiéu clra hang hodc chi mét ctia hang cu thé
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Quan ly va gilr chan khach hang trung thanh

Kiém soat moét lugng khach hang khéng gidi han

Thiét lap cac trudng dugc dinh nghia b&i ngusi st dung vdi s6 lugng 16n nham kiém soét cac théng tin
khac nhau vé khéach hang nhu kich ¢& mau sac, nhan hiéu ua thich, sinh nhat,...

Xac dinh chinh xac nhiing théng tin bt budc vé khach hang méi dé€ dam bao nhan vién luén nhap cac
thong s6 lién quan vao trong hé théng

Truy cap dé dang va nhanh chéng vao lich s mua hang cta khach, cho phép ngudi ban cung cap dich vu
theo tiing ca nhan hay dua ra gidi thiéu phu hgp cho ngudi dung

St dung céc cap dé bao mat déi v6i ngudi dung nham quan ly chinh xac nhan vién nao dugc xem hoac
thay d6i cac thong tin nhan dién ca nhan ctia khach hang

Chuong trinh khach hang than thiét tich hgp sén trong hé théng cho phép thuc hién cac ché do thudng

theo cap bac, dua trén viéc chi tiéu ctia khach hang, s6 lan ghé tham, loi nhuén va cac s6 do khac

Cac chién dich quang cao/tiép thi cho tiing nhém khach hang nhat dinh dua trén chi s6 KPIs cu thé va/

hodc muc dé mua hang

Vé&i danh séch khach hang da dugc chon loc (hodc 1 nhém khach hang nhat dinh), hé théng cho phép in nhan
dé gui thu cho khach hang dé dang, déng thai cé thé xuat ra Excel nham muc dich khac hodc dé gui tiép thi qua
email

Quan ly va kiém soat hang héa

Theo dbi tiing don vi hang tén kho qua toan bo vong dsi san pham — ti khau mua, ti€ép nhan, van chuyén
cho dén khau ban

Nhanh chong xem xét sé lugng hang hoa dang cé, da ban, da nhan, da dat va dang trong qua trinh van
chuyén & cac clrta hang

Theo déi mét luang I6n mat hang ton kho khéng gidi han ciing nhu nhiing hinh anh ¢6 lién quan
Xac dinh khéng gidi han s6 lugng biéu mau dang ludi dung cho céc yéu cau vé quan ly kho hang may mac

Tao nén vo sé cac trudng do ngusi dung dinh nghia nham theo déi nhiéu thudc tinh khac nhau

Khéng gidi han sé lugng ma vach cho tiing san pham

Xac dinh nhiéu muc gia cho tiing mat hang tuy theo chién lugc dinh gia cta tling ctia hang va tiing doi
tugng khach hang

Theo déi hoat déng budn ban noi bo (ti kho cho dén diém ban hay tir diém ban dén khu vuc trung bay)
DPat muc chiét khidu cao nhat cho cac san pham nhat dinh nhdm han ché dnh hudng cla chiét khau Ién loi
nhuan cda san pham

Tao nén cac goi dé gop chung cac mat hang lai

Theo dbi s6 seri xuyén sudt vong ddi san pham (ti khau ti€p nhan dén ban hang) hodc trong 1 giao dich
cuthé

Thiét 1ap mot lugng ma thué khéng gidi han @€ kiém soét yéu cau thué cho ting mat hang cu thé, nhu hé
thong thué cla timg vung hay dia phuong

Nhimng thay déi va stra chira d6i véi thong tin cla tiing sdn phdm sé dugc ap dung cho toan hé théng gitp
cho dit liéu luén dugc nhat quan
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Quan ly don dat mua hang va van chuyén

. Tudéng tao cac don dat mua hang dua trén s6 hang tén kho hién c6, muc dé ton kho thap/cao nhat va
cam két mua hang cua khach

- T6i uu hda quy trinh bé sung hang hoa théng qua viéc phan bé déng déu cac mat hang ton kho qué lau
hodc hang c6 stic mua thap

« Quan ly hiéu qua viéc mua hang cho tat ca cra hang chi bang 1 don dat mua chinh (goi la don dat mua
‘master’) va lugng hang héa dugc tu déng luan chuyén giiia cac clra hang c6 nhu cau

+ Ngudi dung cé thé nhanh chéng tao ra cac don d&t mua théa man yéu cau téi thiéu clia nha cung cap
(hang dugc déng géi san)

- Ngan don dat mua mot s6 san pham nhat dinh da ngling san xuat hodc qua dat
«  C6thé can hodc khéng can don dat mua khi nhan hang

- GUi phiéu théng bao chuyén hang (Advanced Shipping Notice) dén clfa hang dé bao trudc vé chuyén
hang cho dén khi hang dén noi

«  Cho phép in ma vach va nhan trong khau nhan hang hoac khi can thiét
Thu vién bao cdo va chi sé do ludng hiéu suat (KPIs)
+  Nhanh chéng tao ra cac bao cdo dugc tuy chinh theo y nguai dung
« Haon 150 bao cdo c6 san sé hd trg ban trong viéc quan ly cong viéc va gitip ban dua ra quyét dinh tét han
. Gidm sat hoat déng kinh doanh méi ngay bang cach st dung bao céo @6 hoa hién thi nhiing s6 do trong

diém, nhu téng doanh s6, doanh thu trung binh va lai suat theo timng clra hang, nha cung cap, nhan vién va
ngay ca theo gio trong 1 ngay

- Phan tich dt liéu ban hang dé do ludng muic dé hiéu qua ctia chuong trinh khuyén méi va hé trg mua hang

« Cacbdo céo théng ké va KPIs c6 sdn vé s6 luong hang ton kho va khach hang cé thé xem truc tiép tu Retail
Pro hay théng qua cac bao céo san co

+ Sé liéu théng ké cho tling mat hang bao gém lugng ban hang trong 1 thai ki (Sell Thru %), ti suat hang tri-
hang ban (Stock to Sales Ratio), s6 lugt, s6 ngay cung ting (Days of Supply), chi s6 danh gia kha nang sinh
lgi clia hang tén kho (GMROI) gitip ban hi€u hon vé nhing gi dang dién ra trong cong ty va gitip ban dua
ra nhiing quyét dinh mang vé nhiéu lgi nhuan hon.

+ S6 lieu théng ké cho tiing khach hang bao gém téng s6 lugt ghé tham, doanh s6 trung binh (Average Sales
Amount), s6 lugng san pham trung binh ban ra (Average Unit Items Sold), logi nhuan trung binh (Average
Margin $) gitip ban hiéu ré han hanh vi mua hang ctia khach hang va c6 thé dugc st dung dé phat trién
chién dich quéng cao tap trung, cling nhu chat lugng phuc vu khach hang tét hon

«  Phan quyén truy cap dua trén chic vu cho tiing bao cdo nham bao ddm nhimng théng tin nhay cdm dugc

bao mat va cac bao cdo dugc phan bé mét cach an toan
« Lén ké hoach chay béo cao tu dong
«  Xudt bao cao ra Excel, Notepad, PDF, HTML hoac bao cao Crystal cho nhitng muc dich khac

- Dai v6i nhiing yéu cau bédo cao phuc tap hon, bét cit chuang trinh viét bdo cao nao co hoé trg “két noi co s
dir lieu ma” (ODBC) (nhu béo céo Crystal) cling cé thé tao ra cac bao cdo tuy chinh cho Retail Pro
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St dung dé dang va linh hoat

- M6i mot man hinh cutia Retail Pro c6 thé dugc tuy chinh va thiét ké hoan toan ma khéng can phai lap trinh,
nham bao dadm rang man hinh lam viéc luén truc quan, thich hgp va theo ding quy trinh

. Cactailiéuin sén (giao dich ban hang, don dat hang ban, don dat mua hang,...) c6 thé dugc tuy chinh va
thiét ké toan bo dé chac chan rang nhiing tai liéu trén tuan tha thuong hiéu cta ban

« Cac nhan miéu ta va théng diép trong Retail Pro c6 thé dugc chuyén ngir sang bat ki ngén ngit nao hoéc
thay d6i theo yéu cau cu thé ctia ban

Tinh bao mat, hiéu suat va qua trinh quan ly nhan vién

. Heé théng kiém soat tién hoa hong linh déng cho phép tién thudng tuang thich véi nhiing chi tiéu nang
suat khac nhau ctia nhan vién
- Dé dang phan chia tién thudng cho nhiéu nhan vién cung tham gia chung vao 1 hoat déng ban hang

« Tao ra nhiéu nhém bao mat c6 thé tly bién theo y ngudi dung nham kiém soét kha nang truy cap cta
ngudi st dung vao cac khu vuc va chiic nang nhat dinh trong Retail Pro

- Theo déi chinh xac hoat dong ban hang clia nhan vién bang cach ghi nhan cac chi tiét clia tiing giao dich
va ngoai ra con cé thé bt budc ngusi dung dang nhap trudc khi thuc hién ting giao dich

- Thiét lap chi tiéu ban hang cho céc clfta hang va tiing nhan vién, sau dé c6 thé dung dé ddi chiéu vai hiéu
suat hoat déng

«  Gidi han s6 lugng chiét khau ma moi nhan vién cé thé sit dung & diém ban hang
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