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Uber The Hotels Network

The Hotels Network hilft Hotels Direktbuchungen und
ADR zu erh6hen, indem Website und Booking Engine
mit innovativen Marketing-Tools ausgestattet werden.

Wir nutzen kinstliche Intelligenz und maschinelles
Lernen, um Besucherverhalten zu verstehen und das
Website-Erlebnis in Echtzeit zu personalisieren.

Unsere Kunden sehen einen durchschnittlichen
Direktbuchungsanstieg von rund +32%.
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Unsere Produkte

ww CONVERSION
-

Uberzeugen Sie die

Besucher lhrer
Website, direkt bei

Ihnen zu buchen.

m= PERSONALISIERUNG

Personalisieren Sie
das Web-Erlebnis far

jeden Besucher.

q: PRADIKTIVE

ANALYTIK

Der weltwelt erste
pradiktive
Algorithmus fur

Hotels.

I BUSINESS
il e icencE

Verfolgen Sie |hre
Fortschritte und
optimieren Sie die

Performance.
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Die Buchungstormel

Traffic X Conversion Rate

generieren optimieren

Anz. X K)

Besucher Conversion




Das Conversion-Thermometer — wo stehst du?

“Mach die Buttons einfach blau,  “Guck mal Chef, ich hab da was “Wir brauchen einen
unser Direktor mag kein rot.” getestet und es hatte 20% Uplift”  durchlaufenden CRO-Prozess!”

FLOP TOP

" -
“Die alte Website nervt, ’Hmmm.{ was konnenen
wir brauchen was Neues” wir als nachstes testen?

% Abb. dhnlich konversionsKRAFT 8

“Konversationsrate2”
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Messaging & Optimierung im Booking Funnel

Passt das
Hotel zu mir2

Relevanz
oOO

Finde ich hier
etwas fir
meine
Bedirfnisse?

Vertrauen
s o O

Orientierung

Bekomme ich
hier das beste

Stimulanz 0O O Angebot?

Wieviel Zeit
kann ich mir
lassen?

Sicherheit o O O

Wie kann

Convenience .
o0 O ich zahlen?

Modell gem. konversionsKRAFT
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Messaging & Optimierung im Booking Funnel

Relevanz

Vertrauen

Orientierung

Stimulanz

Sicherheit

Convenience

Design & Layout  Traffic-Qualitat
Bildsprache  storytelling | ydezeit
Content  Personalisierung Responsive
Bewertungen Call To Action Social Proof
Direkibuchungsvorteile Promotionen USPs

Preis Verﬂ]gborkeif Emotionale Aktivierung
Paritat Trigger / Nudges  Giitesiegel

Anz. Formularfelder Checkout-Prozess Datenschutz

Zahlungsmethoden  Stornierungsbedingungen
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Wichtige Information: Coronavirus, bitte hier klicken.

’ ll AccoRr (o)
Ta=ot LIvVE

MENU LIMITLESS r®
ANGEBOTE

Unsere aktuellen Angebote

ll |

AT HOME

Das hilft gegen Langweile! Schauen Familienurlaub
Sie sich jetzt unsere ALL Videos &
weitere spannende Inhalte an!

Behalten Sie Flexibilitat

Buchen Sie Ihren Aufenthalt mit der flexiblen Rate. Sie kénnen bis zum Anreisetag
kostenlos stornieren.

Buchen Sie auf ALL.accor.com und Behalten Sie Ihre Ziele fest im Blick!
profitieren Sie




Hilton| Locations Offers Meetings & Events Join | Signin &

< Join Hilton Honors and get 5,000 Bonus Points on your next two stays. Learn More

> ‘

Hilton | | &

HONORS —

One Million 'Thank-Yous'

In partnership with American Express, we're donating up to 1 million room nights to
support our heroes on the medical frontlines with a place to rest. Donated rooms
available from April 13.




WYNDHAM
MEETINGS UNDGRUPPEN  BUCHUNG AUFRUFEN SPRACHE ~ REWARDS

ANGEBOTE

ANMELDEN » KOSTENLOS! "

Y

CHECK-IN C uT
MO, 27 APR 2020 DI, 28 APR 2020

LAND AUSWAHLEN



We will
travel again.

Until then, stay healthy,

'stay safe and stay positive.

your return.

30 extraordinary hotel brands. Endless experiences.



Wir sind fur Sie da

In beispiellosen Zeiten wie diesen tun wir alles, um unsere Kunden
und die Branche insgesamt zu unterstitzen. Mehr denn je ist es
heutzutage wichtig, Website-Besucher zu beruhigen und
einzubeziehen.

Wir kdnnen |hnen dabei helfen - kontaktieren Sie uns gerne!
Taglich aktualisierte Marktinformationen und Insights zur Entwicklung

der Direktbuchungslage weltweit finden Sie auf unserer Ressourcen-
Seite ,COVID-19 in Hospitality”

3615
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Information & Autklérung zur Lage



Wir sind fur Sie da!

Liebe Gaste,

Ihre Gesundheit und die unserer Angestellten liegt uns am Herzen, daher
treffen wir alle notwendigen Vorkehrungen, um ein Maximum an
Sicherheit und Hygiene zu garantieren.

Gerne heiBen wir weiterhin Geschaftsreisende willkommen und halten Sie
auf dem Laufenden, sobald wir wieder fir all unsere geschatzten Gaste
offnen konnen, inklusive Privatreisenden.

Fiir Reservierungsanfragen oder Informationen rufen Sie uns gern unter

der (0)3831282120 an oder senden Sie uns eine Email an info@hotel-
hafenresidenz.de.

Bis bald & bleiben Sie gesund!

THE
Powered by :?!T'ELOSR(
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Wir haben gedffnet,

gern nehmen wir Eure geschaftlichen
Buchungen entgegen und freuen uns
hoffentlich bald auch wieder
Privatreisende bei uns willkommen zu
heiBen.

Auch haben wir flir Personen geodffnet
die einen dringenden Wohnbedarf
stillen massen.

Aufgrund der aktuellen Lage mdchten wir
hier Uber all unsere getroffenen
MaBnahmen zur Eindammung der

Corona/Covid-19 Pandemie informieren.

Fur Reservierungen einfach anrufen unter
+43 50 1214 1490 oder per Email an

wien@harrys-home.com.




» AU REVOIR «

Aus aktuellem Anlass schlieBen wir ab heute
++18.03.2020 + + bis auf Weiteres unsere
Turen. Als leidenschaftliche Gastgeber und

fursorgliche Arbeitgeber ist die Wahrung
Ihrer und unserer Gesundheit von

groBter Wichtigkeit und steht far uns an
erster Stelle. Krisen sind zum Meistern da
und daran konnen wir alle nur wachsen

In diesem Sinne - bleiben Sie gesund und wir
freuen uns auf ein baldiges Wiedersehen!

Ihr TORTUE HAMBURG Team

#takecare

MEHR INFORMATIONEN

THE
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Wichtige Informationen zum
vorribergehend ausgesetzten Betrieb

Wir bedauern, lhnen mitteilen zu mussen, dass das Pentahotel Wiesbaden
vom 20.03.2020 bis zum 20.04.2020 vorubergehend seinen Betrieb ausgesetzt
hat.

Zu Ihrer eigenen Gesundheit und Sicherheit beobachten wir die Situation des
Coronavirus (COVID-19) weiterhin genau und folgen den Richtlinien der

Weltgesundheitsorganisation und der lokalen Gesundheitsbehorden.

Bitte halten Sie sich Uber die neuesten Informationen auf unserer Website
auf dem Laufenden.




Travel Update

You’re not alone -

We’re all in this together.




Alternative Revenue-Streams promoten

Hotel Office statt Home Office, Liefer- und
Abholservices, Gutscheine...






neuer Lieferdienst bringt lhnen Ihr
Sushi sowie leckere Speisen und
Getranke kostenlos nach Hause.

Bestellzeiten:
Dienstag bis Samstag
16.00 Uhr bis 21.00 Uhr

Zur Speisekarte
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Restaurant P ROVOCATEU

Verfiigharkeit priiffen | Anreise

ABREISE

FIND ROOMS

Burleske Vorfreude gibt es
im Voucher Shop, Darling!
Hier bestellen




I
:

hotels & '
apartments




by LIBRAR

¥ HOTEL COLLECTION WIN A 3 NIGHT GETAWAY ~ SIGN UP NOW i J +1(212) 753-1066

»

DANY VUNILIND CTAV

#VacayLayaway

With our BOGO #VacaylLayaway program, you
can help us thank healthcare workers for their
heroic work during the COVID-19 crisis. For
every dollar you spend now for gift vouchers for
yourself and your loved ones, Library Hotel
Collection has pledged to give 50% of the
proceeds in gift vouchers as a thank you give to
the tireless essential workers at New York
Presbyterian Hospitals. You will still get to enjoy
100% of your value as a #VacayLayaway,
anytime, within 5 years of your purchase, but
enjoy it all the more by showing your love and
support for healthcare heroes. Won't you pledge
your support today?

X
Buy One, Give One, '




STAYCATION: WARUM DU
DIESEN SOMMER VIELLEICHT
EINFACH MAL IN OSTERREICH
BLEIBEN SOLLTEST:

+ Unsere Seen

¢ Unsere Berge

¢ Unsere Gastfreundlichkeit
¢ Unsere Speisen

* nicht zu vergessen unser Bier!

Buch deinen Osterreich Trip jetzt!

-



Flexibilitat hervorheben



Mehr Flexibilitat fur
lhren Urlaub

Fur alle Neubuchungen fur
Reisezeitraume bis Ende September ist
eine kostenfreie Stornierung des
Aufenthalts bis 3 Tage vor Anreise
maoglich.

Mehr Infos

3B Lo
Powered by HOTELS
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+43 5122 19510 BB

BUCHUNGSHOTLINE: MO BIS FR, 9 BIS 17 UHR
Unsere Angebote

for deinen
Urlaub

31.03.202

Abreise

v 30.03.2020

Anreise

MENU =

Neue gratis Storno-Option!

Bei Standardraten kannst du jetzt bis zu 7 Tage vor Anreise kostenfrei stornieren.
Somit geben wir dir mehr Flexibilitat und verringern das Risiko bei abgesagten

Reisen.

CHECK VERFUGBARKEITEN




Bleiben Sie flexibel

Wir leben in ungewissen Zeiten. Um
sicherzugehen, dass Sie bei lhrer
Reiseplanung komplett flexibel bleiben,

bieten wir flir alle neuen und
bestehenden Buchungen ein Maximum
an Flexibilitat an.

Somit kdnnen Sie lhre Reisedaten bis zu
24 Stunden vor geplanter Ankunft bis
31.12.2020 jederzeit kostenlos andern.

Verflgbarkeit Prifen

gﬁ THE
Powered by HOTELS
NETWORK.
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Conversion Rate %

&

Die drei Stufen der Website-Personalisierung

71

Conversion Tools
Standard-Website

Level der Website-Personalisierung

38



Preise vergleichen lassen und Transparenz schaffen

€¢
l © Echtzeit-Preisvergleich

Zimmerauswahl

@ HOTEL HAFENRESIDENZ

Seestrale 10-13, 18439 Stralsund
. 03831 -282120
info@hafenresidenz-stralsund.de

2 NACHTE
Freitag 21.08.2020 - Sonntag 23.08.2020

L

H Doppelzimmer Seeseite

Einzelzimmer Altstadt Doppelzimmer mit Altstadtblick

ZIMMER FUR 1 ERWACHSENER
Bitte wahlen Sie ein Zimmer.

Preise vergleichen 3y 4

Direkt buchen 209¢

+ Bestpreisgarantie

PREIS FUR 2 NACHTE PREIS FUR 2 NACHTE

O 5% Bestpreis Ubernachtung 209.00 EUR O 5% Bestpreis Ubernachtung 266.00 EUR O 5% Bestpreis Ubernachtung

T |

+ Fitness und Sauna

Gratis WLAN

Expedia

Booking.com

Mehr erfahren >

39



Conversion Tools

Price Matching zur Bekampfung von Disparitaten

Home Rooms Restaurant Peaceful * Garden Weddings Membership Contact
Rooms & Rates
Plan your perfect stay at our hotel
—{ 1) a
cwyﬁl room
i
[ Book Direct ~ 117¢
b —
. « Dot Rave Guarartee
15% oft Spa treatments
Internal Garden Room Reservation Summ; "= e

@ Price Matching

Comfortably and tastefully furnished, it is the ideal (30) Foecial otfer svalabiat
room to come to after a fabulous adventure exploring Internal Garden Roo: & T
the surroundings.

2 Check in Agoda 12e¢
Sl 200 From 15.00h Bakingicin e
E ' out Hotets com 130¢C
Beds: 1 people: 2 €130 Before 12.00h Expeda ue

Reservation date Laam mden >
From 4/12/2019 to 5/12/2019
Green View Room . B ol S awascs
The perfect blend of comfort and culture, our room 1Adults

Wenn OTAs gunstigere Preise als
die hoteleigene Website anbieten,
matchen Sie den Preis mittels
Promocode

40



Conversion Rate %

&

Die drei Stufen der Website-Personalisierung

71

__________ e f Personalisierung

Conversion Tools
Standard-Website

Level der Website-Personalisierung

41



Saisonale Kampagnen hervorheben

B Laver

Template mit zuséatzlichem,

psychologischen Druck durch 7 f MN\/ 3 Heute buchen

integrierten Countdown Timer

und sparen!
BLACK

' FRIDAY

0 23 19

| SPECIAL i A




| etzte Chance: Besucher vor Seitenverlassen bewahren

Oh nein,
wo willst
du hin?

Zur(ick zu BOLD!

: > Exit Intent

Fokus: emotionale Aktivierung

43



Unsure about your
travel plans?

Stay connected by subscribing to our
newsletter and be the first to know when
we are re-opening our doors for all of our

valued guests.

Your email

Data Privacy.

Alternative: Fir Newsletter-Anmeldung werben

E Exit Intent

Ziel:
Bei Verlassen der Website:
Newsletter-Sign-Ups generieren

44



Trigger und Targeting fur relevantere Inhalte nutzen

Traffic Source ®) Quellmarkt /-region / -stadt
Reisezeitfenster == Mobil vs Desktop
Buchungszeitfenster g Neu- vs Stammkunde
Early bird / last-minute Retargeting

Verflugbarkeit @ Warenkorbwert
Aufenthaltsdauer wwWW) JRL- / Custom Targeting

45



Targeting: Besucher-Herkunft

®) Hamburg

Jun - Jul

EDEN HAMBURG % Desktop

CELLAR DINNNER @ JIN GUI
4,11.18. 25 Jull 2019

Erleben Sie in kleiner Runde eines unserer

vier einzigartigen Eden Cellar Dinner im JIN

GUI Mirror Chamber” und genieSen Sie

Exklusives Fine Dining Event mit
Champagner im Restaurant

dabei die feinsten Champagner von Perrier-

Jouet. gepaart mit einem exklusiv darauf

abgestimmten 5-Gange-Menl

Anzeige nur fur Besucher aus
Hamburg (Stadt des Hotels) im
gewahlten Zeitraum.



Conversion Rate %

&

Die drei Stufen der Website-Personalisierung

71

f Pradiktive
y mEe S Personalisierung

T 5‘ Personalisierung

Conversion Tools
Standard-Website

Level der Website-Personalisierung

47



Netflix: Kennt dich besser, als du dich selbst

NETFLIX

48



Kampagne fur Besucher mit niedriger Buchungsintention

O

« Gezielte Anreize (z.B. Discount,
Inklusivleistung...) fir Besucher mit

Jackpot! niedriger Buchungsabsicht.

Fir lhre Suche liegt ein

Sonderangebot vor:
* Extra-Buchungen erhalten von Besuchern,

die die Website sonst verlassen hatten

* Besucher mit hoher Buchungsintention beim
Preis nicht kannibalisieren

9P .



Kampagne fur Besucher mit hoher Buchungsintention

X
Pssst... wussten Sie schon?

Jetzt eine unserer Suiten
buchen und Late-Check Out,
noch mehr Komfort & gratis
Minibar inklusive erhalten.

O

Gezielte Anreize oder Content fir
Besucher mit hoher Intention

Besucher motivieren, Extraleistungen wie
Frihstick, Spa, Restaurant oder ein
Upgrade zu buchen

ADR und Conversion fir besonders
wertvolle Besucher steigern

50



Take-Aways

Kommunikation ist kritisch in schwierigen Zeiten

SchlUsselworte:
Vertrauen, Sicherheit, Hygiene, Flexibilitat, Solidaritat

Regelmalige Aktualisierungen des Messagings
entsprechend der Lageentwicklung

Zeit nutzen, um Direktbuchungsstrategie &
Positionierung zu Uberdenken

Nachfrage-Daten beobachten und Vertriebs- /
Marketingplan vorbereiten



Konnen wir helfen?

THE
HOTELS in Zusammenarbeit mit

NETWORK 21
DIRS

Jetzt The Hotels Network 3 Monate kostenlos testen

Personalisieren Sie lhre Website flr mehr Direktbuchungen und Revenue




THE
HOTELS
NETWORK

DANKE!

thehotelsnetwork.com

Barcelona - San Francisco - London - Amsterdam - Singapore - Bangkok - Mexico City



