
01  La Experiencia de Compra.

02  Relación al cliente.

03  Establecer canales 
       adecuados.

04  El chat. 

05  Segmentación del cliente.

06  Honestidad.

07  Incidencias.

08  Redes Sociales.

09  Videoagentes.

10  Plataforma.
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 PARA MEJORAR 
TU SERVICIO 
    AL CLIENTE
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