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Smartly. Al

Methodologie

Cout et délai
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Smartly.Al, premiere plateforme multi-assistants

Conversations
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Plus de 40 chatbots realisés depuis 2012

3 PASS VIP NISSAN 24 HEURES DU MANS
POUR LE 13 JUIN 2015

REPONDEZ AU»
AVEC LE HASHT.

uestion sur le feu ? Demandez 4
lkﬂ'mwsmumd‘uwmwmdmd co"odm ux 24 questions

i R .
@' Nissan France
] (Gl 24 questions pour tenter de gagner 3 Pass VIP Nissan 24 Heures du Mans. GO »> po.st/G024 #24LM #jeu

Chatbot Twitter ZLEMANS24
2015 1 20 K utilisateurs en 7 |

Chatbot Facebook Messenger Chatbot Twitter
2017 140 K utilisateurs en 14 | #BOUCHEESDOUBLES

& 2016 | 6 K utilisateurs en 24 |
e
g

A
GARMIN

[#carch SANTA - | "‘\,

DU 15 AU 19 DECEMBRE

TENTEZ DE DEBUSQUER LE PERE NOEL AU
MOMENT OU IL PASSE SUR UNE CASE DE NOS
CARTES : ENVOYEZ #CATCHSANTAETLE
HASHTAG COORDONNEES DE LA CASE CHOISIE
(EXEMPLE : #H9)

NTION. LE PERE NOEL S! DEPLA E VITE, IL PEUT NE PAS
g:;m ENTSU R UNE CASE MOMENTouvou JOUEZ
REPASS| mAuNAum £ MOMEN

Chatbot Twitter
#CATCHSANTA
2015 | 4 K utilisateurs en 5 |

FDJ®

Stoppez la #RoueDelLaChance en

retweetant et découvrez un chiffre chance !
ChaquedJdourEstUneChance

Pour stopper La roue,

un retweet suffit!

Chatbot Twitter
#ROUEDELACHANCE
2016 | 3 K utilisateurs en 5 |

BNP PARIBAS

Dimitri Gasulla #BacRoulette pour moi et Alix (je sens que ¢a va étre
.j&. compliqué pour elle /)
Like - Reply - €23

= . We Love Cinema Que la force du BAC soit avec vous... Bonne
chance !

https://www.youtube.com/watch?v=1452USpHDq4...

La sentence de la #BacROulette esttombée... Jg ® <

UIII RNURAS:

= o 0:07 / 0:08

Chatbot Facebook
#BACROULETTE
2015 | 5 K utilisateurs en



TF1 : Chatbot sur siteweb

<L B“‘/*}X ﬂﬂ] A LA UNE OFFRES +  BRIEFS & CAMPAGNES + DOCUMENTS ~
] e/ PUBLICITE

Tatoo Cover : Sauveurs de tatouages

La transformation co

‘ @ CHATBOX O X *

) it
e  —
— L

N

N -. Bonjour et bienvenue sur la Box TF1. Je
"JEUDI peux vous guider au travers de nos offres

‘. ) 29 MARS 21h0 TV. Souhaitez vous que je vous

D0 CC accompagne ou bien souhaitez vous me

poser une question ?

TA

g

18:49

Accompagne moi

18:49

b 000/044 @ En quoi puis-je vous aider ?
18:49
Questions sur les offres
18:49
Avec plaisir. Souhaitez-vous programmer

VoS espaces par vous méme en Spot a Spot
ou bien faire un brief MP| ?

- 18:49

Programmer en Faire un
spot a spot brief MPI

~ 1 i
L8 TATOO COVER SN ASSIEES®  FIFA's Worldcup 2018

4 - ”ﬁ i(.\: Trois artistes de choc transforment

(] | ¥

"~ les pires tatouages.

Briefs Coupe Du Monde Ouverture \*
~« de planning

S Y 55
R D ) ><
CONY,

P~

TF1

© 2018 La Box TF1 Publicité - Conditions Générales d'utilisation

Type message...



Renault : Chatbot sur Facebook Messenger

# Statut Photo/Vidéo Voitures

G’ Ecrivez quelque chose sur cette Page...

=@) Trés réactif aux messages

ZOE & Cie © Publications Communauté Tout afficher

@zoe.et.cie 1L 55 personnes ont contacté cette entreprise

@ ZOE & Cie par message ce mois-ci
: &Ce .
Accueil / 8mars, 18:00 - © 2L Invitez vos amis a aimer cette Page

Publications ZOE, une expertise Made in France. s 66 097 personnes aiment ¢a

Vidéos 3\ 65 457 personnes suivent ce lieu

Nicolas Smartly aime ¢a

£

Photos L

A propos

p A Propos Voir tout
ommunaut
(*) Réponse moyenne : instantanément
Envoyer un message

' ' €3 www.zoe.renault.fr

Py e e =54 ZOE&Cie B X
=2 —=TD

il J'aime

[C) J'aime () Commenter @ Partager G

ils J'aime

OO0 s Meilleurs commentaires § (zot) Bonjour Nicolas, souhaitez-
&c /) yous discuter avec :

3 partages

s J'aime
G' Votre commentaire... @ @ (8 @ @ W% ® Di i
iscussio



Banque Atlantique : Chatbot sur site web

Contacts £ GV » in

banque FAITE POUR VOUS

atlantique
T ANET - Banque en ligne

Accueil Le Groupe ¥ Pays ¥ Engagement Social Teléechargements + Espace de communication ¥
CHATBOT ARY O X

CONTACT@BANQUEATLANTIQUE.NET

Bonjour, comment puis je vous assister?
Du 8 marsau 30 mai’ (Faites un choix dans le menu)

Des avantages exceptionnels

our des femmes d’exception I
p ; Frais de package

Gratuit

dCrédits au tauxf -' " -;_
e 8 0/o H T S
Service A-mobilef

= J srouun Informations sur nos produits Simulatior
Découvrez nos offres Faites vos sim
i devises

Type message...

de tenue de compte
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Google Action

0U EST MON JOUEUR
PREFERE ?

Powered by
C® Smartly.A
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Projets Voice
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- 6 Workshop pour cadrer votre projet

Cadrage et L s Pilote et mise en
. Realisation .
conceptions production




~tude de cadrage: Identifier et spécifier

»ldentifier les cas d’usage pertinents
»Etudier la faisabilité technique des cas d’usages
2 Co-ecrire les scenarii de dialogues

»Definir I'identité du bot



6 Workshop pour cadrer votre projet C) Smartly.ai’

Kick off Cas Branding Design Validation
d’usages




~ Workshops
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Chemin idéal (
Cas d'usage N

=

Définissez
Persona Bot

:'? 3*’.",,».“& - oy = cadke

‘ @:} @kﬁk 6""""*0 . |
o ‘:'1-5(‘&,‘\/ : | )

Définition
Persona Utilisateur

Valeurs de marque: et ) 8 . s Jb\w
ification: (ol |
: * { "
';:“'“’ EXTERT ACTE DacnaT z;énom FULiGR ACTE D AHAL Pel’SO:;n ¢ . VQ" t Lo
iRt 30 ANS e e a— : f
brwies  lerismenmoe o= IR Nosit St S5 e pis i 31!
Douleurs: UAVIGULER ENTRE (s Douleurs: fAs F 0«“‘ Fondlon:
~EFFRES [CHATVES METIERG 0L 2
On l'appelle w On I'appellera: " \—— Canal. Bot '
Langue du 3 C
« COURAMVUT
Registre de langue / Soutenu
Proximité; Tutoiemer VO MEN ‘ Q&P ’
- # » MiC( : ’ 1 0 y i -
rénom: ﬁUUOUCfU((_ Prénom: Personnal'te‘ A T VA . E
if:;p,;‘e- 4s/ ‘.:“( ) Eotreprive Canal de commu \ l
raprices Fes"ﬂN (\,. .= ;::::.:: 0 Smartiy.ai ':b‘.;uvc.g de daoanné
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Exemple de persona bot rédigé en séance Exemple de persona bot rédigé en séance Exemple de chemin idéal rédigé en séance




Importance de I'agilité dans un projet Voice ) Smartly.ai’

& l

I Besoin '




Planning ) Smartly.ai’

W W2 W3 W4 W5 W6 W7

Cadrage / Conception

9 ws 0 : Kick off du projet

) ws 1 : Identification des cas d’usage les plus pertiner

) ws 2 : Faisabilité technique / Etude architecture

) WS 3 : Identité conversationnelle et médiatisation

) WS 4 : Co-écriture de la logique conversationnelle

) WS 5 : Revue des graphes et des parcours conversationnels

Validation du design de I’app vocale par le client

Realisation
] [ Paramétrage sur la platefo

] Développements spécific

- . Tests

A Validation de I'app vocale par le client
1 Certification

Validation de I'app vocale par Google / Amazon

Production

Apprpntissage du bot




~ Combien ¢a codte? Quel timing?

Agilite

A

Dev.

Interne

Budget



Equipe Projet Voice c6té Client C) Smartly.ai’

Equipe CORE

O@ Chef de projet Expert metier

@ Role : Planifier le projet, staffer les ressources nécessaire au | Role : Expert des processus métiers de I’entreprise

projet - Compétences clé :
Compétences clé : v Connaissance des processus métier
v Gestion de projet v Organisation
v Management v' Mode projet
v Connaissance de la méthodologie Smartly.ai
v Connaissance des processus client
v Connaissance du paysage informatique client

Sponsor Développeur / responsable IT

Role : Légitimer le projet en interne, lever les freins Role : valide les architectures proposées par Smartly.ai

Membre du Comex ou d’une instance de décision importante Compeétences clé :
o v Connaissance du paysage informatique client

v Architecture S

Intervenant ponctuels

Expert en sécurité informatique Bot trainer

B Roéle : indiquer au partenaire les regles en terme de sécurité IT Role : Amélioration continue du bot
v Sécurité informatique . Compétences clé :
v Développement back end v Connaissance de la solution Smartly.ai
v Architecture IT ' v Connaissance du bot développé




Equipe Projet Voice cote Fournisseur

Equipe CORE

Manager de mission

Role : Cadrer les projets et accompagner les clients pour
sélectionner les cas d’usage les plus en phase avec leur stratégie

relation client
Compétences clé :
v Bots & Al & ROI
¥ Innovation et stratégie
v Relation client
v Cadrage de projet

Chef de projet

Réle : Planifier le projet et en réaliser la livraison
Compétences clé :
v Gestion de projet

v Management
v Connaissance de la méthodologie Smartly.ai

v Connaissance de la solution Smartly.ai

Intervenant ponctuels

Expert en sécurité informatique

Role : Gere les problématiques de sécurité relatives aux

connexion Sl sécurisées

Compétences clé :
v Sécurité informatique
v Développement back end

v Architecture

Bot trainer
Réle : Amélioration continue du bot et support en production

Compétences clé :
v Connaissance du paysage informatique client

v Connaissance de la solution Smartly.ai

) Smartly.ai’

Bot Designer

Réle : Parametre les cas d’usage dans la solution Smartly.ai
Compétences clé :

v Maitrise de la solution Smartly.ai

v Maitrise de la modélisation des bots

Développeur Back end

Role : Développer les éventuelles connexions a des Si client,
les réponses dynamiques du bot ainsi que les connexions a des

bases de données

Compeétences clé :
v Développement NODE JS
v Maitrise de la plateforme Smartly.ai

Expert identité de marque et UX
conversationnel

Réle : Identifier avec le client les personas gérés par le bot,
déterminer I’identité du bot et écrire les parcours
conversationnels avec le client (logique de la conversation

et réponses du bot)

Compétences clé :
v UX conversationnel
v ldentité de marque
v Définition des happy path/half happy path
v Personas utilisateur et client




Vos Partenaires pour le Voice!

. Qloquantd
Business @ SoltionsRelation Client
LUl Services

Capgemml gﬁ\(

Deloitte.

e;%hlabs

) Smartly.ai
acapegr!)gp

voxggen

e Cocial CLIENT

L' AGENCE CONSEIL DIGITAL

ARTEFACT @

Innovation




Are you Voice

Ready?




Hicham TAHIRI

@ e
L‘ S m a rtlg X a | Cofondateur, CEO

hicham@smartly.ai
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