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KONUSMALARA YONELIK ARACLAR

Istediginiz sonuclan elde edemiyorsaniz, biiyik olasilkla takilip kalmaniza yol agan bir kritik konusma
icerisindesinizdir. Konu her ne olursa olsun - kalite problemi, pazarin istediginden geg strede hizmet
vermek, musteri memnuniyetinin azalmasi veya iliskilerin gergin olmasi - neredeyse herkesle, hemen
hemen her sey hakkinda dirustge konusamiyorsaniz, sonuglarin kotlye gitmesini bekleyebilirsiniz.

Crucial Conversations® Egitimi nedir?

Crucial Conversations; kurulusun her seviyesinde, iddiall, riskli veya duygusal konular
hakianda a1k diyalog kurarak, ishirligi ve anlasma becerilerini
olusturmay ogreten iki giinliik bir kurstur. Nasil konusacaginizi ve sizi dinlemelerini
nasil saglayacaginizi 6grendiginiz zaman (ve diger kisilerin de aynisini yapmalarini
desteklediginizde), €n Iyi fikirleri ortaya cikaracak, en yiksek kalitede
kararlar alacak ve ardindan dayanisma ve mutabakat ile kararlarinizi
uygulayacaksiniz.

Kritik Konusma nedir?

Kritik bir konusma; iki veya daha fazla kisi arasinda gecen,
bahislerin yiiksek, fikirlerin farkli ve duygularin gticlti
oldugu bir tartismadir. Bu konusmalar, basarisiz bir sekilde

ele alinirsa veya gérmezden gelinirse, iliskilerin gerilmesine ve {iziici
sonuglar elde edilmesine yol agar.

Crucial Conversations Egitimi Ne Ogretir?

\ Crucial Conversations, katilimeilara sunlari nasil yapacaklarini ogretir:
Yipratmadan, Ikna edici konusma

Ekip calismasini ve daha iyi kararlan tesvik etme

Karsisindakinin direng gdstermek yerine kabul etmesini
saglama

Bireysel ve grup anlagsmaziiklarini gozme
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Kitap Hakkinda

New York Times'in is diinyasina
yonelik kitaplar kategorisinde, en
cok satanlar listesinde bulunan
ve 3 milyondan fazla kopya
satan Cruclal Conversations;
kuruluslan dondstirmis ve
milyonlarca kisinin iletisim
kurma seklini dedistirmistir,

Katihmei Materyalleri
s Crucial Conversations Katilimel Egitim Seti
= Her bir ders icin masaiistline koyulabilecek ipucu
kartlar kart standi
# Crucial Conversations model karti

= New York Times en gok satan kitaplarindan
Crucial Conversations: Tools for Talking When
Stakes are High (2. Baski) kitabinin bir kopyasi

e (Crucial Conversations Sesli Rehber
s Egitim tamamlama sertifikasi

Egitim Secenekleri

« Yerinde Egitim—Uzman egitmenlerimizden
biri, belirttidiniz bir lokasyonda egitim verir,

 Ortak Gahstay—Calisanlariniz inceden
planlanmis ortak egitim calistayina katilir.
Hem sanal hem de yiiz ylize egitim
secenekleri meveuttur,

« Egitmen Sertifikasi—Kurulusunuzdaki
kisilere veya egitmenlere, sirketinizde egitim
verebilmeleri icin sertifika verilir.

Bu Egitimi Kurulusunuz icin Ozellestirmek
mi istiyorsunuz?

Ozel intiyaclarinizi karsilamak tizere egitimimizi
kisisellestirmek ve etkilerini lgmek igin birden
fazla segenegimiz meveuttur.

www.successprogramme.com/tr adresinden
daha fazla bilgi edinin.
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Grucial Skills Paketi

lki giinliik Crucial Accountability egitimine katilan
kisilere bir giinlitk Crucial Conversations egitimi ek
olarak verilehilir,

Aynintilar icin www.successprogramme.com/tr
adresini ziyaret edin.
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Crucial Gonversations Egitimi kimler icin gereklidir?
Kurulusunuzda asla konusulmayan konular, itaatsizlik, anlasmazlik, analiz etme
zaafiyeti, bilgi kargasasl, ofis politikalar veya birbirinden soguma gibi sorunlar
mi yasiyorsunuz? Kurulusunuzda tiretkenligin diismesi, givenlik inlaller, moral
diisiklig, misteri memnuniyetinde azalma veya endise verici baska sonuglarla
mi miicadele ediyorsunuz? O zaman sizin, ekibinizin veya kurulusunuzun Crucial
Conversations Egitimi'ne ihtiyac! var.

Crucial Conversations’in Sagladigi Kurumsal Faydalar

Diinya ¢apindaki Fortune 500 kuruluslar; kalite, verimlilik, memnuniyet, givenlik gibi
konularda elde ettikleri sonuclan daha ileriye tasimak icin odiilli Grucial Conversations
Egitimi’ne yodunlasmis durumdalar. Elde ettikleri sonuglar ise soyle:

« (Uretkenlik ve Kalite. Sprint Nexte! sirketi, iiretkenligini yiizde 93 oraninda artirdi;
kalite, zaman ve maliyet konusunda %10 ila %15 oraninda bir gelisme sadladi.

¢ Ekip Cahgmasi. MaineGeneral Health ¢alisanlan Crucial Conversations egitimini
aldiktan sonra, is arkadaslaryla yiizde 167 oraninda daha acik konusmaya ve
sorunlari gozmeye baslad.

« lligkiler. Franklin Pierce College, pasif-agresif davraniglar! yiizde 14 oraninda
azaltt ve gliven diizeyini ylizde 15 oraninda artirch.

e Performans. STP Niikleer Elektrik Santrali kapatilacakken, sonrasinda, (ilkeye en
cok elektrik Ureten iki santralden biri haline geldi.

o Verimlilik. AT&T, faturalama maliyetlerini ylizde 30 oraninda azaltti. Sprint Nextel
ise misteri iligkileri giderlerini yillik $20 milyon oraninda diistird{,

Human Resource Executive Tarafindan
“Yilin Egitim Uriinii” Secildi

Bizden Duymus Olmayin,

Bugiine kadar bir milyondan fazla kisi ve Fortune 500 sirketlerinin 300°den
fazlasi, daha iyiye ulasmak adina, degisim yaratmak ve kurumsal kilttrlerini
gelistirmek igin bizim becerilerimizden yararlanmistir.

Sonraki Adim Nedir?

Kurulusunuzun, Crucial Conversations Egitimi’'nde 6gretilen becerilerden fayda
saglayacagini disiintiyorsaniz, daha fazla bilgi icin bugtin bizimle iletisime gegin.
+90 216 681 63 81 numaral telefonu arayin ya da
Www.successprogramme.com/ir adresinden bizi ziyaret edin.

VitalSmarts hakkinda. Kurumsal egitim ve liderlik gelisimi alanlarinda yenilikci bir sirket olan
VitalSmarts; otuz villik 6zgln arastrmalanni, 50 yilik en iyl sosyal bilim deneyimleriyle
birlestirerek, liderdere ve kuruluslara, insan davranislarini dedistirme ve yeni performans
seviyelerine ulasma konularinda yardimet olmaktadir, Birlikte kullamldiginda, saglikli bir kurumsal
kltir clusturacak yiksek performansh dort beceri seti belifedik. Bu beceriler, 6dlllll egitim
pragramlarimizda ve New York Times en ¢ok satan kitaplar arasinda ayni adlardaki kitaplanmizda
oqretilir; Crucial Conversa-tions, Crucial Accountability, Influencer ve Change Anything.
VitalSmarts, Fortune 500°de yer alan 300'den fazla sirket ile calismis, diinya capinda bir

milyondan fazla kisiye egitim vermistir., www.successprogramme.com/tr
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