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—~ yle bir dinyada yasiyoruz
Oki, cebimizdeki cihazlar, bir
zamanlar aya adam yolladiklarinda
kullandiklari stper bilgisayarlardan

daha fazla glice ve kapasiteye

sahip, akilli telefonunuz NASANnIn
Apollo gorevinde kullanilan
bilgisayarlardan 120 milyon kez
daha hizl.

Hepimiz bireyler olarak teknolojinin
en son firsatlarindan yararlaniyoruz.

Peki ya sirketlerimizde ne yapiyoruz?

Washington Universitesinden John

M. Olin’in yaptigi bir calismaya gore
bugin S&P Fortune 500’de yer alan
sirketlerinin % 40’1 6niimuzdeki 10

yil icerisinde yok olacak. 1955 - 2016
Araligini karsilastirirsak, FORTUNE 500
Sirketlerinden sadece 60 tanesinin
hala mevcut oldugunu gorlyoruz.

Yani sadece % 12’sinin!
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Gelisen Teknolojiler, MUsterilerin ve
Calisanlarin Davranislarini Kokten
Degistirdi. Liderlerin cogu, cok hizlh
degisen teknolojilerin giiciinii ve yeni
Yeni Zihin Yapisi calisanlarin potansiyelini tam olarak
anlamak ve buna adapte olmak
konusunda zorluk cekiyorlar.

Yeni Beceriler Bu DOnusum siurerken Success
Programme olarak, sirketleri ve
liderleri, yeni bir zihin yapisi, ara¢
ve beceriler ile glu¢lendiriyoruz.

Yeni Araclar Tum sektorlerden liderleri, buyuk
dontstume liderlik etme becerileri
ve yeni is modelleri, inovasyon
pratikleriyle donatarak, kuruluslari

ileriye gotirmeyi hedefliyoruz.
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Kullandigimiz uluslararasi icerik ve
sirketlerin ihtiyaclarina gore terzi

dikimi adapte edilebilen programlarla,
liderlere hizla degisen diunyada ilham
veriyor ve yollarini bulmalarina yardimci
oluyoruz. Teknolojideki egilimleri ve
yikimi yakindan izleyerek, kuruluslarin
sonraki jenerasyon liderlerini egitiyoruz.
Sektorunlzin gelecegini gormeniz ve
bununla ilgili stratejik kararlari ve
aksiyonlari cesurca almaniz igin size

ilham veriyoruz.
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Diinyadaki Donlisiim

insanligin 250.000 yildir

gelisimi lineer. Son 50 yildir

ise gelisimin hizi geometrik olarak
yani Ustel olarak artmakta. Bu son
250.000 yildir olan gelisimin tam

tersi bir durum.

Bir dakika durup bunun ne anlama
geldigini dustnelim; lineer bir
merdivende 30 adim atacak olursak,
30 metre ylkseklige ulasabiliriz. Ama
yuksekligi Ustel artan bir merdivende
30 adimin sonunda

1 milyar metreyi gecmis oluruz.

Bilgi ve Teknolojik gelismelerin Ustel

olarak arttig! bir dinyada goruyoruz ki:

* Biyolojik beynimizin inat¢I devreleri
teknolojinin gelisim hiziyla ayni
tempoda degil!

* Biz, geometrik hizda artan bir
donlsimun oldugu diinyada
yasayan yerel ve lineer dusltnen
varliklariz.

* Beyinlerimiz her 18-24 ayda
bir gicuni ikiye katlayan
teknolojinin temposunu tam

olarak yakalayamiyor.
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Diinyadaki Degisimler

Nufus
(milyon)

Sulama
T g )
Cilah Tas Devri S[?r%rlarr?elr;i Ik Sehir
Tarim
Devri
-9000 -5000 -4000 -3000
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insan Genetigi Projesi

insanin Aya Cikisi
Yuiksek Hizli Bilgisayarlar
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Endistriyel Devrim —

2.Tarim Devri
Maden Devri
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Yazinin Kesfi Yunan
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Matematik
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Kisisel Bilgisayarlar
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DNA'nin Kesfi
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/ Otomobil
Telefon
Mikrop Teorisi

Tren Yollari

Elektrikli Motor




Bolluk

Fiyat

Performans
& Kalite

Yeni Firsatlar ve Bolluk

Bu teknolojik gelisim, enerjiden, bilgiye,
tasimacilga, tretimden, egitime erisime
ve saglga kadar neredeyse tim 6nemli
alanlarda ekonomik firsatlar sunmakta.
Urilinler ve hizmetler her gecen giin
daha ucuz (veya bedava) ve kaliteli
hale gelmektedir. Ornegin Iphone 1991
yllinda uretilecek olsaydi, sadece
islemci ve bazi hafiza devreleri icin
odenmesi gereken fiyat 3,5 milyon
dolar civarinda olacak iken bugun
telefonun cesitli 750-1500 USD
araliginda satilmaktadir.

Teknolojinin gelisim hizi Gstel olarak
artarken, teknolojiye ulasim bedeli de
ustel olarak azalmaktadir. Dunyada
genel olan alginin tersine, kithk
yerine bolluk, riskler yerine firsatlar

artmaktadir.
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KURESEL OKUR DEMOKRATIK
YAZARLIK ORANI . ULKE SAYISI

%32 Bugiin Vi 1 6 Bugiin

100 yil 6nce 100 yil 6nce I ! 3

YASAM
UZUNLUGU ORANI

5 1 Bugiin %82 Bugiin

100 v ence 81 100yl once % 9

Yukaridaki infografik son 100 yilda diinyada artan
bollugu ve gelisimi carpici rakamlarla gostermektedir.

GuUnUumuzde tarihin en bereketli devrini yasamaktayiz
ve blyuk ihtimalle de bu durum daha da iyiye giderek
devam edecek. Son 100 yilda klresel aclik seviyesinde
dramatik bir disus, kturesel demokrasi adaptasyonunda,
saglikta ve okur yazarlhkta muthis bir gelisim gortyoruz.
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Ustel Olarak Gelisen Teknolojiler

Bireyler, kuruluslar, yasalar ve dizenlemeler, teknolojinin
her 18-24 ayda bir yasadigi sicramanin hizina yetismekte
zorlaniyorlar. Bu degisime bir grafik ile goz atacak
olursak ustel olarak gelisen teknolojinin gelisimini daha

iyi anlayabiliriz:

Degisim Teknolojik Degisim

Sosyal Degisim

Sirketlerin Degisimi

// Politik Degisim

Zaman
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Teknolojinin Ustel olarak gelistigi
pek ¢ok alan kuruluslari yakindan
ilgilendirmektedir. Bunlar arasinda

ilk sayilabilecekler;

e Yapay Zeka (Al) ve makine
ogrenmesi

e Algilayicilar ve Aglar (Nesnelerin
interneti)

* Dijital Uretim/3D Baski

* Robotlar ve Dronelar

e GOrsel ve Sanal Gergeklik

e Sentetik Biyoloji ve Genomics

e Kuantum Hesaplamasi

e Malzeme Bilimi

e Derin Ogrenme
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Bir cok insan teknoloji ile birlikte
insana ihtiya¢ kalmayacagini ve

bazi islerin ortadan kalkacagini
dustunmektedir. Ortadan kalkacak

isler elbette olacaktir, ancak onlar
yerine henuz olmayan meslekler ve
firsatlar teknolojik gelismeler ile birlikte
ortaya cikacaktir. Teknolojiyi Ureten

ve sekillendiren insanin, ustel olarak
gelisen teknolojileri kendisini yok
edecek bir disman olarak gormesi
yerine, bunu insanligin daha iyiye
ulasmasi icin bir firsat olarak gormesi
ve teknoloji ile isbirligi icerisinde olmasi,
gelecekte bilgiyi cok etkin kullanarak,
enerjisini verimli sekilde harcamasina

da olanak saglayacaktir.




Yapay Zeka

Dlnyanin en iyi dama oyuncusu

ve yenilmezlik tnvani sahibi 19
yasindaki Cinli Ke Jie, Alpha Go
yapay zeka karsisindan yenildiginde,
bir dnceki yil Alpha Go’nun insana
yakin bir performansla oynadigini
ama bugln damanin tanrisi gibi
oynadigina inandigini sdylemistir.
Ke daha once Alpha Go’nun kendini
asla yenemeyecegini soylerken,
son yenilgisinden sonra gelecegin
Yapay Zeka’'da olduguna inandigini

soylemektedir.
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Sirketinizin Teknolojik
Versiyonunu Yaratmak

Cisco’nun 20 yil CEQO’ luk gorevini
yapmis olan John T. Chambers,

bugtn var olan sirketlerin yaklasik
ticte birinin 10 yil icinde yok olacagini
soyluyor. Chambers, Yalnizca,
sirketlerini dijitale dondusttirtip, kendi
teknolojik versiyonlarini yaratanlar
hayatta kalmayi basaracaklar ve

pek cogu da bunu denemedigi icin
kaybedecek demektedir.
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Sirketin Teknolojik Versiyonunu
Yaratmak demek, mutlaka teknoloji
tireten bir sirket haline gelmek
anlamini tasimamaktadir. Bazi sirketler
teknolojiyi tretirken, bazilari ise bu
teknolojileri anlayarak ve sureclerine
entegre ederek teknolojik versiyonlarini
olusturmaktadir.

Liderlerin bu slreci basariyla

yonetmeleri icin izlemesi gereken

3 adim kisaca soyle 6zetlenebilir.
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1. Once Anlamak

Ustel olarak gelisen teknolojileri
yakindan takip ederek, guclerini
tam olarak kesfetmek sirecin ilk
adimidir. Bu asamada ekiplerinden,
uzmanlardan ve bu sureci
gerceklestirmede basarili olmus
deneyimli kisilerden yararlanmak

kesif strecini hizlandirir.

2. Cesurca Entegre Etmek

Ustel olarak gelisen teknolojilerin,
is, sektor, urtnler, surecler,
calisanlar ve musteri deneyimi ile
ilisiklendirilmesi ikinci adimdir.
Geleneksel yontemlerin zamanla
tamamen ortadan kalkacagini
bilerek, mevcut is yapis sekline
devam ederken, diger yanda
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yeni teknolojik yaklasimlara ve
uygulamalara kug¢uk ama cesur
adimlar ile liderlik edilmesi bu

asamanin en kritik adimidir.

. Sirketin Dijital Versiyonunu

Olusturmak

Bu asama, bilindik eski yontem

ve araclarin bir yana birakilarak,
teknolojinin uygulanabilir tim
sureclerde kullanilmasi asamasidir.
Buradaki asil amag, teknolojiyi

bir egilim oldugu icin kullanmak
degil, teknolojiyi is yapis sekline
entegre ederek, teknolojinin
avantajlarint musteri ve calisan
deneyimine yansitmaktir. Bunu
gerceklestiren sirketler Ustel
buylmeyi yakalayabilir ve bolluktan

yararlanmaya baslar.




Teknoloji bir secenek dedgil,

zorunluluktur....

Eldeki secenekler, sirketinizin

dijital versiyonunu olusturmak, ya

da gelisen teknolojilerin sirketinizi
yok etmesini seyretmektir. Clnku
gelisen teknolojiler, tim endustrileri
alt Ust etmekte ve yikima (Disruption)

yol acmaktadir.

Bircok sirketin yaptigi gibi su anki
basarinizin sarhoslugu ve glveni ile
bu dontsimu gormezden geliyor,

ya da sizin isinizi sektoruntzu kisa
zamanda etkilemeyecegini dustnuyor
olabilirsiniz. Asagidaki 6rnekler, olmaz
denilenin nasil olduguna ve yikimin
nasil gerceklestigine dair ipuclarini
icermektedir;
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Facebook SMS Pazarini Yikti

Facebook messenger ile Telekom ve
SMS dinyasinda yikima karar verdi.
700 milyon aylik aktif kullancisiyla
Kuzey Amerika’da telco SMS’lerinin
38% diislisiine sebep oldu.

a

Amazon Ebook Pazarini Yikti

Amazon fiziksel kitaplari satarak
ise basladi. Ancak elektronik
kitaplarin gelisini gordd. 2010°da
Kindle kullanimi diinyada tim
elektronik kitap okuyanlarin

% 62’sine ulasti. Amazon su anda

1,6 milyar dolar ile elektronik kitap

pazarinin lideri.
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Apple Miizik Endiistrisini Yikti

Apple mizik endustrisini yikarak, farkl
bir hale soktu. 2001 yilinda iTunes

adll muzik uygulamasini denedikten
sonra,sirket pazarda iyi bir MP3
oynaticisi olmadigini fark etti ve iPod’u
tasarlayarak 300 milyon tane satti.
Ardindan doygunluga ulasan kendi
teknolojilerini komsu bir pazara

aktararak bize iphone’u sundu!

In

Linkedin ise Yerlestirme
Sektoriinu Yikti

Linkedin 2011°de simdiki adi ”’ recruiter”
olan Talent Pipeline urlinind piyasaya
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siirerek, 26 milyar dolarlik Kurumsal ise
Alim pazarindaki danisman sirketlerin
islerini alt Ust etti. Recruiter, sadece 4 yil
icerisinde, bir dnceki yila gore % 36’hk
artis ile su anda Linkedin’in toplam

cirosunun %62’sini olusturmaktadir.

NETFLIX

Netflix Prodiiksiyon
Sektoriuni Yikti

Netflix, postayla DVD yollama isinden,
web Uzerinden yayin yapmaya isine
dogru bir donidsuim gerceklestirdi.

Bu sayede 42 milyar dolarlik bir sirket
haline geldi. Su siralarda da Netflix
originals ile orjinal i¢cerik olusturma

pazarini da ylkmaya devam ediyor.




UBER

Uber Hem Taksi Hem Yemek
Teslimati Sektoriinui Yikti

Uber 6nce taksi piyasasini alt Ust etti.
2015’te de UberEAT ler ile yiyecek
siparis teslimi pazarinda benzer bir
etki yapti. 2015 yilinda yiyecek siparis
teslimi piyasasi 70 milyar dolara
erismisti. Bunun hemen hemen 9
milyari online olarak yapiimaktaydi.
Taninirhgi ve sadece New York’ta
14000 sdruclye sahip filosuyla yaptigi
dagitim ile Uber, daha ilk yilindan
itibaren, en blyuk yiyecek siparis/
dagitim sirketi olan GrubHub icin
onemli bir tehdit haline geldi.
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@ airbnb

Airbnb Otel Sektoriinii Yikti

Agustos 2008’de San Fransisco’da
kurulan airbnb konaklama ihtiyaci
olanlarla, ev sahiplerini ¢cok kolay
calisan bir platformda bulusturarak,
otelcilik sektorind hic ummadigi

bir sekilde sarsti. Secenekleri
kesfetmenin ve 6demenin gluvenligi,
kolayhgi, memnuniyet ile ilgili geri
bildirimin son derece seffaf olmasi,
otellere gore cok daha fazla yerde
konaklama imkani airbnb’yi 9 yil gibi
kisa bir stirede 31 milyar dolarlik bir
sirket haline geldi.

20 | successprogramme.com y f in



Gelecekte Bizi Neler Bekliyor?

Oniimiizdeki yillarda bizi nelerin bekledigine dair

asagidaki grafikte bazi drnekler verilmigtir;

2019

10 TB ISLEMCI
1000 USD

(insan beyni ile
_ayni)

SURUCUSUZ

2030

%100
HISSEDILIR
SANAL
GERCEKLIK

2050

BEYNIMIZIN

BULUTA
KABLOSUZ
BAGLANMASI
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Miisteri ve Uriinlerdeki
Donusum

Misteri Beklentilerindeki
Degisim

Teknolojik gelismeler Ustel olarak
artarken, musterilerin talepleri ve
aliskanliklari da bunlara paralel
olarak degismektedir. Bu degisim,
sirketlerin yazihm gelistiriciligi,
yapay zeka ve veri analizi gibi
gelismekte olan teknolojileri

tam anlamiyla kucaklamasini

zorunlu kilmaktadir.

Yeni diinyada mugterilerin

beklentileri neler?

Deneyim

Mdusteriler 6zel hayatlarinda yasadiklari
teknolojik deneyimi, kurumsal tGrin ya
da hizmet alirken de deneyimlemek

istemektedirler.

Uriin Yerine Hizmet

Veri caginda Ureticiler, musteri
memnuniyeti ve sadakatini artirmak
icin, sadece Urun odakl yaklasimlar
yerine “hizmet olarak uiriin” temelli is

modelleri gelistirmeleri gerekmektedir.
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Zamana Sayg!

Mdusterilerin % 77’si, musteri
hizmetlerindeki en dnemli noktanin
onlarin zamanlarina deger vermek

oldugunu soylemektedir.

Daha Az Efor

Mdusteriler trin-hizmet alimi ve satis
sonrasl asamalarda islem yaparken
harcadigl ¢cabanin azaltilmasini
beklemektedir. Ginimuzde
musterisinin eforunu azaltan

coOzumler kazanmaktadir.

Basitlik

Musterilerin 84%’li karmasik olmayan,

kolay hizmetleri tercih etmekteler.
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Degerlerine Saygi

Uriin ya da hizmetin miisteriye ne
hissettirdigini anlamak dnemli bir
veri analizi konusu haline gelmistir.
Miisteriler artik iiriin satin almak
yerine, Uriniin onlara hissettirdigi

seyi istemektedirler.
Cevrim ici iletisim

Mdusteriler gunlik hayatlarinda
kullandiklari platformlardan, hizl ve
kolay iletisim kurmayi istemektedir.
Firmalar ile musteriler arasinda aylik
olarak 2 milyar mesaj facebook ve
whatsup lizerinden gonderilmektedir.
Mdusterilerin tercih ettigi iletisim
platformlarn yillar icinde 6nemli bir
degisim yasamistir. Ginumuzde

musteriniz cevrim ici ise sizinde

cevrim ici yontemler ile onlara yakin

durmaniz gerekmektedir.
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Uriinlerdeki Doniisiim

Entegre Sistemlerin Olusturdugu
Platformlar

Gunumuz dinyasinda, musteriler
birbirine bagli ve entegre bir sistem
seklinde calisabilen trlnlere
gereksinim duyuyorlar. 2020’de 50
Milyar cihazin birbirine baglanmis

olacagi ongoriilmektedir.

Apple, Google, Microsoft, Amazon
gibi teknoloji alanindaki liderlerin
tamamina baktiginizda, bu sirketlerin
kullanicilarina genis bir platform
sunduklarini gérmekteyiz. Bu akim
son donemlerde pazarlardaki tim
oyuncularin yaklasimlarina tesir

etmis durumdadir.

Ornek olarak Apple’l verecek olursak;
Apple kullanicilarina sadece bir telefon
degil, genis bir ekosistem sunmaktadir.

Uriinlerin Temel Ozelliklerinin
Yanina ilave Ozellikler Gelmesi

Artik Urdnlerin temel 6zelliklerinin
yani sira diger islevlerinin de olmasi

istenmektedir.

Bugun musteriler artik basit bir hoparlor
yerine, kendisiyle iletisime gecebilen,
evdeki diger cihazlara kumada eden bir
hoparlorl tercih etmektedir.

Zamani gosteren ama ayni zamanda
prestij sembolu olan saatlerin yerini
Apple Watch’in almasi da buna iyi
bir ornektir.
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Uriin Hayat Cevrimi

Ustel olarak artan hizda gelisen
teknolojiler ile Grlinlerin hayat cevrimi
giderek kisalmakta ve Urlnler kisa bir
sure icerisinde musteri beklentilerine
yanit veremez hale gelmektedir.
Teknolojinin takibi, ARGE, inovasyon,
ceviklik ve adaptasyon sirketler icin
her zamankinden daha hayati hale

gelmektedir.
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Dinya ekonomi liginde olusan

gelismeler ve yeni pazarlarin on

Rekabetteki plana ¢cikmasi

Donug;um * Globallesen diinyada teknolojinin
katkisi ile kalkan bariyerler

Yeni diinyada rekabet e Teknoloji sirketlerinin yeni ve

eskisinden ¢ok daha hizli, beklenmedik satinalma ve

karmasik ve éngoriilleme hale birlesmeleri

gelmistir. Surprizlerle dolu bu

rekabetin ana sebepleri;

n °
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Diinya Ekonomi
Ligindeki Degisim

Teknoloji Ureten Ulkeler hali hazirda
Dlnya ekonomisini yogun bicimde
sekillendirmektedir. PWC tarafindan
yayinlanan rapora gore, 2050’de
dinya ekonomisindeki siralamada
onemli degisiklikler olacagi
ongorulmektedir. Bu resme gore
dunya ekonomi oyuncularinin sirasi
radikal bir sekilde degisecektir. Bu
da kuresel ekonomide yeni gelisen
pazarlar ve firsatlar anlamina
gelmektedir. Bu raporda 2050
yilinda Turkiye’nin 11.sirada olacagi

on gorulmustur.
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2016 2050

China 1 1 China
Us 2 India
_In?la ............ ; E .............. _
 Japan 4 Indonesia
5 Brazil
Russia 6 6 Russia
Brazil 7 7 Mexico

Indonesia

Germany

UK

) E7 economies ] G7 economies

PWC: the world in 2050 report, February 2017

up 12 places 2050

20" up 9 places
h up 8 places
19
14"
d
32” 28!11 22nd 2016

Vietnam  Philippines Nigeria

E Average annual GDP growth rate, 2016-2050
5.1% 4.3 4.2%
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Her Sektore Bir Anda Akla
Gelmeyecek Rakiplerin
Girmesi

Ayni sektordeki firmalar artik sadece
kendi aralarinda rekabet etmemektedir.
Akla hayale gelmeyecek satin almalar,
is birlikleri bir sektordeki oyunculari
degistirmekte hatta sektor liderini
yerinden edebilmektedir.

Ornegin uzun yillardir Stipermarket
sektorlinde acik ara ilk sirada olan
Walmart, sektor liderliginin buyuk
rehaveti icindeyken, Amazon’un

onceleri 7. Sirada olan ve cok kisith
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bir musteri kitlesine sahip Wholefoods’u
13 Milyar USD’ye alarak siipermarket ve
dagitim isine girmesi, Whole Foods’u
bir anda Walmart’in hemen altinda

ikinci siraya yukseltmistir.

Diger bir ornekte teknoloji devi
Samsung’un, 6zellikle aracg ici ses
sistemlerinde 6ncu Harman’i 9 milyar
USD’ye satin alarak, arag ici eglence
sistemlerine entegre olarak donlsen
dunyaya uygun bir hazirlik yapmasidir.
Teknoloji sirketleri son kullanicilarin
gunlik hayatlarina geleneksel

drdnler ile entegre olarak

dokunmaya baslamistir.




- P En dnemli érneklerden biri de,
surdcusiuz araclarin devreye alinmasi
ile geleneksel rakipler olan BMW ve
Mercedes’in artik birbirleriyle rekabet
etmekten daha blyuk sorunlarla karsi
karsiya kalmasidir. Google ve Volvo
gibi firmalarin Urettigi surlcisuz araclar
otomobil sektdriinde rekabetin yonunu
degistirmistir. Uber’in Volvo’ya 2019
icin verdigi 25000 adet siuirliclisuz
arag siparisi, bu alandaki gelismelerin

hizini gostemektedir.

Hem Amazon-Whole Foods drneginde

oldugu gibi, hem suructstz araclardaki
orneklerde oldugu gibi artik sirketlerin
rakipleri aslinda hentiz kim olduklarini

bilmedikleri firmalardir.
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Sirketlerdeki
Donusum

Calisanlarin Donusiimiu

2000’li yillara kadar dlinyaca
taninmis gucli sirket ve

markalar geng calisanlar icin

bir cazibe merkeziydi. 2000’li
yillar ile birlikte genclerin hayranlk
duydugu bu dev ve geleneksel
sirketlerden bazilar yok oldu,
bazilar da markalarini zedeleyecek
yanlislar yaparak kamuoyunda

itibarlarini kaybetmeye basladilar.

Bunun sonucunda genclerin
hayranlik duydugu, ebeveynlerinin
bir omur calistigi bu sirketler, onlarin
daha az saygi duyduklari kurumlar
haline gelmeye basladi. GlinimUizde
universiteden mezun olan genclerin
tek amaci, 6nemli markalarin birinde
ise baslamak olmamaya basladi.
Onceleri sirket markasi kisisel
markadan daha guc¢li iken, zamanla
kisiler kendi kisisel markalarinin bu
firmalardan daha degerli oldugunu
dusunmeye basladilar.

Ayni zamanda 2000’li yillarda
yasanan ekonomik krizlerin ardindan,
piyasalarda ekonomiyi canlandirma
arayislarinda, kuguk ve orta olcekli

isletmelerin ekonominin canlanmasinda

ve istihdam yaratiimasinda énemli bir

firsat olabileceg@inin farkina varildi.

32 | successprogramme.com

¥ f O in



Buradan yola cikarak girisimciligin
Ozendirilmeye baslandi, melek
yatinmclilik, kulucka merkezlerinin
cogalmasi, bazi devletlerin 6zel
tesvikler sunmaya baslamasi genclere
ve calisanlara ilham vermeye basladi.
Sirket kurmak eskisinden daha kolay
bir hale geldi. is giicii acisindan
doygunluk seviyesinde olan yillik
blyumeleri tek haneli rakamlara
dusen dev sirketlerin eleman
ihtiyacinda artis olmazken ve hatta
daralmaya giderken klictk ve orta
Olgekli sirketler ile girisimci is
modellerindeki biylume firsatlari ve
is gucdu ihtiyaci piyasalari ekonomiyi
yeniden sekillendirmeye bagsladi.
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Yuksek 6grenime, bilgiye, teknolojiye,
dinyada olup bitenlere ulasmak eskiye
gore cok kolaylasti, egitimli insan sayisi
hizla artti. Bu da genclerin kendilerine
olan guvenlerini artmasina yardimci
oldu. Kendi yas grubundaki kisilerin
farkli Ulkelerde cesitli girisimler ile
yakaladigi basari modellerinden
aldiklari ilham, ellerinde kariyer acisindan
limitli secenekler olmadigini onlara

gosterdi.
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Bu Donilsumiin Calisanlara
Yansimasi Ne Oldu?

1. isten cikartiimaktan daha az
korkuyorlar,

2. Secilen degil secen olmak istiyorlar,

3. Blyuk Sirketlerin marka gticiinden
eskisi kadar etkilenmiyorlar,

4. Geleneksel calisma diizenine adapte
olmak istemiyorlar,

5. Kendilerinin ve kisisel markalarinin

daha 6nemli oldugunu dustnuyorlar,
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Kendileri icin firsatlarin sonsuz
oldugunun farkindalar,
Dinyadaki en iyi sirketleri ve
yoneticileri takip edip anlik
karsilastirma yapiyorlar,

Korku yerine saygi duyacaklari
yOneticiler istiyorlar,
Sirketlerindeki ve yoneticilerdeki
eksiklikleri kolaylikla farkedip
dile getirebiliyorlar,

Genelde daha 6zguvenliler ancak
oz farkindaliklari her zaman ayni

oranda yuksek olmayabiliyor.




Calisanlar Ne istiyor?

Peki gunumuz dinyasinda calisanlarin
gercek potansiyellerini ortaya koymalari
icin ne gerekiyor? Milyonlarca anket
sonucunda yapmis oldugumuz
kapsamli arastirmanin sonuclari
gosteriyor ki, sadece genc calisanlar
degil tum calisanlar is hayatinda
MAGIC unsurlarini ariyorlar. Yani;
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Anlam: Yaptiklari isin kendisine, bir amaca ve bir anlama
hizmet ettigini bilmek istiyorlar

Meaning

irade: islerinde 6zgiirliik istiyorlar, kendi kendilerini

yonetmek ve bazi secimleri kendileri yapabilmek

> ] <

Autonomy IStIyO rl ar.

Biiyiime: islerinde ilerlemek istiyorlar. Sinirlarini

zorlayacaklari ve asacaklari gelisme firsatlari ariyorlar.

Etki: islerine verdikleri cabanin ne gibi bir fark yarattigini
ve kurulusun basarisina ne gibi bir katkisi oldugunu
Impact b||mek IStIyOI’|aI’

kisiler ve sosyal ortam ile bir bag kurabilmek ve

Baglantu: is yerlerinde ydneticileri, birlikte calistiklari
Connection kendilerini oraya ait hissedebilmek istiyorlar.

Yeni calisan davraniglarini anlamak ve sirketin yapisini
bu donustme uygun seklilde kurgulayabilmek icin
Liderlik de eskisinden ¢cok daha fazla anlam

kazanmis durumda.

MAGIC Egitimi ve Danismanhgi icin Bizimle irtibata Gegin
Employee
Engagement

m

37 | successprogramme.com . 4 f in



Liderlikteki Donlisiim

20 yiIl 6nce yonetici olmak bambaska
birseydi. Bugln bircok st seviye
yoneticinin, 20 yil dnce sadece
dunyanin en buyuk sirketlerinin
CEOQO’larinin ulasabildiginden ¢ok
daha fazlasina erisimi var. Bugunin
yoneticileri;

e Daha Fazla Sermaye

* Daha Fazla Teknolojik Arac

* Daha Fazla Bilgi

e Daha Yetenekli insan

* Daha Fazla Hesaplamaya Dayall
Guce sahip.

Bu bereketli ve getirinin Ustel olarak
artigi dinyada basarili olmanin yolu,

donusumui yonetme konusunda usta

liderlere sahip olmaktir.
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Once Kendini Yik!

Liderlerin sirket vizyonlarini,
stratejilerini ve sureclerini gelecek
odakli tutabilmeleri icin 6ncelikle
kendilerinin eski versiyonlarini nasil

yikacaklarini anlamalari gerekiyor.
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Yeni dunyada liderlerden beklenen;

e Harekete gecmenin, yenilikleri
deneyimlemenin, hizli tekrarin,
onemini anlamalari

e Yenilikci fikirleri hizla hayata
gecirmeleri,

* Yeniden kesfetmekten ve kendilerini
konfor alanlarinin disina ¢ikarmaktan
korkmamalari,

e Daha 6nce cozllemeyen problemlere
Ozgu ¢6zUm uUretmek icin yenilik¢i bir
ortami olusturmalari,

* Katlanan teknolojileri ve kitlesel
kaynaklari anlamalari, bunlarn kendi
firmalari ve dunyayinin yararina
kullanmalari,

* Cesur dustinmeyi destekleyerek
ve yenilikci liderligi uygulayarak

ileriyebilme kabiliyetine sahip olmalari
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Blyuk Donusum
Yolculuguna Baslayin

Buyuk Donlisimde
Surprizlere Hazirlikhi Olun

Konfor alanindan cikip
ctkmamayi tercih etmek,
kuruluslarin liderlerine kalmis
durumda... Eger ilkini tercih
edecek olursaniz bu konuda nasil

ilerleyeceginizi bilmek dnemli.

Size bu doénisdm yolculugunun her
adiminda ilham verebiliriz. Success
Programme olarak tum sektorlerdeki
ve donusimun her asamasindaki
sirketlerin bu buytk dontusumu
anlamalarina ve yapisini buna uygun
hale getirmelerine, global igbirliklerimiz
ve ceyrek asirlik deneyimimiz ile

destek veriyoruz.

Blyuk Donusum surerken sirketleri
ve liderleri, yeni bir zihin, arac ve

beceriler ile gliclendiriyoruz.

Sirketiniz buyuk dontstime hazir
mi1? Peki lider olarak siz bu Buyuk

Donusimi yonetmeye hazir misiniz?
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Hizmet modelimiz ve programlarimiz
oncelikle buyiik doniisiimii anlamaniz,
bu dénustimde yeni yontemler ile

tistel hizda bliyiimeniz, blyirken en
cok ihtiyaciniz olan ¢alisanlarinizin
gunliuk deneyimlerini gelecege uygun
hale getirmeniz ve elbette var olma
sebebiniz olan musterilerinizin musteri
deneyimini en ust seviyeye tasimaniz
icin ihtiyaciniz olan arag ve becerileri

size sunmaya yoneliktir.

Siz ve sirketinizin tepe yoneticileri
blyuk donusumun ve katlanarak
gelisen teknolojilerin sirketi nasil
donustlrecegini 6grenmek ve bu
konuda daha kapsamli bilgi sahibi
olmak istiyorsaniz Bliyuk Donlisiim
Yonetici Programina (Executive

Programa) basvurabilirsiniz.
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Blyuk Donusumde yer alacak kilit liderleriniz igin,
vizyonunuza, sektorunuze, sirket stratejinize ve
kurumunuza 6zgu ihtiyaclan dikkate alarak, terzi
dikimi hazirlanan Size Ozel Program ile biiyiik
donusum farkindahgini yaratabilirsiniz. Unutmayin
ilk adim Buyuk Donusumu dogru anlamaktir!

Bliylik Donlisiim icin harekete
gecmeye hazir misiniz?

Ruzgarlibahce Mahallesi, Kavak Sokak, No: 31/1
B Blok Kat: 4 No: 8-9 Kavacik, Beykoz, Istanbul, Turkey
contact@successprogramme.com

+90 216 68163 81
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