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A IMPORTANCIA DO

ATENDIMENTO MULTICANAL

0 que dizem os especialistas ...

Dos consumidores acredita que as
mpresas devem resolver os

problemas relacionados com

clientes, através de smartphones

Synthetix

Dos consumidores que faz
compras online nao iré voltar a
visitar websites que no oferecam
2 0pgao de webchat

Forrester

Como otimizar o atendimento e reduzir custos
com uma solugdo de
Atendimento Inteligente Multicanal
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Colaborador
Indisponivel

Uma solugao de Atendimento Inteligente transfere automaticamente chamadas,
emails, comentérios nas redes sociais, fax e interacdes via webchat para o
colaborador mais adequado e disponivel.

O sistema define qual é o colaborador mais adequado com base em: perfis,
competéncias e preferéncias.

Conheca os seus clientes ainda antes de
atender uma chamada ou responder a um em:

Ao integrar uma solugo de atendimento Inteligente com uma plataforma de
CRM poder Identificar o motivo de contacto e outros dados adicionais sobre os
clientes, ainda antes de atender uma chamada telefonica.

Analise a qualidade do aten
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Com uma solugdo de Atendimento Inteligente tera acesso a dados estatisticos
que pode consultar em tempo real, e relatérios de qualidade do atendimento.
Assim, é possivel avaliar a performance dos seus colaboradores e analisar a
eficacia dos varios canais de atendimento

Beneficios do Atendimento Inteligente

Diminuigao dos Aumento dos niveis
tempos de espera de satisfagao dos clientes
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Redugao de custos Atendimento self-service
Operacionais por voz disponivel

24 horas por dia

OXTRON

0 grupo Voxtron desenvolve sistemas de interag3o ha mais de 20 anos
conta com milhar clientes em todo o mundo. As solug
da Voxtron apresentam uma 6tima performance com caracteris
impressionantes e um répido retorno de investimento.

Visite-nos em www.Voxtron.pt
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