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- Tctanbullvlarm Sar ve Turkvaz Taksi, BiTaksi, iTaksi ve Uber Kollanm ve Memunoniyeti

Istanbul’da Taksi ve Uber

Istanbul’da 1966 yilindan beri yalnizca 18 bin taksi plakasi var. Bu siire icerisinde
Istanbul’un niifusu 7 katindan daha fazla biyimisken, taksi plakalarinda herhangi bir
degisiklik gerceklesmedi. Bu sirede, taksi kullanim sikhgi artti, ve BiTaksi ile 2014
yilinda taksi yolculuklarimizi dijitalize etmeye basladik.

Bu sirada basgka seylerle de karsilagtik. Kisilerin uygulama Gzerinden belli kriterlere
uyum saglandiginda s6forlik yapabilmelerini saglayan ve bu sayede insanlar atil duran
araclarini degerlendirebilmelerine yardimci olan Uber, 2014 yilinda Istanbul'da
operasyonlarina basladi. Acildigi llkelerde taksiciler tarafindan buylk elestirilere maruz
kalan Uber, her ne kadar sadece spesifik araglarla belli bir hacimde operasyon veriyor
olsa da, istanbul’'da da taksiciler tarafindan buyiik elestirilere ugradi. Ancak bu
tartigmalar 2018'de alevlendi.

2018 boyunca bircok olayr medyadan géren istanbullular'in bir kismi bu tartismalarda
taksicileri, bir kismi ise Uber’i savundu. Bu olaylar olurken turkuaz taksiler hayatimiza
girdi ve konforu sari taksilere gore daha ylksek ancak fiyati %15 daha fazla olan turkuaz
taksiler, 6nimizdeki dénemde sayica artacaklar.

Aragtirilan Ozel Ulagim Servisleri

UBER

T
iTAKSi

Turkuaz Taksi

Arastirmada sari taksi ve turkuaz taksiler ile ilgili
élctimler, BiTaksi, iTaksi ve Uber'den ¢agirilan araglar
disindakileri kapsamaktadir.
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Peki, Istanbullular bu tartismada taksicileri hakli buluyorlar m,
Uber kullanimi nasil degisti, uygulama araglar ve normal
taksiler arasinda memnuniyet farkliliklari nasil, Istanbullular
turkuaz taksiler hakkinda ne dustintyorlar?

Istanbul’da yasayan tiiketicilerin Sari Taksi/Turkuaz Taksi/Uber
XL secgimleri ve bu BiTaksi/Uber/iTaksi mobil uygulama
deneyimlerini detayli sekilde 6grenmek icin, yarim milyon (ve
her giin artan) gergek tuketicinin her dakika yuzlerce soru
cevapladigi Bounty mobil tiiketici panelimiz tzerinden, 13-14
Eylal tarihlerinde bir aragtirma gerceklestirdik.

Bu arastirmada tlketicilere kullandiklari uygulamalar, bu
uygulamalari  kullanim sikliklar, kullanma sebepleri, genel
deneyimleri, Uber ve taksi arasinda ne duslndukleri ve turkuaz
taksi ile ilgili bilgi seviyelerini sorduk.
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Katilimci Demografisi

Arastirmaya 952 tlketici katilim gerceklestirdi. Yalnizca
Istanbul’lu tiketicilerin katildigi arastirmada, katiimcilarin
%53.99'u kadin, %46.01'i erkek tiketicilerden olustu. SES
gruplarinin dagilimina baktigimizda, katiimcilarin %15.551 A,
%21.74'G B, %30.78'i C1, %20.69'u C2, ve %11.24'G DE SES
gruplarina dahil.

[stanbul temsiliyeti tagiyan veriler paylagilirken, SES
gruplarinin Tiirkiye temsiliyetine gére agirliklandirmasi
saglanilmis, veriler o sekilde paylasiimistir.

Z&‘taméu//u/ﬂrm Sari ve Turkvaz Taksi, BiTaksi, iTaksi ve Uber Kullanim ve Memnoniyeti
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Cinsiyet Dagilimi

Kadin %53.99 %46.01 Erkek

Yag Dagilimi [Ortalama 28.98]

18< [ %357
1824 [ 3 55
253 [ .29

3545 | 1795
45+ R %462

SES Dagilimi

A TR ;55
-

C1 [ o075
c2 T -2 ¢
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Siklik, Neden, Memnuniyet

Istanbullular ne siklikla taksi/Uber XL kullaniyorlar,
iTaksi, BiTaksi ve Uber XL kullanimlarinin

sebepleri neler, ve hangi servisin musterilerinin
duydugu memnuniyet en ylksek durumda?

Tetanbullolarin Sari ve Turkvaz Takei, BiTaksi, iTaksi ve Uber Kollanum ve Memnoniyeti
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Taksi ve Uber XL Kullanim Sikhg

571% 19.05% i
: 3.15% 5
istanbullularin yanisi, ayda 1-2 kez ya da B%M%
s 33.86%

daha fazla taksi/Uber XL kullaniyor. |

. 5.56%
i . o C1 17.78%
Istanbullularin taksi/Uber XL  kullanma  sikligina OOE? p e

baktigimizda, Istanbullularin %53.71'inin ayda 1-2 kez

ya da daha fazla taksi/Uber XL kullandigini gériyoruz. = 6.90% —
c2 E ook 37.93%
12.07% 27.59%

SES gruplarina  gore degisime baktigimizda, A

grubunun en sik taksi/Uber XL kullanan grup oldugunu %57 )

goriyoruz. Ayda 1-2 kez ya da daha fazla kullanma orani oF %MW% )
A grubunda %62.86 iken, C1 grubunda %60.56, C2 s050%
grubunda ise %60.34 oraninda.

- '367%

istanbul 32.06%

29.30%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%

Hemen Hemen Her Giin M Haftada 3-4 Kez W Haftada1-2Kez B Ayda1-2Kez M iki Ayda 1-2 Kez
M iki Ayda 1-2 Kezden Daha Az

S: Ne siklikla taksi ya da UberXL araglarini tercih ediyorsun? N=584 .
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Taksi ve Uber XL Kullanim Sikhg
1824 35.00%
34.00%

En sk taksi/Uber XL kullanan istanbullu 2 34.82%
grubu, 25-34 yas arasi.

3545 35.05%
Yas araligina gore taksi/Uber XL kullanm oranina R0
baktigimizda, en sik kullanan grubun ayda 1-2 kez ya da
daha fazla kullanim orani %68.02 olan 25-34 yas grubu 154 —
oldugunu gortyoruz. Bu grubu sirasiyla 35-45, 45+ ve
18-24 yas gruplari takip ediyor.

istanbul 32.06%
29.30%
Hemen Hemen Her Giin W Haftada 3-4Kez M Haftada1-2Kez W Ayda1-2Kez m iki Ayda 1-2 Kez
B Iki Ayda 1-2 Kezden Daha Az

S: Ne siklikla taksi ya da UberXL araglarini tercih ediyorsun? N=584 .
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80.00% 72 7:20/
'70.37%

62.22% 61.73%

60.00% 55.84%

40.00%

20.00%

0.00%

Arag Bulma Kolayhgi Aracin Adrese
Gelmesi

Kullanicilarinin Uber, iTaksi ve BiTaksi tercih sebeplerine baktigimizda, G¢ markanin da ‘Arag Bulma Kolaylg/',
"Yolculugun Kayit Altinda Olmasi’, ‘Kredi Karti ile Odeme’ alanlarinda benzer puanlara sahip oldugunu gériiyoruz.
Bu noktada Uber ‘Arag Konforu’ ve ‘Soférlerin Kaliteli Olmasi’ nedeniyle ayrisiyor durumda.

Uber, iTaksi, BiTaksi Tercih Sebepleri

78.15%
70.74%
60.00%
53.25% % 53.09%
49.26% 5037% %% 51.85% 50.65%
45 45%
%0.2365519 UBER
37.45% 39251%
iTAKSi
BiTaksi
Arag Konforu Navigasyon Kolayligi Kredi Karti ile Soforlerin Kaliteli Soforleri Yolculugu Yolculugun Kayit
Odeme Olmasi Puanlayabilmek Paylasabilmek Altinda Olmasi

N=444 '
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En begenilen arag Uber XL, en
begenilmeyen ise klasik Sari Taksi.
istanbullularin~ 6zel  ulasim  araglarina  olan

memnuniyetlerini inceledigimizde, 9.14 ile Uber XL’
In en begenilen ulasim tlrd oldugunu goriyoruz.
Sonrasinda 7.54 ile BiTaksi'den cagirlmis sari
taksiler, 7.21 ile iTaksi"den ¢agirilmis sari taksiler, ve
6.94 ile turkuaz taksiler geliyor.

En son sirada ise, 5.07 puan ile bu sistemlere dahil
olmayan sari taksiler geliyor.

Ozel Ulagim Araglarinin Memnuniyet Skorlan

10.00

4.00

Sari Taksi
(N=537)

iTAKSi
(N=77)

Turkuaz Taksi
(N=82)

UBER XL
(N=270)

(N=243)
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Uber ve Taksi Karsi Karsiya

Taksiciler, Uber ile 2018'de blylk bir kavgaya
tutustu. Medyaya yansiyan onlarca olayin

gerceklestigi, sosyal medyada c¢okca konusulan
bu onuda, Istanbullular ne distnudyor, kimi hakli
buluyor?

Z'(‘tanéu//u/arm Sari ve Turbvoz Takei, BiTaksi, iTaksi ve (Jber Kollanim ve Memnoniyeti o o y Y .
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istanbullularin Taksicileri Hakli Bulma Orani

100.00%

81.76%

istanbul’'un  %68.94'i, taksicileri haksiz 5o
buluyor.

2018'de alevlenen ve basina bircok haberin yansidigi
taksi ve Uber tartismalar konusunda, Istanbullu kisilerin = ..
yalnizca %31.06'si taksicileri hakli buluyor.

39.59%

29.91% 31.06%

Tuketicilerin  SES gruplarina goére haklilik oranlarina
baktigimizda, taksicileri en yuksek oranda hakl bulan
grubun %39.59 ile C2, en distk grubun ise %18.24 ile A 2500% o5

grubu oldugunu goriyoruz.

29.69%

21.74%

0.00% .
A B C1 c2 DE Istanbul
® Taksiciler haklilar. @ Taksiciler haksizlar.
N=952
S: Sari taksiler ile Uber arasinda olan tartismada, taksicilerin hakliligi hakkinda ne disintyorsun?

Z'(‘tanéu//u/arm Sari ve Turbvoz Takei, BiTaksi, iTaksi ve (Jber Kollanim ve Memnoniyeti o o y Y .
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Gengler, taksicileri daha yiiksek oranda haksiz
buluyor.

Yas gruplarina gére Istanbullu kisilerin taksicilerin Uber
karsiti  durusunda ne kadar hakli  bulduklarini
sordugumuzda, yas ortalamasi arttikca, taksicilerin hakli
bulunmasinin bir ylkselme trendi igerisinde oldugunu
goruyoruz.

%79.41 ile 18 yas alti kisiler taksicileri en yiksek oranda
haksiz bulurken, hakli bulan en yiksek grup %30.75 ile
25-34 yas grubu arasindaki kisiler.

100.00%

75.00%

50.00%

25.00%

0.00%

istanbullularin Taksicileri Hakli Bulma Orani

79.41%

74.77% 72.73%
69.25% 69.59% 68.94%

30.75%

25.23% 27.27%
ZO.W

30.41% 31.06%

18< 18-24 25-34

® Taksiciler haklilar.

35-45 45+ istanbul

@ Taksiciler haksizlar.
N=952
S: Sari taksiler ile Uber arasinda olan tartismada, taksicilerin hakliligi hakkinda ne disintyorsun?
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Olaylar Sonrasi Uber Kullanim Degigimi
80.00%
71.15% Pr— o
64.91%
Uber kullanicilarinin  %57.33'tGnin  Uber o
kullanimi degismedi. o i
Olaylar ~ sonrasinda  ge¢miste  Uber  kullanmis >
Istanbullular'in = Uber  kullanimindaki  degisiklige
baktigimizda, %57.33'UnunN kullaniminin 40.00%
degismedigini gorlyoruz. Kullanicilarinin  %13.66",
Uber kullanimini birakmis durumda.
SES gruplarina gore degisime baktigimizda, Uber N s 20.93% B
degisim orani en yilksek oranda DE grubunda ~ mex Ut
gerceklesmis durumda. En distk degisim ise, A 10.53%
grubunda gergeklesmis. n— .H — '
0.00%
A B c1 ) DE istanbul

@ Artik hig Uber kullanmiyorum. @ Uber kullanimim ¢ok azaldi. @ Uber kullanimim biraz azald.

@ Uber kullanimim hi¢ dedismedi. N=272 !

S: Gegtigimiz 1 yili diisiindigiinde, yasanan olaylardan sonra Uber kullanimin nasil degisti?

Tetanbullolarin Sari ve Turkvaz Takei, BiTaksi, iTaksi ve Uber Kollanum ve Memnoniyeti

12 istanbul’da Taksi ve Uber digitalage ﬁ Twentify



Olaylar Sonrasi Uber Kullanim Degigimi

80.00%

71.93%

60.00%

Olaylardan etkilenmeyen en biiyiik grup
25-34 yag arasi Uber kullanicilar.

40.00%

istanbullularin = Uber  kullanimindaki  degisikligine
baktigimizda, etkilenmeyen en biyik grubun 25-34 30.30%

yas grubu arasindaki kullanicilart oldugunu goriyoruz. ~_
Bu grubun %71.93'G, Uber kullanimlarinda bir / \QSW

degisiklik olmadigini belirtiyor. 2000% : - /
29% ' w 13.66%

8.77% /3.5%
6.06%
e 3.03%

18< 18-24 25-34 35-45 istanbul

0.00%

@ Uber kullanimim hig degismedi.

@ Artik hig Uber kullanmiyorum. @ Uber kullanimim ¢ok azaldi. @ Uber kullanimim biraz azaldi.
N=272
S: Gegtigimiz 1 yili diisiindigiinde, yasanan olaylardan sonra Uber kullanimin nasil degisti?

Tetanbullolarin Sari ve Turkvaz Takei, BiTaksi, iTaksi ve Uber Kollanum ve Memnoniyeti
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Turkuaz Taksi Bilgi Seviyesi

Istanbullular  turkuaz  taksilerin  6niimizdeki
glinlerde artacagini, konforlarinin daha ylksek

olacagini ve pahali olacagmi biliyorlar mi, bu
bilgiler 1siginda tercihlerini sari taksi mi yoksa
turkuaz taksiden mi yana kullanacaklar?

Tetanbullolarin Sari ve Turkvaz Takei, BiTaksi, iTaksi ve Uber Kollanum ve Memnoniyeti
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Turkuaz Taksi Detaylarinin Bilinme Oranlari
63.763:29%
61.43%
59.04%,

60.00%
) . . 53.81% 528350,
Istanbullularin yalnizca %39.58'i turkuaz Pooes  40.54953%
taksinin fiyat farkini biliyor.

44.03%

Turkuaz taksi, sari taksilere kiyasla daha konforlu . 39.09% . §°%
araglar ile %15 fiyat farki ile hizmet veriyor. Peki,
onlimlzdeki dénemde orani artacak turkuaz taksiler
konusunda Istanbullular ne kadar bilgili?
Istanbullularin = %52.80'i  dniimizdeki ddénemde
turkuaz taksilerin artacagini, 9%52.25'i turkuaz 2000
taksilerin  daha konforlu bir slrlis deneyimi
sunacagini, %39.58'i ise turkuaz taksilerin %15 daha
ylksek tcretli oldugunu biliyor.

0.00%

A B 0] G2 DE istanbul
B istanbul'da Turkuaz Taksilerin Artacagini Bilenler M Turkuaz Taksilerin Konforunun Daha Yiiksek Oldugunu Bilenler
@ Turkuaz Taksilerin %15 Daha Pahali Oldugunu Bilenler N=952 '
Z(‘tanéu//u/arm Sari ve Turbvoz Takei, BiTaksi, iTaksi ve (Jber Kollanim ve Memnoniyeti ° o AR .
15 istanbul’da Taksi ve Uber digitalage ¢va Twentify



istanbullularin %37.90"1, artik turkuaz taksi
kullanmay: diigiiniiyor.

Istanbullularin turkuaz taksiler ile ilgili verilen bilgiler
1siginda bundan sonra hangi tip taksiyi segeceklerini
sordugumuzda, turkuaz taksinin secim oraninin
%37.90 oldugunu goriyoruz.

En ylksek turkuaz taksi tercih orani %49.32 ile A
grubunda, en dustk oran ise %34.58 ile DE grubunda
bulunuyor.

C1

Cc2

DE

istanbul

0.00%

San Taksi / Turkuaz Taksi Se¢im Orani

|

34.58%

37.90%

20.00% 40.00%

W Sari Taksi B Turkuaz Taksi

50.68%

57.49%

64.85%

6.35%

65.42%

62.10%

60.00% 80.00%

N=952 '
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Turkuaz taksinin fiyat farkini biliyor olan
kisiler daha yiliksek oranda turkuaz
taksi tercih edecekler.

Kisilerin bundan sonraki yolculuklarinda sari taksi
ya da turkuaz taksi tercih durumlarina, turkuaz
taksilerin %15 fiyat farkli oldugunu bilip
bilmemelerine gére kirlhm uyguladik.

Bundan sonra sari taksi tercih edecegini soyleyen
tuketicilerin %54.34'G fiyat farkini daha dnceden
bildigini belirtirken, turkuaz taksi tercih edecegini
sOyleyen tilketicilerin %62.79'u zaten bu farki
bildiklerini belirttiler.

San Taksi / Turkuaz Taksi Se¢im Orani
(%15 Fiyat Farkinin Bilinmesine Gore)

62.79%

60.00%

40.00%

20.00% —

0.00%

Sari Taksi
B Turkuaz Taksilerin %15 Daha Pahali Oldugunu Bilenler W Turkuaz Taksilerin %15 Daha Pahali Oldugunu Bilmeyenler

N=952 '

Turkuaz Taksi
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Twentify Tiketici Arastirmalari

Twentify, Diinya ¢apinda yarim milyon tiiketiciye saatler icinde ulasarak, buylme odakli icgoriler elde
edebileceginiz bir tlketici arastirmasi sirketidir. Twentify ile 4 adimda tlketici icgoristne erisebilirsiniz.

1. HEDEFLEME 2. CEVAPLAR 3. ANALIz

@ ONiz . §

7 g ALLEPECT
& Uran Kategorisi Davran:

& Reklam Testi Arastirmasi |

2 e Wi e S : & Twentity

Projeniz hazirlanir, aktif hale gelir ve Bounty
Hedefleme kriterlerine uyan tiketiciler, mobil uygulamasi tzerinden tiiketicilere
demografik hedefleme ile belirlenir. duyurulur. Saatler icinde kriterlere uyan
tliketicilerden cevaplar toplanir.

Sonuglar Twentify web panelinden anlik
gorlntllenebilir, arastirma sonunda ydnetici
Ozeti ve icgorileri iceren bir PPT raporu

paylasilir.

Cozime godre Regresyon, MaxDiff gibi
analizler uygulanir, Twentify modelleri ile
icgoriler Uretilir.

Tetanbullvlarin Sari ve Turkvaz Takei, BiTaksi, iTaksi ve (ber Kollanum ve Memnoniyeti
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Twentify Arastirma Cozimleri

ol D Nab
Tiketiciyi Anlama S .
Aragtirmalan Tercih

e Fikir Testi Paket Testi
Aragtirmalari -
¥ Urlin Testi Fiyat Arastirmasi
Marka Bilinirlik Isim Testi
Aragtirmalari Algi
o Claim Testi Pre-test Unli Testi
iletigim
Aragtirmalan Senaryo Testi Post-test
Enter Survey Magaza Deneyimi
Arasgtirmalan Exit Survey
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Gecgmis Raporlarimiza G6z Atin

Raporlar indirmek/okumak icin gorsellere tiklayabilirsiniz.

-
Y2 Twentify
Tirkiye Sosyal Medyo. Trendleri Paneli

2018 1. Yar1 Raporu

AGUSTOS 2018

TR Sosyal Medya Trendleri

Paneli: 2018 1. Yari Raporu

Pazarlama planlarinizi yaparken trendleri daha
kolay takip edebilmeniz adina hazirladigimiz
Sosyal Medya Paneli tzerinden, 2018 1.
yanidaki degisimleri inceledik. Tirkiye'de
hangi platform kullanici kazaniyor, globalde
durum nasil?

& Twentify

Okul Aligverigi Aragtirmas:
Carsidan Simifa

AGUSTOS 2018

Carsidan Sinifa: Okul Aligverisi
Aragtirmasi

Turkiye'de her yil 20 milyon 6grenci Eylil
ayinda yeni okul dénemine basliyor, aileler ise
bu donemde okul alisverisine toplam 15
milyar TL harciyor. 2018-2019 egitim-6gretim
déneminde ailelerin aligveris davraniglarini
arastirdik.

Eyliil 2018

N1, Gevimici Alisveriste Tuketici Davranislan Arastirmas: ve Marka Kargilagtrmas:

“\R Tiirkiye'de E-ticaret

& Twentify

Tiirkiye'de E-ticaret Aragtirmasi

Turkiye tuketicilerinin kategori bazl e-ticaret
davranislari nasil degisiyor, markalarin
minhasirlik oranlari, musteri deneyimleri ve
dénlsim oranlari ne durumda? Arastirma
raporunu indirin, tiim sorulariniza cevap bulun.
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r paylasiyoruz. Eger yeni
ildirimler almak isterseniz,
olun, kariyerinize ve ilgi
iyi iceriklerimizi sizlerle
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