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Kadın Erkek

Araştırma 23-25.03.2020 tarihleri arasında, mobil araştırma metodolojisi ile gerçekleştirilmiştir. Örneklem NUTS-1 bölgelerinden
Türkiye’yi temsil edecek şekilde kota örnekleme tekniğiyle %95 güven seviyesi, ±0.03 hata payıyla belirlenmiştir. Ankete katılan 
942 kişinin demografik özellikleri aşağıdaki gibidir;

Katılımcı profili
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Ortalama yaş:  30,52



Korona Günlükleri v3 – 25.03.2020

Kişisel Temizlik

Q) Daha önceden kullanmadığın (ya da çok seyrek kullandığın) hangi KİŞİSEL temizlik ürünlerini coronavirüsten sonra kullanmaya başladın?

Baz:942

Koronavirüs salgını sonrasında kullanımı artan KİŞİSEL TEMİZLİK ürünleri
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Ev Temizliği

Q) Daha önceden kullanmadığın (ya da çok seyrek kullandığın) hangi EV temizlik ürünlerini coronavirüsten sonra kullanmaya başladın?

Baz:942
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Alkol içeren 
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Limon, karbonat, vb. 
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Hiçbiri

Koronavirüs salgını sonrasında kullanımı artan EV TEMİZLİĞİ ürünleri



Korona Günlükleri v3 – 25.03.2020

Alışkanlıklarda Değişim

Q) Corona virüs salgını başladığından bugüne düşündüğünde, aşağıdakilerden hangileri seni ifade eder?

Baz:942

Ellerimi daha sık yıkıyorum

İnsanlardan uzak durmaya çalışıyorum

Haberleri daha sık takip ediyorum

Kapı kollarına, asansör düğmelerine dokunmamaya çalışıyorum

Arkadaşlarımla daha az görüşüyorum

Evim daha sık temizleniyor

Evimde daha sık çamaşır yıkanıyor

Daha sık duş alıyorum

Dışarıdan geldiğimde kıyafetlerimi ve aldığım şeyleri belirli bir 
süre ayrı bir odada/balkonda bekletiyorum

Kumanda, telefon, vb. cihazları sürekli temizliyorum

Aldığım tüm paketli ürünleri yıkıyorum

Dişlerimi daha sık fırçalıyorum

Katı sabun yerine sıvı sabun kullanıyorum
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Koronavirüs salgını sonrasında değişen alışkanlıklar
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El-Yüz Temizliği

Q) El ve yüz temizliğin için aldığın ürünlerde en çok hangisine dikkat ediyorsun?

Baz:942

Antibakteriyel
olması

50%

El ve yüz temizliği ürünlerinde en çok dikkat edilenler

Doğal içerikli 
olması
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Methanol Tercihi

Q) Kullandığın temizlik ürünlerinin (kolonya, dezenfektan vs.) alkol içermesi hakkında ne düşünüyorsun?

Baz:942

%56

%24

%15

%5

Mikrop öldürücülüğü nedeniyle alkollü ürün 
tercih ediyorum

Alkollü ürünler kullandığımda tahrişi/kuruluğu 
önlemek için mutlaka nemlendirici 
kullanıyorum

Cildimi kuruttuğu/tahriş ettiği için alkollü cilt 
ürünlerini tercih etmiyorum

Alkollü içeren temizlik ürünlerinin kullanımını 
inancım nedeniyle uygun bulmuyorum

% 20
Alkollü ürün kullanmıyorum diyenlerin toplamı

Kullanılan temizlik ürünlerinin alkol içermesiyle ilgili düşünceler
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Q) El temizliği için kullandığın ürünlerin olumsuz etkilerini (kuruluk vs.) gidermek için ne yapıyorsun?

Baz:942

Nemlendirici el bakım kremi kullanıyorum 60%

Nemlendirici kullanıyorum

Vazelin kullanıyorum

Sık sık ellerimi yıkıyorum

Havlu kullanıyorum

Kolonya kullanıyorum

Limon suyu kullanıyorum

Olumsuz etkisi olmadı

Hiçbir şey yapmıyorum

Cevap yok

16%

4%

2%

1%

1%

1%

3%

4%

9%

Kuruluk
El temizliği için kullanılan ürünlerin olumsuz etkilerini gidermek için yapılanlar
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Temizlikte Zorluk
Katılımcılarımızdan salgın sürecinde ev temizliği veya kişisel temizliklerinde yaşadıkları zorlukları bize fotoğraflamalarını ve bu görselin 
onlar için ne ifade ettiğini, nasıl duygular uyandırdığını yorumlamalarını istedik.

Daha önceki çalışmalarımızda gözlemlediğimiz endişe yükselişinin kendini temizlikte gösterdiğini görüyoruz. Çamaşır suyu başta olmak 
üzere temizlik ürünleri eve daha büyük miktarlarda girdiği gibi, kullanımı da artıyor. Sürekli temizlik yapma hali insanları yoruyor. Evde 
hayat biçimleri değişiyor, dezenfektan ürünler oturma odasının daimi üyeleri haline geliyor. Bunun yanında bu daimi temizlik cebimizi 
olduğu kadar ellerimizi de yıpratıyor.
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Sürekli olarak temizlik yapmak çok yorucu. Evlerin düzeni bozuluyor. 

Zorluklar – Kapı Kolları, Düğmeler

Basmasam mı diye 
düşünüyorum.

Kapı kollarını artık 
elimle 

tutmuyorum. 
kendimi 

paranoyak gibi 
görmeye 

başladım. hiç bir 
yere değmemeye 

çalışıyorum.

İnsanların sıklıkla 
dokunduğu yerlerden 
birisi olan kapı kollarını 
eskiye nazaran daha sık 

temizleme ihtiyacı 
hissediyorum aksi 
halde içim rahat 

etmiyor.

Evden gelince direkt 
dokunulan yer olduğundan 

kapı kollarını sürekli 
dezenfekte etme halindeyim. 

Gün aşırı sürekli temizlik 
malzemesi özellikle çamaşır 

suyu alıp duruyorum ve 
kullanıyorum.

Kapı kollarına karşı 
özel hassasiyetim 

oluştu bazen 
dokunamıyorum 

bile.
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Temizlik ürünleri dışarı mümkün olduğunca az çıkılabilmesi için ve daha çok kullanıldığı için yüksek miktarda alınıyor. Bu durum hem endişeyi 
körüklüyor hem de ekonomik olarak haneleri zorluyor. 

Zorluklar – Stoklama 

Fazla paranoya 
olduğumuzu 
hissettiriyor.

Çok zor, temizlik 
bile korkuyu 
yenmiyor.

«sürekli çamaşır 
makinesi çalışıyor 
ve evde temizlik 

yapılıyor.»

Meyve sebzeden 
daha çok temizlik 
ürünlerine para 

harcıyoruz.

Temizlik için ne 
kadar ödediğim 
geliyor aklıma.

Önce de zaten kullanıyordum 
fakat stok yapma ihtiyacı 

hissetmiyordum evimi sürekli 
temizlemek durumundayım.
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Sürekli olarak temizlik yapmak çok yorucu. Evlerin düzeni bozuluyor. 

Zorluklar – Banyolar, Lavabolar, Fayanslar 

Sürekli duşa giriyoruz 
ailecek banyoyu 

temizlemekten vaktimizin 
yarısı gidiyor.

Dışarıdan geldiğimizde 
hemen banyoya gidip el 

yıkıyoruz ve banyo tuvalet 
lavabo sürekli çamaşır 
suyuyla temizleniyor.

Çamaşır suyu elim ayağım 
oldu diyebilirim. 

kullanmadığım yer kalmadı 
ve artık ellerim tahrişten 

çatladılar.

Günümün 1/4'ü 
burada geçiyor. Adı 
var "arınma sokağı".
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Eve girince, bir şeye dokununca, eve dışarıdan bir şey girince … her an dezenfektanla yaşamak bütçeleri ve zihni zorluyor.  

Zorluklar – Dezenfektanla Yaşam

Korkutucu.

Dışarıda her 
temastan sonra 

kullanmak zorunda 
hissediyorum.

Tedirginlik, 
gelecek korkusu.

Oğlum evde maalesef okullar 
kapalı ve televizyon 

kumandası sık sık eline alıyor 
ve mikrop geçmesinden 
korkuyorum ve sürekli 

siliyorum.

Psikolojik olarak her şeyin 
virüslü olabileceğini 

düşünerek hareket ediyor 
ve evden çıkmadığım 

halde ellerimi sürekli jel ve 
kolonyayla temizleyerek 
virüslere karşı kendimce 

önlem alıyorum.

Bayramlarda ikram 
ettiğimiz kolonyayı her 

gün kullanır olduk.
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Bu süreçte gerek kişisel gerekse ev temizliği hassasiyetinin artışının getirdiği en önemli zorluklardan biri de ellerdeki kuruluk ve tahriş. 

Zorluklar – Eller

Alkol derecesi 80 
kolonya sık sık 

kullanınca ellerim 
kurudu.

Ellerimin bu denli 
tahriş olması beni 
üzüyor açıkçası.

İş yerindeyim sürekli 
dezenfekten kullandığım 

icin sürekli krem sürüyorum 
kuruttuğu için bıktım artık.

Ellerimi sık sık 
yıkıyorum ve bu da 
elimin kurumasına 
çatlamasına neden 

oluyor ve sonrasında 
kolonya kullanıyorum 
kolonya da yakıyor.
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Salgın dolayısıyla yaşanan en yoğun duygu tedirginlik. Sıkışmışlık hissi ve sürekli temiz olma çabası tedirginliği besliyor. 

Zorluklar – Salgında Yaşam

Hapishaneye 
benzetebilirim. sürekli 
evdeyiz. görüş günleri 
yerine sadece markete 

gidiyorum.

Kafese benzetirdim 
çünkü kafesler 

özgürlük kısıtlar.

Kedilere benzetiyorum 
kendimi. Sürekli kendilerini 

temizlemesi gibi.

Dışarı çıkamamak yaşadığım en 
zor durum oldu. Özgürlüğüm 

elimden alınmış gibi 
hissediyorum. Gün geçtikçe de 
tedirgin olmaya başlıyorum ve 

stres oluyorum.

Yılan, çünkü sinsice 
yaklaşıyor.

Brokoli yiyormuş gibi her an 
temiz hissetmeye çalışıyorum.

Balon gibiyim, çok 
gerildim.

Acı biber – yersin, 
ağzın yanar, sadece 
geçmesini beklersin.



Korona Günlükleri v3 – 25.03.2020

TEŞEKKÜRLER!

Ayrıntılı bilgi ve sorularınız için info@twentify.com adresine mail atabilirsiniz.
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