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Korona Gunlikleri'nde Yeni Donem Bagliyor

Bir stireligine gozlerimizi kapatalim ve 11 Mart 2020 sabahina gidelim. Bir stredir Uzak Dogu’da ve Avrupa’da yayildigini bildigimiz COVID-19'un tlkemizde
ilk vakasinin gorildigi haberine uyanmistik. Her ne kadar huzursuzluga kapilmis olsak da yurtdisindaki vakalar sebebiyle kendimizi mental olarak
hazirlamistik ve bugtiniin gelecegini biliyorduk. Bilmedigimiz sey ise, o glinden sonra Turkiye'yi nelerin bekledigi idi.

iste Korona Giinliikleri arastirma serimize de 11 Mart 2020 giinii, bu yeni bilinmeyeni anlamak amaci ile basladik. Amacimiz, yasayan cok az insanin tanik
oldugu boyutta bir kiresel salgin olan COVID-19'un tiketicilere, ekonomiye ve sosyal hayatimiza etkilerini anlamak ve anladigimiz kadari ile sizlere
anlatmakti. Saniyorum bu amacimiza ulastik. Tlketim aliskanliklarimizdaki degisimleri, ruh halimizi, gelecege yonelik planlarimizi, ekonomik endiselerimizi ve
daha bircok konuyu aciga cikardik. Oyle ki gelecekteki harcamalarin nasil sekillenecegini sordugumuz ve dizenli takip ettigimiz Harcama Planlari
endeksimiz, gercek harcama degisimleri ile oldukga paralel sonuclar gikardh.

COVID-19'u ve yarattigi degisimleri anlamak amaciyla ilk raporunu 13 Mart'ta yayinladigimiz Korona Gunlikleri arastirma serisinin bugin 15'inci ve son
raporunu sizinle paylasiyoruz. Salginin ilk sokunu atlattigimiz, vaka sayilarini dngorilebilir araliklarda tutmaya ve glindelik yasantimiza geri dénmeye
basladigimiz bu glinlerde artik markalar olarak énimizdeki déneme odaklanacagiz. Biz de Twentify olarak son 3 ayda gerceklestirdigimiz 15 adet Korona
Gunlukleri arastirmasi, onlarca kantitatif arastirma ve ylzlerce derinlemesine goériisme sonucunda edindigimiz bilgileri harmanlayarak bu yeni dénemi
anlamaniza yardimci olacagiz.

Bu slirecte raporlarimizi siki takip eden, her rapor sonrasinda soru ve yorumlariyla raporlarimiza katki saglayan ve raporlari paylasarak daha fazla kisiye
ulasmasini saglayan sizlere cok tesekkir ederim. Korona Gunlukleri serisi bitiyor olsa da, COVID-19 ile ilgili donemsel arastirmalarimizi ve 6zellikle de yeni
diinyada bizi nelerin bekledigine yonelik arastirmalarimizi sizlerle ve binlerce abonemizle éniimizdeki giinlerde paylasmaya devam edecegiz.

Herkese saglkl gunler dilerim.

llker Inanc
CEO
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Katilimci Profili

- Arastirma 03-04.06.2020 tarihlerinde, mobil arastirma metodolojisi ile gerceklestirilmistir. Orneklem NUTS-1 bélgelerinden Tiirkiye'yi temsil edecek
sekilde kota ornekleme teknigiyle %95 giiven seviyesi, £0.03 hata payiyla belirlenmistir. Ankete katilan 1000 katiimcinin demografik zellikleri
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Yeni Normal Yaklasirken

Normallesme siireci ile birlikte duygu durumumuz salgin oncesi seviyelerle parite hale geliyor. Bu sirecte tiketim planlarimizin da eski haline dénmeye
basladigini goriyoruz. Ev temizligi ve kisisel bakim Griinlerinde ise yukari trend devam ediyor. Sosyal etkinliklere ayiracagimiz bitgemiz tg¢ aydan sonra ilk
kez pozitife déniiyor. Ote yandan normallesmeye bakisimiza temkinlilik hakim. Digsarida yemek yeme, magaza gezme, seyahat gibi insanlarla bir araya
gelinecek durumlari tamamen reddedenler ve ancak glivenilen/dnlemlerin alindigindan emin olundugunda gidecekler agir basiyor.

Genel duygu durumumuz normallesiyor ancak Covid-19'a bagli endige siirliyor. Bu ikilemi, catismasiz bir sekilde yeni bir yagam diizenine adapte edecek
firmalarin kendilerini tanimlayacaklari ¢6zim alanlari bulmalari gerekiyor. Tim magaza ve satis noktalarinda tiketicinin hem ruh hem beden sagligini
koruyan ¢ozimler bekleniyor. Markalarin yeni normalle uyumlu magaza deneyimine magazalarini ve personellerini hazirlamalari bekleniyor. Online ve mobil
kanallarda simdiye kadar g6z ardi edilmis tuketici bariyerlerinin tekrar tespit edilmesi ve ihtiyaclara gére ¢oziilmesi dnem tasiyor.

Twentify ekibi ve panelistleri mobil cihazlari ile Tirkiye'nin dort késesinden ama evlerinden arastirmalara devam ediyor. Yeni normalimizle ilgili her tirli
sorulariniz icin Bounty ile cebinizdeyiz.
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Harcama Planlan (Net %)

60 Katilimcilarimiza cesitli kalemlerde harcamalari hakkinda distincelerini sorduk. Belli bir kalemde harcamalarinin
o %4 artacagini distinenlerin oranindan, kisilacagini distinenlerin oranini ¢gikararak net orana ulastik. Tabloda yesiller
49 49 toplamda net artisa, turuncular ise net azalisa isaret ediyor.
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Q) Oniimiizdeki giinlerde hangi harcamalarinin artacagini diisiniiyorsun? Mart 2020 Nisan 2020 MaYIS 2020 | 08 Haziran 2020 (1 5)
Q) Oniimiizdeki giinlerde hangi harcamalarini kismayi planliyorsun? Baz:1000
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Salginda Calisma Durumu

Salgin déneminde is durumun icin en uygun ifade asagidakilerden
hangisidir?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

izin verilmedi/ig yerine

gidiyorum
Ucretsiz izin
Ucretli izin 31.03.20 (v4) Baz399

(
m17.04.20 (v8) Baz:367
m 30.04.20 (v10) Baz:414
m 08.04.20 (v11)
m22.05.20 (v13) Baz:405
(v15)

m 08.06.20 (v15

Baz:401
Evden caligma

Baz:526

Q) Koronaviris salgini déneminde is durumun igin en uygun ifade asagidakilerden hangisidir?
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Normallesmede Calisma Durumu

Normallesme déneminde is durumun igin en uygun ifade asagidakilerden
hangisidir?

Isyerine gitmeye devam edecegim 50%

Evden calismaya devam edecegim
Ucretsiz iznim devam edecek

Ucretli iznim devam edecek

Ucretli iznim sona erecek ve ise gitmeye
baglayacagim

Ucretsiz iznim sona erecek ve ise gitmeye
baglayacagim

Evden caligmayi birakip ise gitmeye baslayacagim

Baz:1000

Q) Normallesme stirecinin tam olarak basladigi 1 Haziran 2020'den itibaren is durumun nasil olacak?
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Tedirginlik

Vaka sayisinin tekrar artisa gegmesi ve 2. dalganin baglamasi
Hastalikla ilgili tedavi ya da aginin olmayisi
Ekonomik durgunlugun devam etmesi

Insanlarin énlemlere uymamasi

Baz:1000

Q) 1 Haziran 2020'den itibaren baslayan normallesme stireci ile ilgili seni en fazla tedirgin eden sey nedir?

Normallesme siireciyle ilgili seni en fazla tedirgin eden sey nedir?

isimi geri kazanamamak [ 2%

Benim hasta olmam J§ 1%

Yakinlarimin hasta olmasi 1%

Sehir iginde toplu ulagsimda mesafeyi koruyamamak | 1%
Magaza ve satig noktalarindaki énlemlerin yetersiz olmasi | 1%
Rahatca sosyallesememek | 1%

Diger ] 2%

66%
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Kafe

Kafe, restoran gibi yerlere gidip buralarda yemek yeme konusundaki
dislincen nedir?

Kesinlikle hicbir restoran ya da kafeye gitmeyi
diistinmiyorum

29%

Restoran ve kafelere gitmeyi uygun gémiiyorum ama
zorda kalirsam gidebilirim

Restoran ve kafelere gidip gitmeyecegimden emin
degilim

Sadece 6nlemleri dogru sekilde almig ve glivendigim
restoran ve kafelere giderim

29%

Tum restoran ve kafelere gidebilirim

Baz:1000

Q) Kafe, restoran gibi yerlere gitme ve bu yerlerde yemek yeme konusundaki diglinceni hangi ifade en iyi anlatir?

Korona Gunlukleri v15- 08.06.2020 ﬁ Twentlfy



AVM

AVM'lere gitme konusundaki diisiincen nedir?

Baz:1000

Kesinlikle hicbir AVM'ye gitmem
AVM'ye gitmeyi diislinmiiyorum

Mecbur kaldigimda AVM'ye gidebilirm ama emin degilim 35%

1/ [TR]
i“'"\rég Sadece ¢ok siki 6nlem alinmig AVM'lere giderim

Tdm AVM'lere gidebilirim

Peki AVM tuvaletini kullanma konusundaki diisiincen nedir?

Baz:625
AVM'de tuvalete girmem -_\E 42%

. . : )l
AVM'de tuvalete gulrm('-?kte bir l & 8%
sakinca gérmuyorum

Dogru sekilde énlem alindiysa
AVM'de tuvalete girerim

Q) AVM'lere gitme konusundaki distinceni hangi ifade en iyi anlatir?
Q) Bir AVM'de tuvaleti kullanmak konusundaki distinceni hangi ifade en iyi anlatir?
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Hazir Giyim Magazalari

Giyim magazasina gitme konusundaki dislincen nedir?

Baz:1000

Kesinlikle hicbir giyim magazasina gitmem

Bir giyim magazasina gitmeyi diiginmiyorum

Mecbur kaldigimda bir magazaya gidebilirm ama emin

(o)
degilim 36%

Sadece ¢ok siki 6nlem alinmig biyiik magazalara
giderim

Tdm magazalara gidebilirim

Peki deneme kabinini kullanma konusundaki distincen nedir?

Baz:685
Magazada kiyafet denemem ‘ _-\ﬁ 41%
Magazada dogru sekilde 6nlem £ 499
alindiysa kiyafet denerim = °

Magazada kiyafet denemekte bir .‘é 10%

sakinca gérmuyorum

Q) Giyim magdazalarina gitme konusundaki dislinceni hangi ifade en iyi anlatir?
Q) Bir giyim magdazasinda kiyafet denemek konusundaki diigtinceni hangi ifade en iyi anlatir?
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Kuafor

Kuafére gitme konusundaki diigsiincen nedir?

Kesinlikle bu gibi noktalardan hizmet almam 15%

Bu gibi noktalardan hizmet almay diiginmiyorum

Cok ihtiyaci olmasi durumunda bu noktalardan hizmet
alabilirim

28%

Yeterli 6nlemlerin alindigini diisiindiigiim noktalardan
hizmet alabilirim

33%

Bu gibi noktalardan hizmet almakta bir sakinca
gormiyorum

8%

Baz:1000

Q) Normallesme stirecinde kuafér, berber, glzellik merkezi gibi noktalardan hizmet almay: diistinlyor musun?
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Tatil

Normallesme siirecinde tatile gitmeyi disiinliyor musun?
Baz:1000

Kesinlikle bu yaz tatile gitmem

30%

Tatile gitmeyi diiglinmiiyorum

Tatile gitmenin giivenli olup olmayacagindan emin
olmadigim icin kararsizim

Tatile gitmek istesem de salgin siireci yliziinden ekonomik
durumum el vermiyor

Tatile gitmeyi planliyorum

Peki hangi konaklama tiirlini tercih edersin?
Baz:339

Kendi yazligim ya da aile, akraba, arkadasa ait yazlk 34%
Butik gok kalabalik olmayan kii¢tk oteller
Dogada ya da belirli kamp alanlarinda cadir
Apart, pansiyon benzeri konaklama yerleri

Airbnb, vb. kisa dénemlik kiralik evler

Buyik kalabalik oteller, tatil kéyleri, vb.

Q) Normallesme siirecinde tatile gitmeyi dlstinliyor musun? Di&
o . A . ger
Q) Tatile gitmen durumunda hangi konaklama tirlerini tercih edersin?
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Seyahat

Sana ait veya kullanimina verilmis 6zel aracin
var mi? Baz:1000

3 8% I Evet

Normallesme sirecinde asagidaki ulasim aracglarindan
hangilerini kullanirsin? Baz:1000

Ozel arag 50%
Otobiis
Minibis/dolmug
Taksi

Rayli sistem
Metrobs
Denizyolu araglan

Servis

Diger
Q) Sana ait veya senin kullanimina verilmis 6zel aracin var mi?
Q) Normallesme siirecinde asagidaki ulagim araclarindan hangilerini kullanirsin?
Q)

Normallesme siirecinde sehirlerarasi seyahat etmeyi diislinliyor musun?
Q) Normallesme siirecinde sehirlerarasi yolculuk yaparken hangi ulagim araglarini kullanmayi disiindirsiin?

Normallesme siirecinde sehirlerarasi seyahat etmeyi distiniyor
musun? Baz:1000

20%

Kesinlikle sehirlerarasi seyahat etmeyecegim

18%

Sehirlerarasi seyahat etmeyi diisgtinmiyorum

37%

Zorunluluk olmasi halinde seyahat edebilirim

Giivenli oldugunu dislindiigim yollarla seyahat
edebilirim

Sehirlerarasi seyahat etmekte bir sakinca
gormiyorum

Peki sehirlerarasi seyahatinde hangi ulagim araclarini
kullanmayi diigtintirsiin? Baz:625

Ozel arag 68%
Otobilis
Ucak

Tren

Deniz ulagimi
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Sosyallesme

Normallesme siirecinde kimlerle yiiz yiize gériiseceksin?
Baz:1000

Ailem 55%
Yakin arkadaglarim
Yakin akrabalarim

Normal dénemde goéristigim herkes

is arkadaglarim

Bir siire daha kimseyle gérismeyecegim

Yiiz ylze gorisgiirken hangi 6nlemleri almayi planliyorsun?

Baz:889
Tokalagma, dpiisme, sariima gibi seyler yapmayacagim 71%
Mesafeli oturacagim 63%
Maske takacagim
Siirekli dezenfektan, kolonya kullanacagim ya da elimi
yitkayacagim
Acik havada gériisecedim

Bir 6nlem almay1 gerekli gérmiiyorum

Q) Normallesme suirecinde kimlerle ylzylize gorismeyi dislinlyorsun?
Q) Yiizylize gorisecegin kisilerle goriisiirken asagidaki énlemlerden hangilerini almayi planlyorsun?
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