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Wirtschaftsfihrer, mit denen wir zusammenarbeiten,
erzahlen uns, dass sie Kulturen aufbauen, die die
Resilienz ihrer Unternehmen starken. Dabei
reagieren sie stets auf die Marktbedingungen,
wahrend sie sich zugleich immer wieder neu
erfinden und dem Markt durch ihre Innovationskraft
voraus sind.

Dieses MaB an Resilienz verlangt nach hoch
engagierten Mitarbeitern. Unternehmen brauchen
Menschen, die sich voller Tatendrang an die Arbeit
machen, die dazu bereit sind, neue Ideen und neue
Strategien zu entwickeln und die jeden Tag einen
Schritt weiter voran kommen. Weniger kdnnen sie
sich nicht leisten.

Tatsachlich gibt es aber gar nicht so viele hoch
engagierte Menschen, wie in den Unternehmen
bendtigt werden. Stattdessen ist die Zahl der
nicht engagierten BlUromitarbeiter hoher als
die der engagierten, was sich direkt auf die
Unternehmensergebnisse auswirkt. Dieses niedrige
Engagement zu beseitigen ist eine schwierige
und komplexe Aufgabe, und viele Unternehmen
haben auf unterschiedlichste Art und Weise
versucht, dieses wichtige Thema anzugehen.

Unsere jahrzehntelangen Forschungsaktivitaten
rund um die Themen Arbeit und Arbeitsplatz
helfen uns zu verstehen, auf welche Weise die
Arbeitsumgebung dazu beitragt, das Verhalten der
Menschen zu formen, die Unternehmenskultur zu
starken und die Geschaftsergebnisse zu verbessern.
Angespornt von dieser Neugier wollen wir die
Zusammenhange zwischen dem Engagement der
Mitarbeiter und ihrer Arbeitsumgebung verstehen.

Der Steelcase Global Report ist die erste
Studie, die den Zusammenhang zwischen dem
Engagement der Mitarbeiter und ihrer persénlichen
Wahrnehmung des Arbeitsplatzes erforscht. lhre
wesentlichen Erkenntnisse bestatigen unsere
Uberzeugung, dass die Arbeitsorte nicht nur die
Produktivitat, sondern auch die Verhaltensweisen
und Ansichten der Menschen beeinflussen.
AuBerdem zeigen sie, dass der Arbeitsplatz Teil
einer ganzheitlichen Strategie zur Steigerung des
Mitarbeiterengagements sein kann.

Fuhrende Unternehmen wissen, dass die Lésung
komplexer Probleme neuer Ideen bedarf, die zu
unkonventionellem Denken herausfordern. Und so
mochte ich Sie einladen, diese Publikation zu lesen,
sich von unseren Forschungen inspirieren zu lassen
und mit uns gemeinsam Wege zu entdecken, wie
Ilhre Arbeitsumgebungen die Belastbarkeit und
Motivation lhrer Mitarbeiter starken kénnen.

Jim Keane
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Zusammenfassung

Das Mitarbeiterengagement ist ein ernstzunehmen-
des Thema. Es befligelt Unternehmen nicht nurin
Zeiten des Aufschwungs, sondern insbesondere
auch dann, wenn die Marktbedingungen unsicher
und wechselhaft sind.

Unmotivierte Mitarbeiter kosten Unternehmen Geld,
sie verlangsamen den Projektfortschritt, verschwen-
den Ressourcen, untergraben die Unternehmens-
ziele und beeintrachtigen die Arbeit der motivierten
Kollegen. Aus diesem Grund z&hlt das Mitarbeiter-
engagement heute zu den schwerwiegendsten
Problemen weltweit fihrender Konzerne.

Unternehmen sind vielleicht in der Lage, die Aus-
wirkungen einiger weniger unmotivierter Mitarbeiter
zu kompensieren. Viele Manager sind sich dennoch
nicht Gber den Ernst der Lage im Klaren. So ergab
die Studie, dass mehr als ein Drittel der Beschaftigten
der 17 wichtigsten Wirtschaftsnationen der Welt
nicht engagiert ist, und dass ein weiteres Drittel im
Mittelfeld zwar nicht gegen ihren Arbeitgeber ar-
beitet, zugleich aber auch nicht dazu beitragt, die
Geschaftsergebnisse voranzutreiben.

Ebenso wie andere komplexe Probleme, denen
Fuhrungskréafte heute gegeniberstehen, gibt es
auch beim Mitarbeiterengagement viele Einfluss-
faktoren, die nur schwer zu handhaben und

langsam zu &ndern sind. Aufbauend auf jahr-
zehntelanger Forschung rund um die Themen
Arbeit und Arbeitsplatz hat Steelcase nun mit dem
Forschungsinstitut Ipsos zusammengearbeitet, um
zu verstehen, welchen Einfluss Arbeitsorte auf das
Engagement der Mitarbeiter haben. Dabei entstan-
den folgende Fragen:

Kann das Bluro als strategisches Mittel zur Beeinflus-
sung des Mitarbeiterengagements dienen?

Welche Verédnderungen der Arbeitsumgebung
haben die gréBten Auswirkungen?

Die Erkenntnisse dieser Studie machen deut-
lich, dass die Arbeitsumgebung MaBnahmen zur
Steigerung des Mitarbeiterengagements nicht nur
férdern, sondern auch behindern kann. Dartber
hinaus zeigt sie auf, dass manche Veranderungen
am Arbeitsplatz mehr positiven Einfluss haben als
andere. Folgende wesentliche Erkenntnisse konnten
gewonnen werden:

1. Das Mitarbeiterengagement steht im
direkten Zusammenhang mit der
Zufriedenheit am Arbeitsplatz

2. Engagierte Mitarbeiter verfigen tUber
Arbeitsplatze, die selbstbestimmtes
Arbeiten begunstigen

3. Fest installierte Techniklésungen schlagen
mobile Technologien 2:1

4. Traditionelle Arbeitsweisen haben Bestand

5. Der kulturelle Kontext beeinflusst
das Engagement







Erkenntnis

1. Das Mitarbeiterengagement steht

im direkten Zusammenhang mit
der Zufriedenheit am Arbeitsplatz

Die Studienergebnisse zeigen, dass
es einen positiven Zusammenhang
zwischen einer hohen Zufriedenheit
am Arbeitsplatz und einem hohen
Mitarbeiterengagement gibt.

sehr
motiviert

sehr unzufrieden sehr zufrieden

sehr
unmotiviert

Die Studienergebnisse zeigen, dass Mitarbeiter,
die mit ihrem Arbeitsplatz insgesamt sehr zufrieden
sind, auch ein hoheres Engagement aufweisen.
Dennoch sind nur 13 Prozent der weltweit befrag-
ten Studienteilnehmer sehr motiviert und mit ihrem
Arbeitsplatz sehr zufrieden, wahrend umgekehrt
aber auch 11 Prozent angeben, sehr unmotiviert
und sehr unzufrieden zu sein.

Dieses Ergebnis wirft die beunruhigende Frage
auf, ob die Leistungen einiger weniger Menschen,
die sich im Unternehmen stark einbringen, durch
hochgradig unmotivierte Kollegen aufgehoben
werden? Positiv jedoch ist die Erkenntnis, dass
es einen Zusammenhang zwischen Engagement
und Arbeitsumgebung gibt, der es Unternehmen
ermaoglicht, Veranderungen der Arbeitsumgebung
als wichtiges Mittel im Rahmen von strategischen
MaBnahmen zur Steigerung des Mitarbeiter-
engagements einzusetzen.
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Erkenntnis

Engagierte Mitarbeiter verfligen
uber Arbeitsplatze, die selbst-
bestimmtes Arbeiten begiinstigen

Die Studienergebnisse zeigen einen
direkten Zusammenhang zwischen
dem Selbstbestimmungsgrad

der Mitarbeiter am Arbeitsplatz und
inrem Engagement.

Koénnen Sie auf Grundlage der zu erledigenden Aufgaben
selbst entscheiden, wo Sie im Biiro arbeiten?

sehr
motiviert

sehr unmotiviert neutral motiviert

Ein charakteristisches Merkmal engagierter Mit-
arbeiter ist, dass sie in einem hohen MaBe selbst
entscheiden kdnnen, wo und wie sie arbeiten, und
dass bei Bedarf geeignete Rickzugsmoglichkeiten
zur Verfligung stehen. Sowohl seitens des Unter-
nehmens als auch durch das Raumangebot
wird diese Freiheit am Arbeitsplatz gefordert,
sodass es ihnen leicht fallt, sich zu konzen-
trieren und ohne stérende Unterbrechungen in
Teams zusammenzuarbeiten.

Engagierte Mitarbeiter sind haufig in Firmen anzu-
treffen, die auf eine Zwei-Wege-Kommunikation
setzen. Einerseits werden Mitarbeiter vom Unter-
nehmen mit Echtzeit-Informationen versorgt, an-
dererseits konnen sie sich aber auch jederzeit mit
eigenen Ideen einbringen. Diese Erkenntnis zeigt:
Eines der wichtigsten Gestaltungsprinzipien in
Bezug auf Arbeitsplatze ist die Schaffung vielfalti-
ger Raume (fur Einzelpersonen und Gruppen, mo-
bile und vor Ort arbeitende Beschéftigte) sowie
hierauf abgestimmter Verhaltensregeln, die die
Menschen dabei unterstlitzen, die jeweils beste
Arbeitsweise zu wéhlen.



Erkenntnis
3. Fest installierte Techniklosungen

schlagen mobile Technologien 2:1

Trotz der weltweit groBen Verbreitung
mobiler Gerate im privaten Bereich,
nutzt die Uberwiegende Mehrheit der
Studienteilnehmer im Buro vor allem
fest installierte Geréte.

Bietet Ihr Arbeitgeber:
Festnetz-

anschlisse

Computer

Mobiltelefone

Laptops

Tablets

Trotz der weltweit groBen Verbreitung mobiler
Gerate im privaten Bereich berichtet die Uberwie-
gende Mehrheit der Studienteilnehmer, dass lhre
Arbeitgeber im Buro doppelt so viele fest installier-
te wie mobile Geréate einsetzen. Dies kdnnte die
Folge einer bewussten Strategie sein, die mit der
Art der von den Mitarbeitern geleisteten Arbeit zu
tun hat, es kénnte aber auch die Herausforderung
widerspiegeln, mit den sich stédndig wandelnden
Technologien Schritt zu halten. Unabhangig davon
wird sowohl die Mobilitat der Mitarbeiter innerhalb
und auBerhalb des Buros als auch die Méglichkeit,
das ganze Potenzial vielfaltiger RAume auszu-
schopfen, maBgeblich von den im Unternehmen
eingesetzten Techniklésungen beeinflusst.

Manche Tatigkeiten verlangen von den Mitarbeitern,
die meiste Zeit am Schreibtisch zu verbringen —in
diesem Fall bieten fest installierte Gerate eine prak-
tikable L6sung. Fir andere Arbeiten, die eine inten-
sivere Teamarbeit, mehr Interaktionen und einen er-
hohten Informationsaustausch erfordern, kbnnen
sich hingegen mobile Lésungen oder Lésungen,
die die flachendeckende Verflgbarkeit von
Informationen im Buro erlauben, als ideal erweisen.
Mitarbeiter, die zum Arbeiten den Zugang zu
digitalen Informationen bendtigen, flihlen sich eher
an ihren Schreibtisch gebunden und kooperieren
weniger mit Kollegen, die nicht in ihrer Nahe sind.
Angesichts der Verdnderungen in den Arbeits-
weisen der Menschen, werden sich Unternehmen
zunehmend damit beschéftigen, wie sich ihre
Arbeitsplatz- und Technikstrategien in Uberein-
stimmung bringen lassen.



Erkenntnis
4. Traditionelle Arbeitsweisen
haben Bestand

Fast zwei Drittel der Mitarbeiter
sagen, dass sie in abgeschlossenen
Einzel- oder Gruppenburos arbeiten.

Welche Art Arbeitsplatz steht lhnen zur Verfiigung?

Einzelbutro

Gruppenbtiro

Open Space,
fest zugeordnete
Arbeitsplatze

Nicht fest
zugeordnete
Arbeitsplatze

Die Medien und die Alltagskultur haben in der
Offentlichkeit das Bild geprégt, dass sich der
Arbeitsplatz in den letzten zehn Jahren drama-
tisch verandert hat, und dass Arbeitsumgebungen
offen, informell und teamorientiert sind. Dies trifft
auf einige BUros zu. In Wirklichkeit arbeiten die
meisten Mitarbeiter weltweit allerdings in einem
traditionellen Blroumfeld, in dem Hierarchien und
Einzelarbeit am Schreibtisch nach wie vor an der
Tagesordnung sind.

Die Arbeitsplatzgestaltung und die Arbeitsat-
mosphare sind selbst in benachbarten Landern
sehr unterschiedlich ausgeprégt — gleichzeitig sa-
gen fast zwei Drittel der Mitarbeiter, dass sie in
abgeschlossenen Einzel- oder GruppenbUros
arbeiten. Offene BUrostrukturen prégen zwar den
Arbeitsalltag von fast einem Viertel der Befragten,
sind aber sicherlich nicht die Regel. Da weder
komplett abgeschlossene noch komplett offe-
ne Raume stets die richtige Losung bieten, zeigen
diese Erkenntnisse, dass es vielen Unternehmen
bisher nicht gelungen ist, Arbeitsplatz-
I6sungen zu entwickeln, die hohere Motivations-
grade begtinstigen.



Erkenntnis

5. Der kulturelle Kontext

beeinflusst das Engagement

Der kulturelle Kontext kann

einen enormen Einfluss auf das
Engagement und die Zufriedenheit
am Arbeitsplatz austiben.

sehr
motiviert
@
sehr sehr
unzufrieden zufrieden
@
sehr
unmotiviert

Gegeniiberstellung der Kontraste: Prozentsatze der
hochgradig motivierten und unmotivierten Mitarbeiter am
jeweiligen Ende der Spektrums.

sehr zufrieden +
sehr motiviert

28% Indien
22% Mexiko

sehr unzufrieden +
sehr unmotiviert

5% Frankreich
7% Spanien
6% Belgien

Die engagiertesten Mitarbeiter kommen haufig
aus aufstrebenden Schwellenlandern, wahrend
die am wenigsten engagierten Studienteilnehmer
aus Landern mit etablierten Markten stammen.
Die Analyse der Studienergebnisse ergab spezi-
fische Muster, aus denen hervorgeht, dass das
Herkunftsland der Befragten, die dortige Kultur
und die daraus resultierenden Erwartungen
einen Einfluss auf den Engagement- und
Zufriedenheitsgrad am Arbeitsplatz nehmen.
Zwar gibt es dabei auch Abweichungen, aber
es wird deutlich, dass der kulturelle Kontext die
Wahrnehmung und die Verhaltensweisen der
Mitarbeiter in Bezug auf ihren Arbeitgeber und inre
Arbeitsumgebung beeinflusst.

Dies kann sich direkt darauf auswirken, ob sie
Arbeitsorte finden, mit denen sie héchst zufrie-
den sind und ob sie auch ihre Arbeit als hoch
motivierend empfinden. Von Bedeutung ist die-
se Erkenntnis insbesondere flr multinationale
Unternehmen, die nach der jeweils passenden
Arbeitsplatzgestaltung von Buros an verschiede-
nen Standorten suchen.

20% Vereinigte Arabische Emirate
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Entdecken Sie weitere
Forschungsaktivitidten von Steelcase

Besuchen Sie 360.steelcase.com oder laden Sie
sich im App Store das 360° Magazin fur Ihr iPad
herunter, um mehr Uber die Steelcase
Arbeitsplatz-forschung und Uber Erkenntnisse zu
folgenden Themen zu erfahren:

Wohlbefinden

Privatsphére

Konzentration und Aufmerksamkeit
Kultur

Innovation

Verteilte Zusammenarbeit

Wenn Sie mehr dartiber wissen modchten, wie
Arbeitsplatze gestaltet sein sollten, damit sie
das Mitarbeiterengagement spurbar verbessern,
schreiben Sie eine E-Mail an:
engagement@steelcase.com

Uber Ipsos

Ipsos ist ein innovatives, kundenorientiertes
Unternehmen, das seinen Kunden weltweit
Forschungsdienstleistungen bietet. Ipsos ist das
einzige Marktforschungsinstitut, das auch von
erfahrenen Forschern geleitet wird.

Wir fokussieren uns auf unsere Kunden und
deren Wlnsche. Mit Spezialisierung und
Fachkenntnis. Mit Begeisterung, Engagement
und Innovation.

MITARBEITERENGAGEMENT UND ARBEITSPLATZE IN ALLER WELT


http://www.steelcase.com/eu-de/erkenntnisse/360-magazin/
https://itunes.apple.com/de/app/steelcase-360/id469503991
mailto:engagement%40steelcase.com?subject=
https://itunes.apple.com/de/app/steelcase-360/id469503991

Der Steelcase Global Reportist die erste
Studie, die die Zusammenhidnge zwischen
dem Engagement der Mitarbeiter und ihrer
Arbeitsumgebung erforscht. Dabei macht
sie eines der schwerwiegendsten Probleme
fuhrender Unternehmen von heute sichtbar:
Lediglich 13 Prozent der Mitarbeiter sind
hoch motiviert.

Anhand der mit 12.480 BUromitarbeitern aus 17 Lan-
dern durchgeflhrten Untersuchung entdeckten die
Forscher einen direkten Zusammenhang zwischen den
Verhaltensweisen der Menschen am Arbeitsplatz und
dem Grad ihres Engagements. Mitarbeiter, die mit ihrer
Arbeitsumgebung sehr zufrieden sind, zeigen sich
sehr engagiert. Umgekehrt erweisen sich mit ihrer
Arbeitsumgebung sehr unzufriedene Beschaftigte als
am wenigsten engagiert.

Die Studie prasentiert aber auch vielfaltige Eindriicke
Uber aktuelle Burokonzepte aus der ganzen Welt.
Kombiniert mit den Erfahrungen jahrzehntelanger
Steelcase Arbeitsplatzforschung, bieten die hier
gewonnenen Erkenntnisse eine Reihe konkreter
MaBnahmen zur Gestaltung von Arbeitsplatzen,

die Unternehmen helfen kdnnen, das Mitarbeiter-
engagement spurbar zu verbessern.

Steelcase arbeitet mit den weltweit fihrenden
Unternehmen, um Orte zu schaffen, die die Leistung
von Mitarbeitern und Teams und somit des ganzen
Unternehmens steigern.

Abonnieren Sie das 360° Magazin und
erhalten Sie die neuesten Forschungsergebnisse
von Steelcase.

Scannen Sie den QR-Code,
um sich anzumelden.



