
Valued customer, 

Thank  you  for  requesting  to  return  your  product  through  CuraSeneSales.      Please  print  this  form, 
complete the  information needed and either place  it  inside the product or sleeve on the outside of 
the product.   Finally,  review  the below guidelines and  ship your product back  to  the address  listed 
below. 

Name: 

Address, City, State, Zip: 

Phone Number: 

Return Reason: 

Return Action (circle one): 
Standard Warranty 
Replacement* 

Advanced Warranty 
Replacement** 

30 Day Return 
for Refund 

Original Order Number: 

*Standard Warranty Replacement: Defective unit is received, tested and a replacement sent out to the customer. 
**Advanced Warranty Replacement: Customer is required to purchase a replacement.  The replacement is shipped out same day when 
possible.  The defective product is then credited when it is received. 

All products sold come with a 30 day return policy.  You may return your product to CuraSeneSales for 
the cost of the item which is applied to the credit card used to purchase the product.  All shipping costs 
will be covered by the customer.  CuraSeneSales will not honor any returns for refund after 30 days.  

All 30‐day return products must be in like new condition without any dents or scratches and returned in 
the original packaging with all parts and documentation.  Failure to do so will result in the product being 
returned to you or a reduction in the refund. 

Your original order number must be written on the return label.  DO NOT write the order number on the 
product itself or on the products box. 

Products must be shipped back via a traceable, weighted ship method of your choice.  CuraSeneSales 
will not be responsible for product that is lost, stolen or damaged during shipping.  Should shipping 
damage occur, it may void the warranty. 

Pace International 
Attn: RMA 
3582 Technology Drive NW 
Rochester, MN 55901 


