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En GS1 creemos en el poder
de los estandares para cambiar
la forma en que trabajamos y vivimos
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Con toda seguridad puedo decir que 2015
marco cambios para esta organizacion.

Los principios que definieron la labor de GS1 México durante
ese ano pueden enmarcarse de la siguiente manera: el impulso
de nuevas plataformas tecnoldgicas, alianzas, valor agregado a
nuestros Asociados, una planeacidén estratégica a mediano plazo
y un excelente ambiente de trabajo.

Tradicionalmente, GS1 México habia participado en el mercado

del comercio detallista, pero se empezaron a desarrollar estrategias
de trabajo en otros sectores como el del cuidado de la salud

y el alimenticio, gracias a uno de los servicios mejor disefados

y complementados con el Cdodigo de Barras: la Trazabilidad.

Entre los logros a nivel tecnoldgico que desarrollamos en 2015,
destaca la actualizaciéon de la plataforma de Syncfonia®, el Catalogo
Electrénico mas utilizado por las Cadenas Comerciales del pais, por
lo que apoyamos a nuestros Asociados para que sus productos
tengan un mayor alcance ante clientes potenciales.

Carta de la Direccion General

Nuestro Estudio de Faltantes en Anaquel, también estrend
plataforma digital, con ella es que el Estudio es utilizado por
empresas y las principales Cadenas Comerciales. Este servicio
también refuerza nuestro compromiso de poner a disposicion
del consumidor final sus productos predilectos.

El aflo que concluyd, también nos sirvid para concretar una red
de alianzas de trabajo con organismos de gobierno como Profeco,
INEGI, la Secretaria de Economia y Asociaciones como ANTAD,
ConMéxico y AMEXIPAC. Estos pasos son importantes porque
podemos colaborar en el crecimiento de fabricantes,

de proveedores y de las Cadenas Comerciales.

El desarrollo de una visiéon estratégica a 5 afos, nos ha permitido
concretar esfuerzos en los que GS1 México debe consolidarse como
marca, no solo entre los integrantes de las cadenas de suministro,
sino entre el publico, quien debera relacionarnos directamente con
el Codigo de Barras, con el que convive todos los dias.



Nada de eso seria posible sin el personal adecuado y sin

las condiciones necesarias para laborar, es por ello que se
emprendieron acciones a favor de nuestros colaboradores, lo que
dio como resultado la certificacidon de Great Place to Work para GS1
México en 2015.

Todos esos avances nos permiten ver la base sdélida con que
contamos para celebrar los 30 anos de trabajo que cumple la
organizacion en 2016. Los festejos coinciden con la organizacion
de la Asamblea General GS1, México es anfitrion este afio, asi que
recibiremos a integrantes de las 112 oficinas GS1 que hay en el
mundo para delinear las estrategias a seguir.

Es la mejor oportunidad para mostrar los avances del comercio
mexicano con la adopcidon paulatina de estandares desde hace 3
décadas, los proyectos que hemos fijado como metas de cara al
2020 vy, sobre todo, el por qué en 2015 nos posicionamos en el lugar
14 del ranking mundial de GS1 Global.

Mario de Agiliero
Director General de GS1 México



El caracter neutral con el que trabaja
GS1 México como impulsor del comercio
mexicano, Nos ha permitido colocar al
Codigo de Barras como un estandar
poderoso.

No sdélo es un identificador para almacenar el precio al publico

de un producto, sino que ha trascendido hacia el control y manejo
de la mercancia, garantizando a la industria, a las empresas y a
los consumidores, que el uso integral del Codigo de Barras hace
mas confiables y eficientes a la cadena de valor.

Carta de |la Presidencia de GS1 México

Pero no es sdélo con la presencia de los estandares GS1 en la
cadena de suministro que esta organizacion trabaja en armonia
con productores y Cadenas Comerciales, también |o hace a través
de eventos en los que se definen los procesos de trabajo entre los
protagonistas del comercio detallista.

Fabrica de Negocio, por ejemplo, es un evento que redne a Cadenas

Comerciales en un solo lugar para que empresas Pequenas

y Medianas muestren sus productos y darles asi una posibilidad
mas de exhibirlos en sus anaqueles, e incluso, convertirlos

en articulos de “marca propia”.

Tendencias en Accidn (TEA) es otro suceso importante para los
Asociados de GS1 México. A la edicion de 2015 acudieron mas de



350 lideres de la industria para conocer los nuevos habitos Bajo ese contexto, es un honor y una gran responsabilidad presidir
de consumo en el mercado mexicano e internacional, pues esta organizacion de una labor tan fiel como la de GS1 México.
nunca descartamos la exportacion.

Asi que, ademas de mediar los procesos en el comercio local

con los estdndares GS1, el ailo que reportamos en este documento,
nos dejo la satisfaccidén de dar un valor agregado a cada una de las
empresas que cuentan con una de nuestras Membresias.

Flor Argumedo
Presidenta de GS1 México



Ha sido un ano importante y sorprendente
para GS1, lleno de acontecimientos
importantes y multiples logros.

Después de un gran aifo, no tenemos dificultades para saber qué hacer en
el futuro. Nuestros objetivos son claros: vamos a incrementar la aplicacion
de nuestros estandares en los principales sectores. Vamos a evaluar nuevas
oportunidades. Aprovecharemos nuestra increible y diversa red global.
Estas estrategias clave son las que nos unifican, estructuran nuestro trabajo
Yy guian nuestras decisiones.

Algunos proyectos y tareas especificas fluyen ldgicamente de estos
objetivos de alto nivel. Por ejemplo, en el proximo afio (2016), vamos a
perseguir nuestros esfuerzos en las iniciativas de Calidad de Datos y en
particular, dar los proximos pasos con las marcas y fabricantes para
garantizar la calidad de informaciéon desde sus empresas, y conseguirla al
100% en los servicios de datos maestros.

Carta de la Presidencia de GS1 Global

También hemos identificado las principales ventajas de los estandares
GS1, de las estrategias de venta omnicanal, por lo que acordamos que
nuestra area de interés serd el despliegue de los pilotos y los esfuerzos
para alcanzar una identificacion Unica de productos, ademas de la
implementaciéon de nuestro proyecto GTIN + en la Web; y el esfuerzo para
desarrollar la logistica “Ultima Milla”.

En nuestra Asamblea General de GS1, hice a los lideres y representantes
de nuestras 112 Organizaciones Miembro GS1 (MO’S) tres preguntas:
¢Entienden la importancia de la identificacion Unica del producto?

dHan habilitado los servicios de Calidad de Datos en su pais?

dTienen un plan para obtener la informacién sobre los productos de su
pais en nuestro servicio de datos globales como la Red Global GS1 de
Sincronizacién de Datos y GS1 Source?



Sus respuestas entusiastas a estas preguntas son inspiradoras. Durante
décadas, GS1 ha sido fuerte en el mundo del comercio detallista. Estamos
hoy en una encrucijada con el mundo en todos los canales digitales. Yo sé
qgue vamos a hacer frente al desafio: vamos a ser tan fuertes en este nuevo
mundo, porgue tenemos la gente adecuada en nuestros equipos. GS1
estd en una posicion Unica para satisfacer las oportunidades actuales y las
demandas de nuestra comunidad de usuarios. Nuestra nueva estrategia
estd totalmente conectada con las prioridades de la industria y aborda
cuestiones importantes que enfrentan las empresas hoy en dia.

Entregamos valor real. Nuestra cultura global de colaboracidn y eficiencia
es fuerte.

Estoy muy contento por lo que hemos logrado y emocionado por lo que
estamos a punto de hacer. Extiendo mi mas sincero agradecimiento a
nuestros socios y usuarios en todo el mundo. Me siento profundamente
orgulloso de nuestros equipos GS1. Estan alrededor del mundo vy, sin
embargo, son como uno solo, ustedes hacen realidad nuestra vision.
Ustedes son el poder de GS1, y gracias por ello.

Miguel Angel Lopera
Presidente de GS1 Global






ANO
de grandes
cambios

Durante 2015 GS1 México, no solo reportd
numeros positivos en el comercio local,
sino que cosecho logros que también

le dieron un impulso a la organizacion

a nivel internacional.



Ranking internacional

La red de GS1 Global esta integrada por 112 paises que han implementado
estandares en sus mercados locales.

En ese espectro, GS1 México consiguid situarse en el lugar nimero 14
del ranking internacional, emitido desde la sede central en Bruselas,

Bélgica. 1 Estados Unidos
2 Alemania
3 Canada
4 China
5 Australia

14 México
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“Para nosotros, la aportacion mas importante de GS1 México en 2015, fue la sincronizacion con Syncfonia®. Hemos avanzado mucho
en la catalogacion de productos con nuestros proveedores, definitivamente nuestra operacion sera mas agil y eficiente”.

Raul Davila Leal m

Gestion de Informacién y Catdlogos
Oficina de Servicios | Femsa Comercio | OXXO

Historia en numeros

La historia de GS1 México inicid en 1986 con sélo 18 miembros y bajo el nombre de AMECOP
(Asociaciéon Mexicana de Codigo de Producto). A 29 afos de distancia, el nUmero de empresas
activas es de 14,085.

Numero de empresas asociadas a GS1 México

12 887 14,085
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“Dotar al mercado de un catalogo electronico de calidad mundial y que mejora la productividad para las Cadenas Comerciales,

pues reduce los tiempos invertidos en los cambios de informacion de los productos. A
Esa fue la principal contribucion de GS1 México en 2015”.

Eddy Garcia

Planogramas & Assortment

H-E-B Mercaderias
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Desarrollo de plataformas tecnoldg

Icas

El Estudio de Faltantes en Anaquel y Syncfonia fueron las herramientas que cambiaron
de plataforma tecnoldgica, para mostrar al usuario los datos maestros de sus productos

de una forma mas agil, intuitiva y en tiempo real.

Estudio de Faltantes en Anaquel

Para apoyar a las Cadenas Comerciales y a los fabricantes en su esfuerzo @L,

por reducir el porcentaje de productos agotados en los anaqueles, GS1 L
México lanzd en 2015 la nueva plataforma digital del Estudio de Faltantes -
en Anaquel, una herramienta confiable y lo suficientemente robusta que __|
garantiza y soporta la estrategia de crecimiento del propio Estudio y de las m|

ecurta on g s

cadenas de suministro. = |

La plataforma es de alto nivel, cumple con los estandares de la industria

Soprrn - am o

y su tiempo de respuesta es muy agil. p——E

Ademas de soportar el crecimiento de la red de informacion, es o

suficientemente flexible para ajustarse a las necesidades futuras del Estudio

de Faltantes en Anaquel y de los mercados en los cuales se requiere

su aplicacion. I
-

“En 2015, y como siempre, GS1 México fue de gran utilidad en la estandarizacion del comercio y, en nuestro caso,

para la normalizacion

Gerente de Sistemas de Desarrollo Sima Compras
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de los procesos dentro de La Comer”.

Comercal £

Juan Carlos Vazquez mexicana &

Comercial Mexicana
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“Durante 2015 he percibido el trabajo de GS1 México como organizado y siempre con un espiritu de innovacion, lo cual
contagia a sus socios y nos motiva a realizar cada uno de los proyectos con perseverancia’.

Syncfonia®

GS1 México liberd la nueva plataforma de Syncfonia® Master Data, un
catdlogo electrénico que guarda la informacion de los productos vy la
comparte facilmente con los compradores de las Cadenas de Autoservicio
de todo el pais.

La nueva plataforma estd enfocada a procesos de negocio a negocio (B2B)
y al consumidor final (B2C), alineada a estandares, tendencias y mejores
practicas.

Syncfonia® Master Data es altamente configurable, capaz de recibir datos
de productos, validarlos, almacenarlos y enviar la informacion a los
receptores de datos maestros para su consulta en todo momento.

Con esta herramienta se podrad cubrir, ademas del comercio detallista,
cada uno de los requisitos de los nuevos sectores donde incursionara GS1
México, como: Salud, Alimentacion y Electrénica, entre otros.

A4

Kothpras

Las tiendas de casa

Miriam Camacho
Jefa de Area de Abasto y Datos Maestros
Tiendas Garcés
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GS1 México se incorpora al sector financiero

GS1 México busca incrementar la adopcion de los estandares mundiales en un sector nuevo,
el de servicios financieros.

Aqui es donde el cddigo LEI (Legal Entity Identifier), toma un valor notable, Para poder asignar cdédigos LEI, en noviembre de 2015, se inicid el proceso
ya que ayudara a extender los estandares, brindar servicios, promover de acreditacion establecido por el Global Legal Entity Identifier Foundation
y posicionar a GS1 México en las empresas del sector financiero. (GLEIF), organismo creado bajo el mandato del Financial Stability Board

(FSB) del G-20 para soportar la implementaciéon y uso de los codigos LELI.
LEI representa un estandar que identifica a los usuarios del sistema

financiero de manera Unica y que promovera la transparencia y mejorara De igual forma, se ha trabajado para atender los requisitos establecidos por

la administracion de riesgos. el Banco de México en su circular 14/2015, mismos que son indispensables
para que una organizacion en territorio mexicano sea reconocida para la
emision de este estandar internacional.

“Fue un ano de mucha colaboracion con GS1 México, para hacer que el comercio en nuestro pais use los estandares. A partir de 2015,
nos integramos su proyecto de Calidad de Datos, y aunque ya utilizabamos el modelo de Altas Bajas y Cambios,

nos ayudaron a mejorar nuestros procesos internos y obtener todos los beneficios de Syncfonia®”.

Herndn Aguilar Medina

Gerente de Analisis y Evaluacion Comercial
Abarrotes Sahuayo

14



Asamblea General y Consejo Directivo GS1 México

¢ Controladora Comercial Mexicana, S.A.B de C.V.
(Presidente del Consejo Directivo)

* Bimbo, S.A.B de C.V.

¢« Casa Chapa, S.A. de C.V.

¢« Casa lLey, S.A. de C.\.

¢ Colgate Palmolive, S.A. de C.\.

* INCORTEC, S.A. de C.\V.

* Comercializadora Pepsico México, S. de R.L. de C.V.
* Comercializadora El Oro, S.A.

¢« Comercializadora Farmacéutica de Chiapas, S.A.P.l. de C.V.
* Conservas la Costefia, S.A. de C.V.

* Danone de México, S.A. de C.V.

* El Palacio de Hierro, S.A. de C.V.

¢ El Puerto de Liverpool, S.A.B de C.\.

* Herdez, S.A. de C.V.

* Mondeléz México, S.A. de C.V.

.
“GS1 México, es una de las soluciones para la sistematizacion de la informacion y es creador de herramientas para la trazabilidad de los

Nadro, S.A. de C.V.

Nestlé México, S.A. de C.V.

Nueva Wal-Mart de México, S. de R.L. de C.V.
Rinplay, S. de R.L. de C.W.

SC Johnson, S. de R.L. de C.V.

Sears Operadora de México, S.A. de C.V.

Tiendas Chedraui, S.A. de C.V.

Sigma Alimentos Centro, S.A. de C.V.
Supermercados Internacionales HEB, S.A. de C.V.
The Coca-Cola Export Corporation Sucursal en México
Tiendas Garcés, S.A. de C.V.

Tiendas Soriana, S.A. de C.V.

Unilever de México, S. de R.L. de C.V.

Alfredo Alejandro Reyes Krafft
(Secretario del Consejo Directivo, Consejero Independiente)

Henry Davis (Consejero Honorifico)

Santiago Castro (Consejero Honorifico)

productos, por lo que las principales cadenas comerciales y proveedores hacen uso de sus servicios, que favorecen PROFECO

no sdlo al proveedor, sino también al consumidor final”.

PROCURADURIA FECHERAL
DEL CONSUMIDOR

Lic. Miguel Salomén Alvarez
Delegado de Profeco Zona Centro
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Logros 2015

GS1 México en numeros

Cada vez son mas las empresas que, como
nosotros, creen en el poder de los estandares
para cambiar la forma en que trabajamos

y se suman a la red global GS1.

cCuantas empresas se Asociaron a GS1
México en 20157

cCuales son los estandares mas activos?



Cdodigo de Barras

El estdndar mas popular en el planeta es el Cédigo de Barras. éCédmo se
comportd en México este cddigo de identificacion de productos?

Cdédigo de Barras

Meses con mas Membresias Total de Membresias al afo

Junio y julio

295 nuevas Membresias 2,642 nuevas empresas
por cada mes con Cdédigo de Barras

18

Syncfonia®

Syncfonia®, el Catdlogo Electrénico de GS1 México, es el mas consultado
por los compradores de las Cadenas Comerciales de todo el pais y a nivel
mundial, acaparo el interés de mas empresas en 2015, con lo que mas
productores mexicanos tienen oportunidad de expandir su mercado.

Numero de productos

Mes con mas Total de Membresias almacenados en
Membresias al afo e
Syncfonia
Marzo
301 empresa§ con 1,792 empresas ggtwas 221,526 productos
Membresia en Syncfonia

Desde una perspectiva global, Syncfonia® se encuentra en el quinto lugar
entre los catalogos electronicos del mundo, de un total de 35, esto gracias
a la cantidad de usuarios activos que usan la GDSN (Red Global

de Sincronizacion de Datos, por sus siglas en inglés).

Esto demuestra la gran participacion y fortaleza de nuestro mercado en
las transacciones electrdnicas y el compromiso que representa para GS1
México la correcta aplicacion de los estandares.

Cadenas participantes en Syncfonia®:

Abarrotera el Duero, Abarrotes Sahuayo, Almacenes Anfora, Arteli,
BestBuy, Comercial Mexicana, Chedraui, Croamex, H.E.B., La Gran
Bodega, Lowes, OXXO, Soriana y Super Kompras.



Syncfonia® SECODAT
Servicio de calidad y comprobacion de datos

El drea que mantiene un contacto directo y diario con los Asociados

es Syncfonia SECODAT?®, una especie de laboratorio a donde ingresan miles
de productos que son sometidos a verificacion de la Lectura correcta de los
Codigos de Barras, la Calidad de los Datos y la Captura de Fotografias de
productos y de informacidn para almacenar en Syncfonia®.

SECODAT es un servicio que cuenta con la Certificacion ISO 9001, es ahi
donde surge informacién diaria y tangible de lo que acompana
a un Codigo de Barras.
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Servicios de Syncfonia® SECODAT

Verificaciéon de calidad 41,608 Codigos de Barras
de ot verificados
de Cddigos de Barras
Mas de 93,561 productos

Calidad de Datos con maquila
y comprobacion de datos

Digitalizacion de imagenes 530,910 imagenes de productos
de productos y 59,200 productos fotografiados
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A lo largo del afno 2015 hubo un total de 5 Comités y 7 grupos de trabajo en los cuales tanto
clientes y proveedores, con su activa participacion, lograron iniciativas enfocadas a fortalecer
y aplicar la correcta identificacion de los productos, el uso de estandares en nuevas industrias
y sectores, la sincronizacion de datos entre socios comerciales, que ayuden a generar
cadenas de suministro mas eficientes.

. Mas de 631 horas de esfuerzo . 7 grupos de trabajo
. 43 sesiones . 6 pruebas piloto en campo

. 503 participantes . 132 empresas participantes

22



ldentificacion

De esta forma, mantener una correcta identificacion de los productos, permite contar con una base mas sélida de informacidn para apoyar otros proyectos.

Dentro del Comité de Identificacidn, se desarrollaron las siguientes iniciativas:

Verificacion de los Cédigos de Barras a través de auditorias
en piso de venta

Las auditorias validan la descripcion del producto y los datos declarados
al consumidor final como el contenido neto, variante (color, sabor, etc.)

y funcionalidad. También revisa que el producto no haya sido alterado

en sus dimensiones (alto, ancho y profundidad), asi como la calidad del
Codigo de Barras que permitird una lectura fluida en el punto de venta,
factores de suma relevancia para la Cadena que comercializa el productor.

Los ultimos ejercicios de auditoria mostraron que el 20% de los productos
que se comercializan en el piso de venta presentan una falta a las Reglas
de Asignacion del Cédigo de Barras por parte del productor.

Participaron las Cadenas Comerciales Chedraui, Comercial Mexicana,
Soriana, HEB, Super Kompras y Walmart.

30,246 Codigos de Barras validados

El 80% no presentd inconsistencias

El problema trasciende cuando los errores por mala asignacion
del Codigo de Barras pueden representar una pérdida de hasta el 1%
de las ventas de la Cadena Comercial.

$62,000

Puede ser el costo por el re etiquetado de 100,000 unidades, sin considerar

los costos indirectos como operativos, logisticos, almacenamiento, etc.

23
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T
A V I S 0 Mexico

=

ANTA

Ascciacién Naclonal de Tiendas de
Autoservicio y Departamentales, A.C.

Por este medio infoermamos que alineados a los estandares globales y con el fin de evitar el riesgo de una sancion por
incbservancia a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Normas Oficiales Mexicanas (NOM’s) y/o la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, es importante que a partir del 01 de enero del 2016 se fortalezca el control de
recibo y exhibicion de los productos, procurando exista una diferenciacion por marca, variante, contenido neto y/fo
dimensiones, asegurando una correcta aplicacion de |as reglas de asignacidn del codigo de barras.

¢El producto es diferente?

r-.a Deteccién de la Incidencia, restricclén

) del acceso a piso de venta

A

Notificar a GS1 sobre la incidencia, 40
enviando evidencia del reporte. |
Suspension temporal de OC

_— ;

GS1 contactard al Productor vy
realizara la difusion del caso entre el
resto de las cadenas comerciales .el 20% de los productos que se
comercializan en el piso de venta presentan

éSabias que...

Con la asesoria de GS1, el Productor
realizara correccién y enviara el

producto para comprobacion de datos

—

, GS1 notificara la resolucién del caso
para la reactivacion del producto.

Con estas medidas, buscamos proteger el
prestigio e imagen de los establecimientos y
sobre todo mantener una transparencia y
responsabilidad social hacia el consumidor.

una falta a las Reglas de Asignacion del
codigo de barras? Esto puede representar
hasta el 1% de las ventas de la cadena.
Por otra parte, el costo por re-etiquetado
de 100,000 unidades puede ascender a los
$62,000, sin considerar los costos
operativos, logisticos, almacén, etc.

PROFECO, puede asignar multas por
falsedad de informacién al consumidor,
que van desde sanciones de
$2°600,449.22, inmovilizacion del producto
e inclusive la suspensién del establecimiento.

Las incidencias, son cualguier caso en gue un producto presente una inconsistencia en informacion,
variante (modelo, estilo, tipo, sabor, color, aroma, talla), contenido neto y dimensiones. Para mayor
detalle consulte las Reglas de Asignacién de GTIN emitido por GS1 México, o llame a un asesor de GS1
al nimero: 01800 504 5400 o 5249 5249,

A finales de 2015, la ANTAD emitié un comunicado para solicitar
a sus empresas miembro adoptar los estandares GS1.

24

Difusidon del uso del GTIN-14

El Numero Global de Articulo Comercial (GTIN-14, por sus siglas en
inglés) es utilizado mundialmente para la identificacién de unidades
de expedicidon (cajas, palets, corrugados, etc.). Ayuda a mejorar la
fluidez y comunicacion dentro de la cadena de suministro.

Conscientes de esto, se determind como una prioridad comunicar
los beneficios que puede brindar el estandar de GTIN-14 para

las operaciones logisticas, siendo este un elemento esencial para
proyectos como el Recibo de Confianza.

Y es justo en este proyecto en el que se ha comprobado que el uso
del GTIN-14 puede reducir los tiempos logisticos de recepcion hasta
en un 20%.

Identificacidon de frutas y verduras

La identificacion de frutas y verduras ha dejado de ser una tendencia
para convertirse en una necesidad. Conscientes de la relevancia que
cobra la Trazabilidad en el sector, a partir de 2015 se continud con

el proyecto en colaboracion con Asociacion Nacional de Tiendas de
Autoservicio y Departamentales (ANTAD) y la Produce Marketing
Association (PMA), para homologar la identificacion empleada por
las Cadenas Comerciales por medio de un Cédigo PLU/DataBar

(de 4 6 5 digitos, usado en frutas y verduras frescas e impreso

en etiquetas pequefas) estandarizado por producto y variedad.



GS1 México realizé un analisis sobre el uso

del Cédigo en frutas y verduras en 3 Cadenas
Comerciales con los siguientes resultados:

51% de los productos vienen empaquetados
47% de los productos estan identificados con un Cédigo de Barras
12% de los productos estan identificados con un PLU

8% de los productos estan identificados con un DataBar*

Beneficios en el punto de venta

e Tiempo de cobro por producto
10 segundos (al buscar el Cdodigo del producto)

¢ Tiempo de cobro por producto
4 segundos al contar con un cédigo PLU

¢ Tiempo de cobro por producto
1 segundo al escanear un DataBar o GTIN

*DataBar es un Codigo utilizado para productos perecederos que permite
almacenar informacion como su peso, humero de |ote y fecha de caducidad.




Comunicaciones electronicas - GS1 ED

Se carecia de un inventario completo de Formatos para todas las
transacciones electronicas en sus diferentes versiones. Hoy se cuenta
con el 100% de ellos para agilizar los procesos como Ordenes de Compra,
Reportes de Ventas, entre otros. Disponibles en la pagina Web de GS1
México.

Durante el aflo se disefaron nuevos Formatos para las publicacion de
transacciones en EDIFACT, XML y ANSI X12 Order to Cash - O2C. Para
concretarlos se requeria de una estrategia y modelo para México que

permitiera integrar procesos desde el Pedido hasta el Pago (Order to Cash).

Se realizd el primer seminario en la materia con varios representantes de la
industria y el comercio en México, impartido por Anders Grangard, Director
eCom para GS1 Global.

\:)
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Durante varios afos, se buscé en México un modelo de factura electrénica
estandar en el sector detallista. Tras varios intentos, se hizo un analisis
puntual de las problematicas identificadas, con todos los actores
involucrados (industria, comercio, tecnologia, autoridad), conformando la
primera mesa multidisciplinaria. En conjunto con la Asociacion Mexicana de
Proveedores Autorizados de Certificacion (AMEXIPAC), 2015 cerrd con el
registro del Proyecto de Addenda Homologada ante la Direccion General
de Normas (DGN), con el propdsito de generar una NOM MX.

Durante 2015, GS1 México se afianzdé como el foro para discutir y

comunicar temas relevantes en materia fiscal para el sector detallista,

conformando mesas de trabajo para la revisidon de temas como:

« Impuesto Especial Sobre Produccion y Servicios (IEPS) para retail

* Impuesto Especial Sobre Produccidn y Servicios (IEPS) para
proveedores

¢ Nuevos documentos digitales 2015-2016

*  Propuesta de cambios al ANEXO 20

Capacitacion fiscal a personas morales vy fisicas, en |IEPS, Prestador
de Servicios de Recepciéon de Documentos Digitales, entre otros.

Todos los formatos creados para las transacciones electronicas mencionadas
en esta seccion, estan disponibles en el sitio web www.gsImexico.org



Alineacidon vy sincronizacion de informacion

En el Comité de Alineacion y Sincronizacion de Informacion se desarrollaron las siguientes iniciativas:

Permitié realizar un piloto con la industria, teniendo como finalidad la de
cargar datos de una versién no final del articulo o producto, con apego

a estandares como las Reglas de Asignacion y a las tolerancias permitidas.
Este sistema, representa para los fabricantes un ahorro significativo en la
creacion de productos “dummie” (costos que van desde los $15,000 hasta
los $70,000). Por su parte a las Cadenas Comerciales les permite tener
informacion de un producto que esta aun en etapa de desarrollo, pero
con la certeza de tener toda la informacién con meses de anticipacion.

Al cierre del afo se registraron 8 nuevas Cadenas Comerciales que
detectaron el valor agregado que les otorga usar la herramienta.

La inclusion de nuevos actores generd la necesidad de agregar atributos

o campos de informacion, para lograr un universo de 72 que se usan hoy
en dia para el sector comercio detallista. Entre los campos que fueron
agregados se pueden mencionar los siguientes: Electrdonica y Linea Blanca,
Alimentos y Bebidas (informacion alergénica, ingredientes), Moda vy
Aparador.

A partir del 1 de enero de 2016, la Norma NOM-051-SCFI/SSA1-2010 sobre
las especificaciones generales de etiquetado para alimentos y bebidas

no alcohdlicas, obliga a fabricantes a mostrar sobre la etiqueta y en el
frente comercial de sus productos las cantidades de nutrientes basicos

gue aportan al consumidor final. De estas reuniones se estandarizaron los
campos a comunicar, como lo son las cantidades de: azucar, sodio, los
carbohidratos y grasas saturadas que contiene cada producto. Esto con

el fin de informar de una manera precisa al consumidor final, mejorar los
habitos de consumo vy la salud general de la poblacidon mexicana.
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Logistica

Asegurar que los productos estén disponibles en los anagueles de las tiendas

y supermercados es fundamental para la industria. Ese objetivo requiere cadenas

de suministro con procesos seguros y eficientes, por lo que este Comité promueve

el uso de estandares y mejores practicas entre los protagonistas de esta industria.

Recibo de confianza

En 2015 se generd el “Modelo Operativo para el Proceso de Recibo de
Confianza”, que integrd el uso de estandares GS1 y practicas operativas
que deben adoptar tanto los proveedores, como las Cadenas Comerciales
para mejorar la eficiencia de las cadenas de suministro y mostrar el flujo de
las operaciones electronicas, desde la recepcion de la Orden de Compra
hasta la entrega de mercancias. La finalidad es mostrar la interacciéon entre
socios comerciales, sin provocar cambios significativos en las operaciones
de cada compania, sino mostrar cémo deben integrarse los Cdédigos de
Barras y los mensajes electrénicos en su flujo por la cadena de suministro.

Este trabajo conjunto dejé como resultado tres proyectos piloto en el
que participaron dos Cadenas Comerciales y dos gigantes de la industria
alimenticia:

*  Walmart - Herdez

e Arteli - Danone (Perecederos)
e Arteli - Herdez (Secos)
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Estos pilotos permitieron demostrar que el uso de estandares de
identificacion y comunicacion GS1, permite disminuir en un 20% el tiempo

de operacion de la recepcion de productos en los Centros de Distribucion.

Asi se liberd el modelo “Recibo de Confianza”, en el que se incluyen los
puntos criticos que deben ser considerados antes de su implementacion.

La— v

¥



Buenas practicas colaborativas

En 2015 la red de colaboradores de GS1 México se extendid hacia la ANTAD
(Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales) y
ConMéxico (Consejo Mexicano de la Industria de Productos de Consumo).

Ambas Asociaciones desarrollardn mecanismos para promover los
servicios, estadndares e iniciativas de GS1 México, entre las empresas que
agrupan.

wr

* ANTAD y GS1 México se comprometieron concretar la conexidn entre Se decidio fortalecer eventos como Fabrica de Negocio (antes
Syncfonia® y la plataforma digital ANTAD.BIZ. Congreso GS1 México) y TEA, con beneficios para las empresas y el
comercio mexicano.
* Se acordo continuar la medicion de implementacion de estandares a
través de Global Scorecard. e Con APICS Capitulo México se acordd diseflar e impartir cursos de
Practicas Colaborativas a empresarios mexicanos.
* 6 de 45 empresas de ConMéxico (13%) participan de manera activa en
el Estudio de Faltante de Productos en Anaquel. « Otro objetivo del 2015 fue desarrollar en conjunto con “The Consumer
Goods Forum” temas de colaboracion.
* ConMéxico promovera el envio de XML por parte del proveedor en los
procesos de factura electrdnica. * Establecer un vinculo de colaboracion con el Instituto Panamericano
de Alta Direccion de Empresa (IPADE).
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Sectores

En tres décadas, GS1 México ha desarrollado
los estandares que apoyan los procesos
dentro del comercio detallista, pero en

2015 se inicio un trabajo fuerte en otros
sectores como el cuidado de la salud, sector
primario, transporte y logistica, asi como en
el financiero.



Comercio detallista

Durante 2015 se desarrolld con 15 Cadenas Comerciales el proyecto de Alineacion

y sincronizacion de la informacion a través de Syncfonia®, el Catalogo Electronico

de GS1, v es un solo ejemplo del trabajo realizado junto a los lideres de este sector.

Masificacion en Alineacion y sincronizacion
de informacion

Abarrotes Sahuayo (antes Grupo Corvi) fue el primer mayorista en
implementar el modelo de Altas, Bajas y Cambios a través de Syncfonia®.
Esto significa que su equipo de compradores visualiza de manera
automatica los cambios que sus proveedores realizan en su listado

de productos almacenados en el Catalogo Electrdnico.

En 2015 Chedraui también se sumo a este modelo automatico. Ambas
Cadenas Comerciales reportan una considerable reduccién en los
tiempos para visualizar el Alta de un nuevo producto, en el monitoreo
de la disponibilidad de los articulos. Se trata de un caso de éxito para
la industria, pues permite realizar Ordenes de Compra precisas con
informacién y productos actualizados de manera instantanea.

Otros detallistas y mayoristas que se han sumado al proyecto de Alineacion
y sincronizacion de informacion de GS1 México son Abarrotera del Duero,
Almacenes Anfora, Arteli, BestBuy, Comercial Mexicana, Croamex, La Gran
Bodega, Lowes, Soriana, Super Kompras y Supermercados Internacionales
HEB.
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Por su parte, tiendas OXXO comunicd en noviembre a todos sus
proveedores la necesidad de usar la plataforma de Syncfonia®. Ademas,
el equipo de GS1 México realizé la maquila de datos para poco mas

de 3,500 Cdédigos de Barras GTIN directamente en cinco Centros

de Distribucion de esta Cadena.




Masificacion del Codigo de Barras

La correcta aplicacion de las Reglas de Asignacion de Cédigos Durante 2015, Walmart también implementd el uso de Coddigos GTIN-

de Barras para la identificacion de productos y de Unidades Logisticas 14 (para la identificacion de Unidades de Expedicidon) en sus procesos

o de expedicidn, es un tema que involucra a GS1 México y a las Cadenas internos, apoyandose del Catalogo Electrénico para descargar informacion
Comerciales para evitar errores dentro de la cadena de suministro. confiable de esas Unidades de Logisticas.

Cadenas Comerciales como Abarrotes Sahuayo, Comercial Mexicana,
Chedraui, Supermercados HEB y Tiendas Garcés emitieron comunicados
internos a su personal, y permitieron a GS1 México la aplicacion de
campafas informativas dirigidas a sus proveedores para reforzar la correcta
identificacion de sus productos con Codigos de Barras GS1.

i |
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Contribucion a la cadena de suministro

“Ganar - Ganar”, es un concepto relacionado con los procesos colaborativos entre socios
comerciales y que, en nuestro pais, segun un estudio de Accenture y GS1 México publicado
en 2012, existe la intencion de contar con esqguemas colaborativos, pero no se han
desarrollado suficientes acciones para soportar esta vision.

En 2015, GS1 México, por medio de su estudio para medir capacidades E t d itacid t Ki
colaborativas y la Respuesta Eficiente al Consumidor Final (ECR) llamado VENntos ae capacitacion y networking
Global Scorecard (GSC), ayuda a las PyMEs a identificar oportunidades de

. ) i Durante 2015, GS1 México impartid cursos especializados en temas
mejora en sus procesos para generar estrategias colaborativas y enfocadas

como Logistica y Retail, dirigidos a empresarios mexicanos de

al consumidor final. negocios pequeios y medianos.
Desde los inicios del Global Scorecard, en The Consumer Goods Forum 1 Aguascalientes 9 Culiacan
y The Global Comerce Initative, se planted la necesidad de identificar 2 Chihuahua 10 Tuxtla Gutiérrez
las recomendaciones de la cadena de valor de futuro para reconocer
las necesidades del negocio actual y futuro, implementacién de mejores 3 Guadalajara 11 Monterrey
practicas y estandares. 4 Veracruz 12 Oaxaca

5 Torredn 13 Ledn

6 Villahermosa 14 Mérida

7 Querétaro 15 Hermosillo

8 Puebla
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Garantizar el abasto en el comercio detallista

El abasto de productos en todo momento es un topico importante para GS1 México, por lo
que en 2015 se emprendieron ejercicios de medicion con el Estudio de Faltante de Productos
en Anaquel, el cual identifica las causas por las que un articulo comercial no se encuentra
disponible para el publico en tiendas y supermercados.

Estudio de Faltante de Productos en Anaquel

El principal objetivo del Estudio de Faltante de Productos en Anaquel El Estudio de Faltante de Productos en Anaquel se realiza durante 52
es iniciar y fortalecer las relaciones de colaboracidn entre los actores semanas ininterrumpidas vy, hasta diciembre de 2015, reportd que el
de la industria, y asi brindar informacidén estratégica que les permita tomar porcentaje de productos faltantes en la industria en el pais fue del 8.22%.

decisiones e implementar soluciones inmediatas con respecto al tema

de agotados en anaquel. Estudio de Faltante de Productos en Anaquel

En ese sentido, es que a finales de 2015 se realizd un ejercicio en tiendas Principales causas del desabasto en 2015 Porcentaje
de la Cadena Comercial Chedraui con productos de las marcas Unilever

y Procter & Gamble con el objetivo de validar la metodologia del Estudio Codigos No Catalogados 66%
que se ejecutd durante ese afo. Los hallazgos fueron positivos para ambas El producto se encuentra en transito del Centro 12%
partes, se rectificd la importancia e impacto de la eficiencia en el area de Distribucién hacia la tienda 0
de recibo en la satisfaccion del consumidor final. Otra exhibicién no primaria 5%

Marcas participantes en el estudio

Coca-Cola, Unilever, Nestlé, Colgate, Jumex, Bdf, Productos de Uva, Mercantil Cuahutitldn, Industrial Carredana, Frabel, Conagra, P&G, Fabrica de Chocolates, Imperial,
Comercializadora Cantu, SC Jhonson, Productos Practicos de Madera, S.A. de C.V., Ragasa Industrias, S.A. de C.V,, Fibras Fix S.A. de C.V., Paramount Farms Mexico, S.
de R.L. de C.V., Productos Galeno S. de R.L., Gavelle, Salchichas y Jamones de México, Carmen Okhuysen, Sunstar, Sedicosa, Mercancias Solubles, Productos Salazar,
Vinos y Licores Mundiales, Ameco Internacional, Fabrica de Mermeladas, No Sabe Fallar (Bic), Pan Webers.

Cadenas comerciales participantes en el estudio

Al Super, Calimax, Casa Ley, Controladora Comercial Mexicana, HEB, Merco, Chedraui, Super San Francisco de Asis, Super Kompras (Tiendas Garcés), Walmart México
y Centroamérica, Super Willy’s (COMA) y Soriana.
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Cuidado de la salud

Del 21 al 23 de abril, la capital del pais fue sede del 272 Congreso de Healthcare,

al cual asistieron 227 personas.

Como resultado, GS1 inicid relaciones de colaboracion con Hospitales del
Gobierno de la Ciudad de México y del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) con el objetivo de desarrollar un modelo que mejore el control

de medicamentos, los inventarios, la administracion a los pacientes, vy el
desarrollo de Trazabilidad.

Entender el mercado del sector del cuidado de la salud fue una de las
prioridades de GS1 México en 2015, reconociendo sus necesidades, areas
de negocio, mensajes acordes a los actores involucrados en cada punto
de la cadena logistica de los medicamentos y/o dispositivos médicos,
ademas de las personas involucradas que pueden apoyar para un mejor
desplazamiento de los estandares GS1 en el sector salud.
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Desde 2005, cuando se desarrolld la primera iniciativa sobre la cadena

de valor del futuro en Amsterdam por parte de la industria del consumo,
se establecid mirar a otro nivel, este salto de nivel se basaba en el
cambio del consumidor en relacién a nuevas formas de comunicaciéon vy al
desarrollo de tecnologia desde las redes sociales hasta el Internet en los
dispositivos moviles, como los cambios mas visibles.

Con este programa, se ha mostrado desde 2006 el interés por cuestiones
como la sustentabilidad y para 2009 la importancia que tendra la salud

y el bienestar dentro de la poblacién, desde productos hasta servicios,
para los siguientes cinco afos. En 2012 se mostrd como tendencia
proyectada al aflo 2022 la conciencia en la salud, enfocada al crecimiento
del mercado privado para productos de salud y servicios, problemas

de salud y productos saludables.



En este contexto global, GS1 ha estado impulsando la adopcion

e implementacion de los estdndares para mejorar la seguridad del paciente
y la eficiencia de la cadena de suministro. Desde el 2005 formod el grupo
global de usuarios de Healthcare, para identificar los requerimientos del
mercado, los actores involucrados en el sector salud y con base en ello
contextualizar los estandares GS1 a la industria.

De este modo la estrategia de GS1 estd enfocada en proveedores del
cuidado de la salud como son: hospitales, farmacias, cuidado en el hogar,
entre otros. Y su extensiéon implica el compromiso de las organizaciones
en defensa de los pacientes como gobierno y agentes reguladores.

La iniciativa de GS1 Healthcare se fundamenta en imaginar un mundo

en donde ademas de escanear el Codigo de Barras de un medicamento,
se pueda confirmar que el paciente obtiene el producto adecuado, con la
dosis correcta en tiempo correcto, el expediente del paciente presente,
la marca, dosis y niumero de lote de los farmacos y dispositivos médicos,
y donde los productos sean retirados de manera precisa y rapida

en cualquier punto de la cadena de suministro y los fabricantes puedan
monitorear en tiempo real las demandas y adaptar la produccidén
adecuadamente, ante una contingencia sanitaria.

En el caso de México han existido esfuerzos aislados por dotar a la
poblacidon de seguridad en los medicamentos que se le suministran,

ya sea por su origen o la correcta administracion de los mismos. Ante

esta oportunidad, GS1 México estd interesado en posicionar el uso de
estandares en el sector del cuidado de la salud, de manera tal que permita
mejorar la seguridad del paciente y optimizar la cadena de suministro para
combatir la falsificacion, controlar la cadena de suministro con miras a una
trazabilidad asertiva, monitorear en tiempo real la demanda del producto
y adaptar la produccion a partir de la demanda gue son requerimientos
de la industria nacional.
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Atencion
al Asoclado

Con 14,085 empresas Asociadas, GS1 México
ha desarrollado mecanismos para atender
adecuadamente a cada una, capacitar a sus
representantes y brindarles el mejor servicio.



GS1 en contacto

A continuacion, presentamos los numeros que se reportaron en 2015 cada uno de los canales
de atencion disponibles.

Capacitacion GS1 University Atencion directa

Numero de cursos impartidos sobre estandares GS1 1,035 Numero de llamadas atendidas 42,345
Numero de talleres impartidos sobre Logistica 15 Numero de llamadas de salida 37,345
y Retail

NuUmero de correos electronicos atendidos 4,905
Numero de asistentes 14,470 )

Chats atendidos 1,223
Numero de empresas que participaron 3,825 o . .

Solicitudes de Asociados atendidas 15,004
Sed 47 con presencia o ) i )

eaes en todo el pais Correos electronicos informativos enviados 1,033

Numero de recorridos por el Centro 63

de Conocimiento GS1 México

Numero de personas atendidas durante

los recorridos del Centro de Conocimiento 1,607

GS1 México

Redes sociales

Numero de contactos en Facebook 11,513
Tiempo promedio de respuesta a mensajes 25 minutos
de contactos

Numero de seguidores en Twitter 12,952
Tiempo promedio de respuesta a mensajes 50 minutos

de seguidores




Aliados estrategicos

Otro método de atencidn hacia los Asociados de GS1 México es el
programa Aliados Estratégicos, el cual tiene como objetivo brindarles
soluciones tecnoldgicas para que puedan incorporar los estandares GS1
en los procesos de sus empresas.

Los Aliados Estratégicos son proveedores de tecnologia, que tienen

la posibilidad de incrementar su numero de clientes y llegar a nuevos
mercados, gracias a este Programa. También tienen la posibilidad de ser
protagonistas en los eventos de GS1 México.

Numeros del programa en 2015

Numero de empresas que renovaron su participacion 42
Numero de empresas nuevas 15
Numero total de empresas en el programa 57

Numero de Soluciones Validadas por GS1 México 12
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Internacionales

272 Conferencia de Salud GS1 Global

Del 21 al 23 de abiril, se realizd en la Ciudad de México la Vigesimoséptima

Conferencia de Salud GS1 Global (27th Global GS1 Healthcare Conference),

un evento clave para el intercambio de informacion entre la comunidad
del sector sanitario. Tanto agentes de gobierno como del sector privado
presentaron el progreso de los esfuerzos internacionales para poner

en practica los estandares GS1 que mejoran la seguridad del paciente,
seguridad de la cadena de suministro vy la eficiencia.

En los tres dias de actividades, se pronunciaron voces importantes de
farmacéuticas como Pfizer hasta organismos sanitarios como la Federacion
Europea de Industrias y Asociaciones Farmacéuticas (E.F.P.I.A., por sus
siglas en inglés) para difundir el uso de servicios como Trazabilidad en las
cadenas de suministro de farmacos y de estandares como DataMatrix.

Al evento acudieron representantes del Hospital St. James, en Irlanda; del
Centro Hospitalario Point-a-Pitre, en Francia; el Hospital Bernhoven, en
Paises Bajos; y de la Comisidn Federal para la Proteccion contra Riesgos
Sanitario (Cofepris) del gobierno mexicano.
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Foro Regional América Latina GS1 2015

México participd en el Foro Latinoamericano de GS1 2015 (10 al 12 de
noviembre) en Republica Dominicana, donde se presentd la estructura
y el aporte del catdlogo electréonico Syncfonia® al orden que existe en el
comercio detallista en nuestro pais.

Ante representantes de miembros GS1 en Latinoamérica como Argentina,
Bolivia, Colombia, Chile, Cuba, Peru, Uruguay, entre otros, Mario de
AgUero, Director General de GS1 México, presentd el funcionamiento de
Syncfonia® y su impulso a la Calidad de Datos en los productos comerciales,
para desarrollar mejores transacciones de compra-venta entre fabricantes

y Cadenas Comerciales.

GS1 México también participd en el programa de capacitacion “Consumer
Safety & Traceability”, impartida por Diane Taillard, Director Consumer
Safety & Traceability de GS1 Global, donde se realizd un analisis para saber
si el mercado latinoamericano es apto para enfocar los procesos

de Trazabilidad en seguridad alimentaria.




Nacionales

Primer encuentro del Sector
de Alimentos y Bebidas

GS1 México participd activamente en este encuentro organizado por

el Instituto Panamericano de Alta Direcciéon de Empresa (IPADE) al que
asistieron mas de 160 presidentes y directores del sector de Alimentos

y Bebidas. IESE Business School, la escuela de posgrado en direccion

de empresas de la Universidad de Navarra, también tuvo una importante
presencia, con respecto al tema principal del Encuentro que fue
incrementar el porcentaje de empresas mexicanas del sector que exportan
sus productos, el cual se estima en 1%.

Order to Cash por el director de eCom
de GS1 Global

Anders Grangard, Director eCom de GS1 Global, impartié el curso O2C
(Order to Cash) ante 61 representantes de 27 empresas mexicanas para
mostrarles los alcances de esta iniciativa, que tiene como objetivo reducir
los errores en facturacion electronica y sus costos asociados; reducir el
ciclo de operacion que va desde la Orden de Compra hasta el Pago y
alinear y simplificar el uso de Cédigos de Barras con la documentacion
electronica.

Taller Vertical Multidisciplinario GS1 México

El 3 de abril de 2015 GS1 México recibid la visita de 30 alumnos de
cuatro diferentes carreras universitarias del Tec de Monterrey Campus

Querétaro, quienes tuvieron la oportunidad de conocer y poner en practica

la aplicaciéon de los estandares GS1 en las instalaciones del Centro de

Conocimiento, ubicado en las oficinas centrales de Naucalpan, en el Estado

de México.

Curso de Practicas Colaborativas impartido
por APICS

En febrero y noviembre de 2015, APICS Capitulo México impartié dos
cursos: Practicas Colaborativas, con informacion generada por GS1 México
a 43 empresarios mexicanos, con el objetivo de reforzar la integracién

de areas intra e inter de las compafias y mejorar sus procesos logisticos
mediante un concepto basico, la colaboracidn.

17 Cursos de capacitacion impartidos en 2015 en temas como Calidad
de Datos, Transacciones Electrdnicas, Practicas Colaborativas, Recibo
de Confianza.
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Foros y exposiciones

A lo largo del afio, GS1 México estuvo presente en 11 eventos nacionales
organizados por organismos de gobierno y del sector privado para mostrar
los beneficios que aportan los estadndares a los fabricantes mexicanos vy al
comercio en general.

GS1 México en eventos nacionales de la industria

Evento Mes
Expo ANTAD Marzo
Logistic Summit Marzo
Congreso Internacional de la Carne Abril
PMA Fresh Connections Mayo
Asamblea CNOG Mayo
LXX Convencion ANADIM Julio
Expo ANAM Julio
Semana Nal. del Emprendedor Septiembre
Expo PyME DF Octubre
Expo Pyme Morelos Octubre

Expo SAT Noviembre
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Eventos internos

Ademas de los eventos externos dirigidos a empresarios mexicanos
asociados a GS1 México, también se desarrollé un plan de capacitaciéon
para los colaboradores de la organizacion; ademas de los comités

y reuniones de trabajo para la planeacién y ejecucién de acciones

de cada aio.

Comités

CPFR

Healthcare Conference
Global GDSN Training

Soy logistico (2 desayunos)
Fabrica de Negocio
Reunion anual de SEDECOS

Curso Order to Cash

TEA




Fabrica de Negocio

La incubadora de Pequeias y Medianas Empresas (PyMEs) para el comercio detallista mas
grande del pais es Fabrica de Negocio, que tiene la finalidad de reunir a proveedores con las
ocho principales Cadenas Comerciales del pais para conocer los procesos de cada una para
conseguir nuevos proveedores de mercancias.

Fabrica de Negocio (evento antes llamado Congreso GS1) se realizd
el 1 de julio en el World Trade Center México y reportd la asistencia

de 1,249 representantes de mas de 780 empresas Asociadas, que también En un mismo lugar reciben asesoria y consejos en cuanto
a la administracion y reclutamiento de sus Recursos Humanos.

Ventajas para representantes PyMES

tienen contacto con organismos de gobierno como ProMéxico, Profeco

y la Secretaria de Economia, para impulsar su desarrollo empresarial. Las principales cadenas comerciales estan presentes para conocer
sus productos.

éComo venderle a las Cadenas Comerciales? ) . o o
Encontraras tecnologia que te hard mas competitivo en el mundo

Las principales Cadenas Comerciales estan presentes en Fabrica de de los negocios hoy en dia.

Negocio para conocer nuevos productos y, algunas de ellas, reportaron ., .

hab do hast 20% de | ticul los f tad Podras escuchar y conversar con expertos y empresarios que se
aber comprado hasta un o d€ 10s articulos que [es tueron presentados enfrentaron a las mismas dificultades que tienes actualmente.

durante ese dia de actividades.

Fabrica de Negocio tiene las herramientas y estrategias

. . gue necesitas para impulsar tu empresa.
Las Cadenas Comerciales que participaron en el evento en 2015 fueron

Abarrotes Sahuayo, Almacenes Anfora, Chedraui, Comercial Mexicana,
HEB, Soriana, Tiendas Garcés y Walmart.

O Incremento la asistencia
- O con respecto al afio anterior




Tendencias en Accion (TEA)

Es el evento anual de networking en donde se dan cita altos ejecutivos de |os sectores
Detallista y de Bienes de Consumo para construir relaciones de negocio vy reforzar vinculos;
asi como funcionarios de distintas entidades y organismos del sector publico Federal.

En la edicion 2015 se realizd el 20 de octubre y el acto principal

corrid a cargo del estratega sueco-australiano, futurista y de innovacion,
Anders Sormann-Nilsson que ayuda a ejecutivos y lideres empresariales
a decodificar tendencias y habitos de los consumidores actuales.

TEA 2015

Numero de asistentes 350 altos ejecutivos de 161 empresas
Nunrjero de gasstentes 195 invitados
el ano anterior

Ricardo Zamora, Communications
and Public Affairs, Google México

Carlos Ponce Beltran, Subprocurador

Conferencistas . :
de Telecomunicaciones de Profeco.

José Maria Pertusa, CMO
at Linio & Internet Entrepreneur

Sede Museo Soumaya, Ciudad de México
O Incrementod la asistencia
O con respecto al aflo anterior
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Fabrica de Negocio
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Centro Promotor de Diseiio Mexicano (CPDM)

En julio de 2015 se firmd este convenio con el principal objetivo

de conjuntar esfuerzos, recursos técnicos y humanos para ampliar la oferta
de servicios y apoyar de manera estratégica a las PyMEs mexicanas

con la adopcidn de estandares internacionales y mejores practicas, ofrecer
herramientas para la mejora de procesos operativos y administrativos,

y favorecer a su competitividad y formacién. Este convenio incluye costos

preferenciales para inscripciones de Membresias de Cddigo de Barras GS1

México, para las empresas integrantes del CPDM.

Agroalim

En enero de 2015, GS1 México vy el Cluster Alimentario de Nuevo Ledn
(Agroalim), firmaron un convenio el cual permite implementar

y estandarizar el esquema de Trazabilidad en los procesos industriales

de sus socios, asi como el desarrollo, implementacidon o adecuacion

de estdndares incluidos que lo conforman. Durante la firma del convenio,
Mario Gorena, presidente de Agroalim, manifestd que la Trazabilidad debe
considerarse como una necesidad para permanecer en el mercado, va
que cada vez mas clientes exigen ese proceso, no solo para exportar sino
también un control sanitario en el territorio nacional.

Pharma Conventions (ASPID)

Uno de los grandes y mas significativos retos del 2015 para GS1 México ha
sido el sector salud, por ello se establecié en 2015 una relacion con ASPID,
con el objetivo de lograr mayor inclusion, penetracion y posicionamiento
de los estandares GS1 en la industria farmacéutica.
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INEGI

El 22 de julio de 2015, GS1 México y el Instituto Nacional de Estadistica

y Geografia (INEGI) firman el convenio de colaboraciéon en el programa
“INEGI a la Mano”. Ambos organismos se comprometen a trabajar
conjuntamente en los estudios y proyectos que se programen, para la
mejor captacion, procesamiento y utilizacion de la informacion estadistica
y geografica; optimizar herramientas desarrolladas por el INEGI para el
analisis de la informacioén para uso publico.

Banco de Alimentos Estado de México

Como parte de su labor social, en 2015 GS1 México brindd capacitacion
gratuita en el uso e implementacién del Cédigo de Barras para el control
de insumos, realizé diagnodsticos en temas logisticos, proporciond soporte
y vinculacion con socios estratégicos del Banco de Alimentos del Estado
de México, organismo que ayuda a comunidades en extrema pobreza. El
objetivo para 2016 es que el Banco integre los estandares de GS1 en sus
procesos de control y distribucién de alimentos.

Intertek

GS1 México e Intertek acordaron una relacion de colaboracidén que
permita promover conferencias, talleres o programas creados por ambos
organismos, con la finalidad de fortalecer a los empresarios mexicanos
en materia de estadndares GS1 y en temas como regulaciones o mejores
practicas en el etiquetado de productos, que es el area de experiencia
de Intertek.



GS1 México participa y colabora de manera continua en diversos proyectos, eventos, exposiciones, foros profesionales, congresos, entre otros, que
permiten fortalecimiento y consolidacion de sus Relaciones Oficiales como busqgueda de influencias y como elemento de comunicacioén relacional, en las
siguientes instituciones:

Gobierno

Cédmaras

y
asociaciones

Organismos
privados

Academias

Instituto Nacional del Emprendedor, Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, ProMéxico, Procuraduria Federal del Consumidor,
Secretaria de Salud, Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios.

Secretaria de Desarrollo Econdmico de Aguascalientes, Secretaria de Desarrollo Econdmico de Baja California, Secretaria de Fomento
Econdmico de Colima, Secretaria de Desarrollo Econdmico del Gobierno del Estado de Jalisco, Secretaria de Desarrollo Econdmico
del Gobierno del Estado de Michoacan, Secretaria del Trabajo, Promocidn y Desarrollo Econdmico de Nayarit, Secretaria de Desarrollo
Econdmico de Sinaloa, Secretaria de Economia de Zacatecas, Secretaria de Economia del Estado de Sonora, Coordinadora de Fomento
al Comercio Exterior del Estado de Guanajuato, Secretaria de Desarrollo Econdmico, Medio Ambiente y Recursos Naturales de Baja
California Sur, Secretaria de Fomento Econdmico Yucatan, Secretaria de Desarrollo Industrial y Comercial Campeche, Secretaria de
Desarrollo Econdmico y Turismo de Tabasco, Secretaria de Economia de Chiapas, Secretaria de Desarrollo Econdmico de Quintana
Roo, Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econdmico de Puebla, Secretaria de Turismo y Desarrollo Econdmico de
Tlaxcala, Secretaria de Economia del Estado de Morelos, Secretaria de Desarrollo Econdmico (Instituto Hidalguense de Competitividad
Empresarial), Secretaria de Turismo y Desarrollo Econdmico del Estado de Oaxaca, Secretaria de Desarrollo Sustentable de Querétaro,
Secretaria de Desarrollo Econdmico del Estado de Durango, Secretaria de Desarrollo Econdmico del Edo. de Guerrero (pymexporta),
Secretaria de Desarrollo Econdmico del Edo. de México, Secretaria de Desarrollo Econdmico y Portuario de Veracruz, Secretaria

de Desarrollo Econdmico y Competividad de Coahuila, Secretaria de Desarrollo Econdmico de Chihuahua, Secretaria de Desarrollo
Econdmico de Nuevo Leodn, Secretaria de Desarrollo Econdmico de San Luis Potosi, Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo

de Tamaulipas.

Asociacion Nacional de Abarroteros Mayoristas, Asociacion Nacional de Ejecutivos de Organismos Empresariales y Profesionales,
Asociacion Mexicana de Internet, Asociacidon Mexicana de Industrias de Investigacion Farmacéutica, Asociacion Mexicana de
Proveedores Autorizados de Certificacion, Camara Nacional de la Industria Farmaceéutica, Camara Nacional de Comercio de la Ciudad
de México, Cluster Alimentario de Nuevo Ledn, Confederacion de Asociaciones de Agentes Aduanales de la Republica Mexicana, Centro
Promotor de Disefio México, Fundacién México-Estados Unidos para la Ciencia, ConMéxico.

Banco Santander y APICS Capitulo México.

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, Instituto Politécnico Nacional, Instituto Panamericano de Alta Direcciéon
de Empresas.
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Calidad humana
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Horarios flexibles que permitieron ofrecer un balance de vida entre lo
laboral y personal entre cada colaborador

Comedor con menus balanceados, para beneficio en la salud

Fomento a actividades culturales y recreativas

Actividades de integracion que beneficien e impulsen el trabajo en
equipo vy la colaboracion

Servicio Médico que impulsa los programas de bienestar de los
colaboradores dentro y fuera de las areas de trabajo

Fomento al desarrollo y capacitacion para tener colaboradores mas
competitivos y con mejores habilidades

Desarrollo organizacional. Fomento a actividades organizacionales que
mejoran el clima laboral e incluyen a la familia

Ambiente de equidad, inclusién y amabilidad para fomentar la inclusion
de todas las personas

Implementacion de politicas que brindan objetividad y lineamientos de
trabajo claros

Implementacion de un sistema integral de ética respaldando practicas
sanas vy el reforzamiento de nuestros valores

Las oficinas centrales de GS1 México, ubicadas en Naucalpan, Estado

de México, se encuentran en un edificio seguro y confortable que se apega
a las normas nacionales e internacionales de seguridad y se han adoptado
medidas para resguardar la integridad de los colaboradores

de la organizacion:

e Protocolos y sistemas de seguridad
* Brigadas de evacuacion, contra incendio y primeros auxilios
« Capacitacion técnica en seguridad

La organizacién cuenta con una estructura de 110 plazas autorizadas
por el Consejo Directivo de GS1 México, y al cierre de 2015 estan cubiertas
108 de ellas.

Nuestra rotacion anual acumulada es del 4.5%.



Certificacion Great Place to Work® 2015

Great Place to Work®, organismo internacional que recolecta informacion de mas de 10 millones de empleados en 50
paises, representando alrededor de 6000 organizaciones que varian en tamano, industrias, madurez y estructura.

Esta seleccidn destaca que los colaboradores consideren que un Excelente
Lugar para Trabajar es aquel donde confian en las personas para las que
trabajan, sienten orgullo por lo que hacen y disfrutan de las personas con
las que trabajan.

De acuerdo con Great Place to Work®, la confianza es el eje fundamental
de los excelentes ambientes de trabajo, que se genera a través de la
credibilidad con los lideres, el respeto con el que los empleados sienten
que son tratados, y la justicia con la que esperan ser tratados. El grado

de orgullo respecto a la organizacidn y los niveles de conexion auténtica

y camaraderia que sienten los colaboradores son componentes esenciales.

GS1 México cumplié con todos los altos estandares requeridos para
obtener la acreditacion Great Place to Work® 2015. Asi aseguramos que el
personal, ademas de ser altamente calificado, ofrecerd la mejor actitud
de servicio y sus conocimientos para beneficio de las empresas asociadas
a la organizacion.

GREAT
PLACE

1O
WORK"
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Mision, Vision y Valores
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Facilitamos el comercio electronico a través de la implementacion de
estandares globales GS1, impulsamos su adopcion y creamos soluciones,
en un entorno neutral, colaborativo y no lucrativo.

Ser el referente de la optimizacion del comercio electrénico y fuente de
informacion confiable para el beneficio de las empresas y los consumidores.

Respeto: “Valoramos a los demas, acatamos su autoridad y consideramos
su dignidad, dando un trato amable”.

Confianza: “Basamos nuestras relaciones en la apertura y en la
transparencia”.

Excelencia: “Vamos mas alld de sdélo cumplir con nuestra obligacion
y excedemos expectativas”.

Orgullo: “Tenemos la pasidon y lealtad por colaborar en GS1 México”.

Equidad: “Todos somos igual de importantes independientemente de la
posicion y funcion que desempefamos”.



GS1 México

Boulevard Toluca No. 46
Col. El Conde

C.P. 53500

Naucalpan, Edo. de México
T +52 (55) 5249 5249
E info@gslmexico.org

www.gslmexico.org

@ 01 800 504 5400 g @ 0 GS1_Mx / GS1Mexico



Objetivos 2016

En 2016, GS1 México enfocara sus esfuerzos, recursos y tiempo en proyectos orientados a
mantener el impulso y optimizacion del comercio electronico en nuestro pais:

1. Ecosistema Digital de GS1 México 4. Estudio de Faltante de Productos en Anaquel

2. Transacciones electronicas (actualizacion, difusion y adopcion) (incrementar su uso y valor)

3. Catdlogo electrdonico Syncfonia® y Calidad de Datos (nuevos campos, 5. Coddigo de Barras (asegurar cumplimiento del estandar,
vigencia y mantenimiento de la informacién) ampliar en sector actual y nuevos sectores)

Un elemento de relevante para alcanzar la vision de GS1 México es participar en el mundo digital, asegurando que la informacién genuina de los productos
provista directamente por los fabricantes/duefios de las marcas, llegue al consumidor final, detallistas, proveedores de aplicaciones de internet, etc. a través
de los teléfonos moviles o internet, siendo GS1 México la fuente confiable de esos datos.

USYNC
FONIA

GDSN como fuente para
S~ informacién B2B(2C)
B2B2C
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Master Data
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v

Comparte
Consumidor
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Ecosistema digital GS1 México

sea el referente de la optimizacidn del comercio electrénico y fuente

Dentro del plan estratégico, destaca la implementacion del Ecosistema
de informacidén confiable para el beneficio de las empresas y los

Digital GS1 México que facilitara el comercio electrénico a través de la
implementacion de estandares globales GS1 y asegure que la organizacion consumidores en México.

Fabricante

g Futuros
Sectores:
Healthcare
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Aggregator ID Keys de Servicio B2B
/'S EPC
\\ eCOM
\
@ '
\
\\ .
\
\\\ @1 i
] S México Calidad de datos
Consumidor S~ SOA (HADA)
~ Web services Faltantes

API

Retail
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Destino estratégico 2015-2019

Las metas estratégicas 2016 de GS1 México estan enfocadas a contribuir al
plan estratégico de la organizacion. En la perspectiva de Satisfaccion del
Asociado: generar la propuesta de valor a la membresia y costo-beneficio

por su membresia.
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Nuevo portafolio
de herramientas
y servicios sector
retail (empresas

grandes y PyMEs.

~ ° R
Comité y pilotos para
Servicios de la Salud.
Lanzamiento del ecosistema
digital de GS1 México.
Estrategia de multimedia.
Consolidar oferta coédigos

\LEI, T&L y sector primarioy
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Oferta consolidada
de herramientas y servicios
para estos nuevos sectores
con mayor factibilidad
en el mercado.

50% numero de usuarios
activos de Cddigos de Barra.
100% los usuarios del
catalogo electrdnico.

En la perspectiva de Salud Financiera: generar |0s ingresos para ser
una organizacioén sana, cumplir eficientemente con el presupuesto

y las inversiones en proyectos para conseguir el remante deseado.

Referente
del comercio
eléctrénico
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Prioridades e iniciativas estratégicas 2016

Finalmente en la perspectiva de Adopcion de Productos y Servicios: sefalados en el mapa estratégico de la organizacion:
Incrementar el nUmero de usuarios de los estandares de GS1, forjar
proyectos con empresas tractoras y otorgar un servicio de excelencia. « Adopcién de productos y servicios
* Posicionamiento de Marca
Para facilitar la comunicacién y gestionar el desempefo de las iniciativas ¢ Innovacioén y desarrollo
estratégicas 2016, GS1 México trabajara en 4 pilares, los cuales estan « Organizacion

Satisfaccion
del Asociado

Valor a la membresia
Costo - Beneficio

Salud Financiera

Presupuesto
Inversidon en Proyectos
Remanente

Adopcion
de productos y servicios

Innovacién
y Desarrollo

Posicionamiento
de Marca

Conocimiento de GS1/
Alianzas / Niveles Directivos

Mas usuarios / Mas proyectos /
Excelencia en el Servicio

Nuevos Proyectos - Sectores /
Mundo Digital

Desarrollo de proveedores Plan de Promocion y Posicionamiento Robustecer Servicios SECODAT

G GS1 University Ecosistema Digital
* Desarrollo de nuevos productos y servicios

Robustecer Faltantes en Anaquel
Proyectos Masificacion con Cadenas

Organizacion
6 Colaboradores / Infraestructura /
Gran Lugar para Trabajar

64



A todos nuestros Asociados:

El 2015 fue un ano de crecimiento para el comercio en México gracias a ustedes.
iContinua utilizando los estandares GS1 v sigue siendo parte de esta red global!

®

1

México
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