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Preguntas Frecuentes

1. ¢(Cudl es la fecha compromiso que tengo con Liverpool para

comenzar a facturar electrénicamente mis pedidos?

R= A partir de que el proveedor es notificado cuenta con 30 dias
naturales para el cumplimiento del proceso.

Importante: Es responsabilidad del proveedor informar minimo una
semana antes de su fecha de incorporacion al departamento de
Cuentas por Pagar por medio de un correo electronico de
cualquier situacion que le impida incorporarse al proyecto en la
fecha establecida.

Correos electrénico:
a. vdiaz@liverpool.com.mx

2. ¢liverpool requiere Serie y Folio en sus Facturas Electronicas?

R= Si. CFD y CFDI

3. ¢Con qué anticipacion debo solicitar mis folios al SAT?

R= Minimo deben solicitarse una semana antes de que se
comience a facturar electrGnicamente. CFD

4. ¢Qué numero de certificado debo registrar en el archivo xml?

R= El numero del Certificado de Sello Digital.

5. ¢Qué es el GLN?

R= NUumero Global de Localizacion.

6. ¢Cual es el GLN de Liverpool?

R= 7504000107903

7. ¢Como obtengo mi GLN (emisior)?

R= Para obtener tu GLN debes comunicarte a GS1 / AMECE
(Asociaci()n Mexicana de Estandares para el Comercio Electronico) al teléfono 01-

800-504-5400.
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8.

¢Cbmo obtengo mi cuenta y clave para accesar la opcion Envio de
Facturas?
R= Se debe enviar un correo electréonico con la siguiente informacion:

Cuenta de correo: cxp_cat_pago@liverpool.com.mx

Asunto:

Factura Electrénica: Solicitud de Token.
Cuerpo del correo:

a) No. de Proveedor.

b) Razén Social.

c) RFC.

d) Nombre de departamento (Liverpool) en el que esta registrado.
Ejemplo: Damas, Caballeros, Zapateria Nifio, etc..

e) Datos del solicitante. Nombre, teléfono y puesto.

f) Dos correos electrénicos.

g) Tipo de comprobantesy versidbn que entregara. CFD o CFDI
h) Sociedad(s) de Liverpool a la que factura.

9. ¢Cbémo debo entregar mi mercancia cuando ya estoy incorporado
al esquema de Factura Electrénica?
R= A partir de la fecha de incorporacién la mercancia se va a
entregar con remisidon (No factura convencional)

10. ¢Qué formato e informacidén debe contener mi remision?
R= El formato es libre, pero se recomienda que la informacién
contenida, sea la misma que la que se manejaba en las facturas
convencionales.

11. (El esquema de Factura Electréonica también aplica para entrega en
almacenes Liverpool, Fabricas de Francia, etc.?
R= Si, los pedidos que van directo a tienda también se entregaran
con el esquema de factura electrénica.

12. ¢(Cual es la direccion Web del Portal Liverpool para realizar el
proceso de la facturacion electrénica?
R= https://proveedores.liverpool.com.mx

13. ¢(Cuando puedo consultar en el Portal la recepcion electréonica de
los pedidos entregados?
R= A partir del siguiente dia habil de la entrega.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢Cuéando puedo facturar electronicamente mi pedido?
R= El pedido se pueden facturar a partir del siguiente dia habil de
la entrega. Recomendado

¢Qué descuentos Liverpool debo incluir al momento de generar mi
Factura Electréonica?
R= A partir de que el proveedor es emisor de factura electronica ya
debera incluir en su facturacion los siguientes descuentos Liverpool:
Logistico y/o Publicidad.
Para mayor informacibn se recomienda contactar al
departamento de Pago a Proveedores.

¢Con qué nombre debo guardar y enviar la factura electrénica
(formato XML)?
R= Serie.Folio. Ejemplo: A.1.xml

¢Qué tipo de comprobantes puedo depositar en la opcién Envio de
Facturas?
R= CFD o CFDI en cualquiera de sus versiones.

¢EN qué momento puedo consultar el estatus de la factura
electronica en el portal de proveedores de Liverpool?
R= El proveedor podra consultar el estatus de su(s) factura(s) 2
horas después de haber enviado el archivo XML.
Importante: Es responsabilidad del proveedor verificar el status de
su(s) factura(s) para validar si fueron aprobadas o rechazadas.

¢ Qué status contabiliza mi Factura Electréonica?
R= El Unico status que contabiliza la factura electrOonica vy
programa para pago y/o liberacion la letra electronica (factoraje)
es “Factura OK” o “Factura Procesada”
Importante: Cualquier otro estatus es resultado de que la factura
fue rechazada.

¢las sociedades del grupo Liverpool manejan tolerancia en el
importe total a facturar?
R= NO HAY TOLERANCIA. El importe total registrado en el
Comprobantes nunca debe ser mayor vs. el esperado por el
sistema de contabilidad de Liverpool.
Si el importe es diferente, el sistema rechazarad el Comprobantes y
le notificara al proveedor cual es el importe esperado.
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21.

22.

23.

24.

25.

¢ Cual es el horario de sesion del portal de proveedores de Liverpool
para el envio de facturas electrénicas?
R= De Lunes a Viernes de 8:00 a 18:00 horas.

¢Cudl es el dia de corte para los proveedores que utilizan el
factoraje?
R=Lunes a las 17:00 horas.

¢ENn gué momento comienza a correr la fecha de pago de mi
pedido?
R= La fecha de pago se toma a partir del momento que se entrega
fisicamente del pedido.

¢Es responsabilidad del proveedor generar y enviar las Notas de
Crédito Electronica a Liverpool?
R= Si, el proveedor tiene la obligacibn de generar las notas de
crédito electronicas y enviarla por el portal de proveedores de
Liverpool de igual manera como se envian las facturas
electroénicas.

¢Qué referencias debo tomar para la generacion de la Nota de
Crédito Electronica en formato XML?
R= Para la generacion de una nota de crédito electronica se
puede tomar como referencia un nimero de pedido, numero de
factura, nimero de nota de cargo, etc.

= Tip’s

e Envio de facturas de un pedido que se entregd en varias
parcialidades, es decir, se tiene mas de un contra-recibo de un mismo
pedido.

Proceso: Enviar la factura del primer contra-recibo, esperar a que el
sistema arroje el estatus y enseguida, enviar la siguiente factura.

Con esto evitard que el sistema rechace las facturas por “Los datos
del material # estan blogqueados”. Si esto ocurre, tendra que re-facturar
el pedido / contra-recibo.

e Envio de facturas de pedidos que contengan el mismo articulo.
Proceso: Enviar las facturas con intervalos de 15 minutos.
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Con esto evitara que el sistema rechace las facturas por “Los datos
del material # estan blogueados”. Si esto ocurre, tendra que re-facturar
los pedidos.

e Antes de cancelar algun comprobante, es recomendable validar con el
Centro de Atencion a Proveedores que éste no se encuentre en fila de
espera para realizar el proceso de contabilidad.
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