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CARTA DEL PRESIDENTE

El afio 2013 fue interesante desde muchos puntos de vista; complicado para la industria y, por supuesto, esto siempre tiene unimpacto en los

proyectos de la Asociacion, sin embargo, hubo cosas muy importantes que logramos hacer durante el 2013. Se presentd con una necesidad

més importante el tema del Catalogo Electrénico y la Calidad de Datos, me parece que hay cada vez mds conciencia de laimportancia de este

tipo de informacion, particularmente frente al mundo digital y al comercio electrénico, que sin duda, va crecer durante 2014. Hoy podemos

decir, con respecto al Catélogo Electrénico de productos, que no es un proyecto que esté mds en desarrollo, sino que es una herramienta viva
y productiva que cualquier empresa puede utilizar.

« NUESTROS MAYORES LOGROS
Tuvimos un aflo muy ocupado por temas de Factura Electronica, los cambios que se dieron en dos momentos del afio nos obligaron a
mantener un contacto permanente, intenso y demandante con las autoridades fiscales para asequrar que los modelos fiscales que se
generan son compatibles con las realidades y las necesidades de las empresas; esto se ha ido logrando paso a paso. Se han estrechado las
relaciones con el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), tuvimos la visita del jefe del SAT hacia finales de noviembre de 2013, conla que
cada vez se percibe mds la importancia de GS1 México como un vehiculo para tener estos modelos que sirvan para efectos fiscales y efectos
propios de eficiencia que las empresas buscan a través de la Factura Electrénica.

« GS1MEXICO EN EL 2014
EI 2013 nos indico que debemos ser mds dgiles para poder atender las necesidades que van surgiendo dia a dia. También se ha notado que
hay més conciencia en que el uso de los estandares apunta, al final de todo, a que el producto del fabricante esté siempre disponible en
el anaquel, por tal motivo, el levantamiento de mediciones para el Estudio de Faltantes en Anaquel continta siendo prioritario para 2014,
tal como lo fue durante 2013.

2013 fue un afio que nos dio conciencia tanto a la Asociacién como a las empresas de la importancia del mundo digital y de la movilidad. En
2014y afios subsecuentes GS1 tendrd que jugar un rol central, pues el consumidor digital ya estd frente a nosotros.

Este afio se presenta con mayor claridad la necesidad de renovar la vida de GS1 México. Es mds evidente cada vez que el consumo nos solicita

herramientas mds poderosas y actualizadas para satisfacer eficientemente lo que el consumidor requiere, y las cosas que hicimos en el

pasado, que de momento nos fueron muy dtiles y valiosas, no necesariamente siguen o seguiran siéndolo en el futuro, y por ello debemos

renovarlas; cuestiones como la identificacion por radiofrecuencia (RFID), como el mismo Cédigo de Barras reclamardn nuestra atencion este

afo. Para eso, la plataforma que se ha creado de trabajo, de relaciones y de proyectos durante los afios anteriores, nos permitiran afrontar
este reto con mayor eficiencia y tino.

ATENTAMENTE

LUIS FERNANDO OROZCO CURIEL

PRESIDENTE DE CONSEJO GS1 MEXICO
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ACERCA DE GS1 GLOBAL

ACERCA DE GS1 MEXICO

1995
AMECOP SE POSICIONA COMO LiDER
EN TRANSACCIONES ELECTRONICAS

1997

LA AMECOP SE TRANSFORMA EN LA ASOCIACION
MEXICANA DE ESTANDARES PARA EL COMERCIO
ELECTRONICO (AMECE)

{QUE HACEMOS?

2000
INICIAN LABORES EN FACTURA ELECTRONICA
Y CATALOGO ELECTRONICO

NUESTRO ROL

2010

AMECE SE CONVIERTE EN GS1 MEXICO, OBTENIENDO

UNA IMAGEN HOMOLOGADA A NIVEL INTERNACIONAL,
CON LA VENTAJA DE SER RESPALDADA POR GS1,
ORGANISMO ENCARGADO DE ADMINISTRAR ESTANDARES
A NIVEL MUNDIAL,CON SEDE EN BRUSELAS, BELGICA



COMITES Y GRUPOS DE TRABAJO

« IDENTIFICACION

Atiende necesidades donde es necesario establecer un estandar para
la identificacion de productos o servicios que maneja una industria.
Actualmente trabaja la implementacion de los cddigos Datamatrix
en el sector farmacéutico, el uso de la Linea Universal de Captura
para el manejo de recibos de pago en el sector financiero y el uso
de EPC/RFID para la optimizacion de la cadena de suministro en el sector
minorista/textil.

« ALINEACION Y SINCRONIZACION DE INFORMACION

(rea modelos de operacion apegados a estandares globales para la
gestion de datos maestros relacionados a los productos de una empresa.
Estos modelos sirven como base para procesos transaccionales tanto
entre socios comerciales, como para el mundo del consumidor final,
buscando una sincronizacién constante de esta informacién en el
mercado, con altos estandares de calidad.

ESTANDARES PARA LA LOGISTICA

Promueve el uso de estandares y mejores précticas para optimizar
la disponibilidad de productos para el consumidor en forma segura
y eficiente en toda la cadena de suministro; desarrolla estandares y

modelos de operacién y genera la implementacién de proyectos.

COMUNICACIONES ELECTRONICAS

Impulsa el uso de transacciones electrdnicas integrando de manera
natural a otros sectores mediante procesos adicionales alrededor de lo
que hoy se ha trabajado, partiendo de la facturacién post-entrega.

BUENAS PRACTICAS COLABORATIVAS

Difunde la cultura de colaboracidn en el sector de consumo con relacion
al uso de estandares y mejores practicas, en el entendido de buscar
primordialmente la generacién de valor y optimizacion de procesos.
Trabaja con laindustria en adaptar a las necesidades locales las mejores
practicas colaborativas. Investiga las necesidades de fabricantes
y detallistas para la cadena de valor en relacion a la adopcion de

estandares y mejores practicas.

CASO DE EXITO

“Fl afio 2013, se dividié en 2 semestres completamente diferentes, el
primero donde lo que se buscd fue un acercamiento con los Asociados
de GS1, y desde el punto de vista de las Comunicaciones Electrdnicas,
buscamos cerrar todas las puertas para tener una migracion sencilla
con las diferentes aplicaciones gubernamentales y comerciales. Para
el 2° semestre la situacion fue mucho mds compleja, en la relacién con
el gobierno y las nuevas disposiciones fiscales, los diferentes temas
comenzaron a generar mucha inquietud entre nuestros Asociados, desde
la falta de comunicacion y/o entendimiento de temas como Factura
Electrdnica, y hasta la aplicacion de nuevos impuestos o timbrados
especiales como es la némina.

En resumen, 2013 fue un ano donde se tenian que haber fortalecido
todas las herramientas tecnoldgicas para la comunicacion electrdnica,
sin embargo con un entorno tan cambiante y con poca claridad, no nos
permitié dar por terminados los desarrollos de facturacion electrdnica,
y en cambio nos generé mayores tiempos y entendimientos desde la
perspectiva fiscal.”

Juan Carlos Molina
COMERCIALIZADORA EL ORO, S.A. DE C.V.
Vicepresidencia Comunicaciones Electrénicas

CASO DE EXITO

“Hemos logrado un avance considerable en los procesos de negocio
a través de la calidad de informacion, el 80% de los productos que se
comercializan en piso de venta se encuentran comprobados en Syncfonia,
el 76% de ellos ya cuentan con fotos para publicidad y planogramacién.
Identificamos la  necesidad de ampliar el proyecto de
imdgenes e informacion para el consumidor con lo que
obtendremos la base para los proyectos de innovacion en 2014.

Nos enfocaremos en las cadenas departamentales, especializadas
y mayoristas para integrarlas al catdlogo electrénico e incorporar
sus requerimientos y asi contar con informacién clara y concreta’.

Alfonso Ferreira Castafio
NUEVA WAL-MART DE MEXICO, S. DER.L. DE C.V.
Vicepresidencia Alineacidn y Sincronizacion de Informacion



GS1 MEXICO CON
MICROEMPRESARIOS Y PyMEs

Para las empresas micro, pequefias y medianas la productividad es
factor clave del éxito en un mercado muy competitivo. El uso de los
estandares GS1 en sus procesos les permite tener un mejor control y
agilidad sobre sus productos a lo largo de la cadena de suministro.
Por ejemplo, el uso eficiente de los (4digos de Barras, asi como tener
datos correctos, confiables y disponibles para sus socios de negocio,
es indispensable para ser eficientes y disminuir costos a lo largo de la
cadena de valor.

INICIATIVAS Y RESULTADOS

gl

/ :-j' Y

(e

CASO DE EXITO

En 2013 se documentd el caso de Mulix Mezcladores, una empresa
pequeiia de Mérida que ha logrado distribuir sus productos a toda la
Repuiblica Mexicana a raiz de la incorporacién del Cédigo de Barras en
sus etiquetas.

Paola Alonzo, Directora General de Mulix Mezcladores, inicié su negocio
de mezcladores para cerveza, tequila y mezcal a partir de un gusto
personal por la sangrita. Su receta fue tan exitosa que al poco tiempo,
restauranteros comenzaron a comprarle producto.

Paola Alonzo consideré que para comercializar su producto en otros
mercados necesitard incorporar el (ddigo de Barras a la etiqueta, por
tal motivo se acercé a nosotros, GS1 México para asociarse y asesorarse
sobre el uso que deberia dar a su cédigo.

El resultado de esto fue que, ya con producto debidamente identificado,
pudo solicitar una cita en La Europea y comercializarlo. Actualmente
los productos Mulix se pueden consequir en todo Mérida en la cadena
Walmart, y en toda la Republica Mexicana a través de la cadena
La Europea.

Conoce mas sobre este caso en nuestro canal de Youtube:
http://www.youtube.com/user/GSTMex

HACIA DONDE NOS MOVEMOS

El correcto uso del estandar de identificacion de productos garantiza,
tanto a fabricantes como a distribuidores y canales de venta, el
correcto manejo de la informacion al usuario final y su disponibilidad
en la cadena, para lo cual se requiere de un apego a los estandares de
identificacion y alineacion de datos cuando se presenten cambios en la
informacién de los productos.

La importancia de identificar cada presentacion con un Cédigo de
Barras distinto radica en asegurar un control de inventarios consistente
y generar estrategias de comercializacion en medios digitales
asequrando que el consumidor final sea capaz de distinguir las
caracteristicas de cada producto e igualmente prevenir problemas por
tener informacion poco clara. Es por ello que se trabajara de la mano
con cadenas comerciales y fabricantes para conocer, entender y hacer
cumplir las reglas para cuando se deba o no, aplicar un cambio en el
(ddigo de Barras de un producto.

Aun cuando los estandares GS1 han sido parte de las micro y PyMEs
desde la adopcion del Cddigo de Barras, la industria contintia buscando
nuevas formas de mejorar y agilizar su operacion. GS1 México trabaja
para ampliar la alineacion de datos entre las cadenas y sus proveedores
con proyectos como la automatizacion de los procesos de altas, bajas y
cambios a través del catdlogo electrdnico en las cadenas comerciales,
desarrollar herramientas para consultas de informacion confiable
por parte del consumidor (GS1 Source) o la gestion de imagenes de
productos (Image Pool), asi como integrar nuevos campos y sectores
para la catalogacion de productos.

El poder comunicar documentos de negocio entre socios comerciales
es fundamental para la toma de decisiones, para la generacion de
compras, para el surtido de mercancia o inclusive para el pago. Es
por ello que GS1 México trabajard de la mano con las empresas para
formalizar y liberar las guias que permitan hablar un mismo lenguaje
cuando se envien o reciban este tipo de documentos; comenzando por la
Factura Electrdnica y sus datos comerciales (addenda o complemento)
y continuando con otros modelos o documentos de negocio que son
necesarios para el andlisis y la comunicacion entre socios de negocios.




GS1 MEXICO EN EL COMERCIO
DETALLISTAY FABRICANTES
DE BIENES DE CONSUMO

- Analizar los beneficios en México del uso de RFID:

Las cadenas detallistas pueden obtener: 80% de reduccion
de errores en despacho, 99% en exactitud de inventarios,
98% de exactitud en consolidacién de mercancias, capacidad
de inventario de 500 productos hora/hombre a 7,000 hora/
hombre.

Beneficios para los fabricantes: Reduccion de tiempo de
recepcion de 2 horas a 30 minutos, 100% de confianza en
los despachos realizados al cliente, aumento de ventas por
informacidn real de inventarios en los clientes.

Para las empresas verticalmente integradas: Exactitud de
inventarios del 99%, inventarios anuales en tienda toma 4
horas, reduccion de inventario en tiendas del 40%, incremento
de ventas en 11%.

« 7 cadenas comerciales con 80% de sus catdlogos (mds de 157,000
productos) con (alidad de Datos y 76% con imdgenes para
planogramacién y mercadotecnia, més de 1°000,000 de imdgenes
correspondientes a mas de 120,000 productos.

43% de las ventas proviene de productos con datos maestros
sincronizados via GDSN/Catalogo Electrénico de Productos.

+ 10 cadenas detallistas con altas, bajas y cambios bajo modelo
estandar GS1.

« Proyectos de calidad de lectura con 3 cadenas, verificando mas de
2,400 cddigos, més de 35% de errores al momento de pasar el producto
por punto de venta, 10% de cddigos incrementaron su calidad
de impresion.

Durante el aio 2013 GS1 México lanz6 el Kit de deployment EPC,
que contiene informacion y servicios para que los Asociados puedan
migrar y adoptar esta tecnologia de manera més sencilla; para mayor
informacidn visita: http://www.gsTmexico.org/site/kit-epc-rfid/

El 22 de octubre se llevé a cabo el evento “Tendencias en Accién”, un
foro exclusivo para el intercambio de conocimiento de las tendencias
globales; el objetivo fue apoyar para que México estuviera integrado
en el entorno global por medio del acceso a las tendencias que estan
cambiando la manera de hacer negocios en el mundo; se contd
con expositores de Starbucks México, Google, Trendwatching y La
Universidad de Arkansas, con temas relativos a tecnologia y tendencias
para el sector consumo con alrededor de 100 asistentes.

Una de las lineas de trabajo es el programa de formacion especializada.
El cual inicié en 2013 con el Seminario Modelo de Potencializacion de la
Colaboracidn en alianza con el ITESM Campus Santa Fe. En 6 mddulos
(16 horas) con el método del caso, se explord el modelo de negocio para
establecer socios potenciales, diagnosticar y establecer en conjunto un
plan estratégico orientado a cubrir las necesidades de crecimiento del
negocio.

- PANORAMA

En 2013, GST México da sequimiento a la iniciativa del comercio
minorista para buscar nuevas tecnologias y estandares que les
permitieran mejorar sus procesos operativos, igualmente durante
ese afo se empiezan a desarrollar pilotos validando los beneficios
de EPC/RFID, a partir de ahi GS1 comienza con diferentes iniciativas

con el fin de aumentar el conocimiento del sector; siendo los viajes a
otros paises con el objetivo de conocer implementaciones reales, una
de sus iniciativas, asi como speakers en eventos nacionales, cursos
certificados, entre otros.

La industria textil, de calzado, alto valor y mercancia en general ha
participado activamente en el uso de estandares desde la adopcion del "y o
cddigo EAN/UPC, sin embargo, con los avances tecnoldgicos y aumento

de la complejidad de las operaciones, es necesario ir evolucionando

hacia nuevos sistemas de identificacion automatica y captura de datos

como lo es la identificacién por radio frecuencia o RFID.

En México, la industria ha podido validar las oportunidades de este £\
nuevo estandar, permitiéndole establecer operaciones mas eficientes.

GS1 México sequird aportando su conocimiento y experiencia a sus

Asociados haciendo la implementacion de proyectos de alto nivel s s ne .
tecnoldgico mas sencillos.
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En 2014 contaremos con el lanzamiento del programa para Ejecutivos
y la réplica del seminario TEC.
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GST México, a través del programa de investigacion, ha identificado
necesidades clave en temas de colaboracion en la cadena de valor;
muestra de ello son los resultados del Estudio de Colaboracién
realizado en alianza con ANTAD — Conméxico y Accenture. ‘La adopcidn
y consolidacion de practicas y herramientas colaborativas permitiran el
aumento en los mdrgenes, la optimizacién de inventarios y una mejora
en ventas”'

(Colahoracion: clave de crecimiento en el sector detallista y fabricantes en México. Accenture, 2013)

El Global Scorecard es un estudio anual de cumplimiento en los
estandares, se lleva a nivel global y nos permite identificar el uso de
los estandares GS1y su correcta aplicacion en la industria, teniendo
como premisa que: los estandares GS1 son una herramienta critica
para colaborar y hacer negocios en la cadena de suministro del sector
productos de consumo en México y en el mundo. Este afio participaron
250 companias proveedoras del retail en la parte cuantitativa
del estudio y 7 compafias entrevistadas representando al giro de
distribucion nacional y regional entre otros.

Una de las nuevas iniciativas en la vicepresidencia de Mejores Practicas
Colaborativas es la creacion del grupo de trabajo Colaborative Planning
Forecasting and Replenishment (CPFR), el cual tiene como objetivo
desarrollar en conjunto con los expertos en el tema, las bases

de negocio y operativas tanto puertas adentro como en la relacion
cliente — proveedor.

Con un 95% de confianza y 6% de error tolerado (Factum, 2013), se
generaron los scorecards de Asociados GS1 en relacion a tres aspectos:
implementacion de estandares GS1, indicadores de negocio y mejores
practicas colaborativas.

Datos y hallazgos generales:

« En promedio, 45% de los ingresos de las empresas encuestadas

provienen de clientes del canal de autoservicio.

El 4° Estudio de Faltantes en Anaquel tuvo unas mejoras con respecto
a los anos anteriores en lo que se refiere a: alcance, periodo, muestra
y cobertura. Durante 2013 se llevd a cabo en un lapso de 43 semanas
en 340 puntos de venta, distribuidos a lo largo de 10 ciudades de la
Replblica Mexicana.

« El autoservicio es el segmento de clientes con el que maés
se utiliza el cédigo de producto (GTIN-13), sequndo lugar
distribuidores, tercer lugar departamentales.

« Una de las éreas de oportunidad es generar un responsable
El resultado final del estudio indicé que el 6.3% de los productos especializado de los procesos de administracion de estandares.
medidos no se encontraron en el anaquel de las tiendas.
« Dentro de la parte de modelos operativos es importante
la adopcion de mensajes estandar. Tales como el aviso
de embarque y de recibo para el modelo facturacion

post-entrega.

Al finalizar el estudio se generd el documento: Mejores Practicas del
Comercio Moderno para la Prevencion de Faltantes en el Anaquel.

Para mds informacidn sobre el estudio consulta la siguiente direccion:
http://www.gsTmexico.org/site/faltantes-en-anaquel/ - En el catdlogo electronico, las categorias de alimentos

e higiene presentan un gran avance.

- CASO DE EXITO

“EPC/RFID renovd los procesos actuales del RETAIL. . . y dio lugar a aplicaciones
y beneficios no contemplados en el proyecto inicial.”

Javier Méndez Trujillo.
RESPUESTA DINAMICA — LIVERPOOL




GS1 MEXICO EN LA AGROINDUSTRIA

- INICIATIVAS Y RESULTADOS

« EI principal enfoque durante 2013 fue promover el estandar

de Trazabilidad y Sello de Confianza.

- Se realizaron 12 auditorias en conformidad de Trazabilidad Global
a empresas de sectores: miel, cdrnicos, quimicos y salsas
condimentos.

«Se generd documento quia para la adopcion de Trazabilidad
que ayude a la adopcion del modelo en cualquier industria.

HACIA DONDE NOS MOVEMOS
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En palabras de Juan Ley, los sistemas de Trazabilidad aplicados
bajo estandares de GS1 permiten contar con consultas mas répidas,
ayudan a controlar la logistica, picking y los controles de inventario
son mas fluidos. Todo al alcance de un disparo de un lector de (4digo

de Barras.
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GS1 MEXICOY OTROS SECTORES

SECTOR FINANCIERO

INICIATIVAS

La creacion del estandar de pagos (Linea Universal de Captura) estd
orientada a brindar grandes beneficios como son:

Para el que recibe el pago (banco, comercio o similar)

Una inversion tnica en tecnologia que le permita leer todos los
cddigos de cobro bajo estandar GS1 México.

Incremento de ganancias mediante el cobro de comisiones.

Genera lealtad de clientes al ofrecerles la facilidad de pagar
diversos servicios en un mismo lugar.

Para el que presta el servicio y emite el recibo

Al tener toda la informacion contenida en un cddigo bajo un
lenguaje estandarizado se reduce la posibilidad de cometer
errores durante la captura de la informacion.

Les puede ofrecer a sus clientes mds opciones de lugares y
horarios de pago, lo que genera una mejor recaudacion.

Mediante los nuevos receptores puede llegar a nuevas
ubicaciones en donde normalmente no tendria oficinas o
madulos de cobro.

Facilita la conciliacion del pago.

PANORAMA

GS1 México en 2009 se percatd de la necesidad de tener un estandar
para el pago de servicios y para ello genera el estandar de Linea
Universal de Captura que permite a todas las entidades que ofrezcan
servicios, crear recibo de pagos bajo un estandar logrando mayor
nimero de receptores de pagos y disminuyendo las complejidades
técnicas entre emisores y receptores.

Para ello, GST México crea un grupo de trabajo multiindustria,
validando los requerimientos técnicos de los usuarios, de esta forma
crea el estandar de Linea Universal de Captura que permite aceptar
todas las condiciones técnicas de cualquier emisor.

Con la Linea Universal de Captura se simplificardn los procesos
involucrados dentro de la recepcién de pago y permite ser la base para
migrar paulatinamente a pagos méviles.

CASO DE EXITO

Comercial mexicana y Seguros Monterrey obtienen beneficios de la
implementacion de la Linea Universal de Captura.

Seguros Monterrey (SMNYL) implementd la Linea Universal de Captura,
principalmente, para obtener nuevos canales de pago que fueran
econdmicos y confiables; mismos que a su vez cubran las necesidades
de pago de SMNYL y disminuyan la carga administrativa que conlleva
tener mas de un canal de pago a través de la estandarizacion de los
servicios de pago.

Por su lado, Comercial Mexicana implementd la Linea Universal de
(aptura en sus puntos de pago, llogrando el incremento de ventas por
el trafico en la tienda generado, registrando en un afio mas de 18 mil
pagos por valores de 67 millones de pesos mexicanos.




SECTOR SALUD

« PROGRAMAS / PROYECTOS
' 4 - Durante el afio 2014, GS1 México lanzard el Kit de herramientas para el
INICIATIVA 2014 - | £ . . cuidado de la salud que incluird una serie de documentos informativos
: y ' y servicios adicionales, que permitan ayudar en el proceso migratorio
que las regulaciones y necesidades de la industria estan generando.

INICIATIVAS

La industria farmacéutica comienza la adopcion de estandares
GS1 buscando:

Erradicar | Scrifos.
rradicar los productos apdcrifos - PANORAMA

Durante el aio 2013, en México se empiezan a dar cambios en las
regulaciones que ejercen mayor presion sobre los miembros de la
industria farmacéutica.

Mejor control de lotes y fecha de caducidad.

Cumplimiento con requerimientos de otros paises como

Argentina, Brasil, Turquia, entre otros. . : . . . .
. ‘ El primer cambio notorio es la impresion de fecha de caducidad y lote

en las facturas de venta de productos farmacéuticos; sin duda esta
labor requiere del factor humano para ingresar dicha informacion, y
por ende existe riesgo del error humano.

Facil adopcion e integracion de Trazabilidad.

Eliminacion del proceso de dobles etiquetas para control de
la informacion de lote y fecha de caducidad.

El sequndo cambio fue la modificacion de 3 articulos de ley en el cual
se establece el uso de cddigos bidimensionales para la identificacion
de producto y catélogo electrdnico para controlar la informacion de los
productos que se comercializan en la cadena de suministro.

Por ello, GS1 México se anticipa a estos cambios y empieza a trabajar
en diferentes iniciativas para atender las necesidades de la industria
farmacéutica.

INICIATIVAS

« HACIA DONDE NOS MOVEMOS
Los distribuidores de medicamentos también se ven beneficiados:

Sin duda, la cadena de suministros farmacéutica presenta una

Disminucidn del 30% en procesos de recepcion. complejidad tnica, debido a que es global, la identificacién de - CASO DE EXITO
productos y requerimientos de Trazabilidad no sélo abarca un pais,
Disminucion del 60% en procesos de picking y despacho. y es necesario establecer un estandar que permita cumplir con los Durante el afio 2013, Casa Saba y MSD participan en un piloto con
requerimientos de varias naciones. el apoyo de GS1 México para validar el uso del cédigo Datamatrix de
Mayor nivel de Trazabilidad. GS1 en la industria farmacéutica, con este piloto se logrd confirmar la
Por ello, GST México crea un Grupo de Trabajo multidisciplinario viabilidad técnica, operativa y financiera del uso de dicho estandar, el
Validacion de devoluciones por clientes, eliminando el que incluye a los principales representantes de la industria como: cual es ampliamente usado en diferentes paises.
ingreso de producto apécrifo a la cadena de suministro. fabricantes, distribuidores, farmacias y entidades gubernamentales. I
objetivo de este grupo es disenar las condiciones y el estandar para Con este proyecto se establecieron las herramientas técnicas para que
Simplificacion de procesos logisticos. cumplir con las necesidades requlatorias internas, las condiciones la industria farmacéutica cumpla con los cambios regulatorios, y pueda
comerciales internacionales y las necesidades futuras del sector. generar una mejor cadena de suministro que al final se vea reflejada en

Mayor nivel de sequridad y control de los medicamentos. la seguridad y confianza del usuario final.



FACTURACION ELECTRONICA

INICIATIVAS

Se desarrollaron pilotos de facturacion post-entrega.

Se realiz6 una actualizacion de campos de la Addenda.

Se iniciaron los esfuerzos para homologar el CFDI en todo el sector
a través del complemento detallista y su aval por parte del SAT.

Se hizo un puntual sequimiento y comunicacién a los cambios
en la reglamentacion fiscal.

(ddigo Fiscal de la Federacion.

Resolucién Miscelanea Fiscal.

08
00 SAT

Servicio de Admimistracidn Tributaria

Ademas de estos logros, hacia finales de 2013
LOGROS . . .
estuvimos monitoreando y comunicando:

Se documentaron los procesos de post-facturacién de 2 cadenas La migracion al CFDI del 100% de las empresas.

comerciales y 2 fabricantes.

La integracion del Recibo de Némina al modelo de CFDI.

En el Centro de Conocimiento GST México llevamos la semana de la
Factura Electronica; donde 770 personas, 8 cadenas, 3 fabricantes, 17
proveedores de tecnologia y el SAT se dieron cita para platicar sobre
las nuevas disposiciones tanto fiscales como comerciales que giran en

torno a la facturacion electranica.

Se fortalecid la relacion con el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT) y ahora participa activamente y de manera permanente en el
Comité de Transacciones Electrdnicas, siendo asi mds cercano y sensible

hacia las necesidades de las empresas.




VALOR AL ASOCIADO

CENTRO DE CONOCIMIENTO

El Centro de Conocimiento GST México es un espacio que facilita el
aprendizaje sobre la implementacion de estandares electronicos;
permite tener contacto directo con las empresas, ofrece soluciones
tecnoldgicas acorde con las necesidades de las mismas, ademds de
ser espacio para capacitaciones sobre estandares, servicios y pldticas
de negocios.

Recibe al afio 2,500 empresas, 5,000 personas en promedio y cuenta con
1,200 m2 que corresponden a 7 laboratorios que hemos denominado
Espacios de Experiencia, para que los usuarios convivan de forma
prdctica con la tecnologia, en un ambiente real:

- Espacio de Experiencia PyME

- Espacio de Experiencia CEDIS

- Espacio de Experiencia de Trazabilidad

- Espacio de Experiencia Calidad de Datos

- Espacio de Experiencia EPC (Electronic Product Code)

- Espacio de Experiencia LUC (Linea Universal de Captura)

- Espacio de Experiencia Comercio Tradicional

Ademds de los espacios de experiencia y de los cursos que imparte GS1
México, contamos con Platicas de Valor para nuestros asociados. Son
temas distintos a los estandares de GS1, pero que las empresas nos
piden conocer para desarrollar y/o actualizar su negocio. Las pldticas
las ofrecemos con el apoyo de proveedores de tecnologia, proveedores
de soluciones, capacitadores, consultores, organismos o bien con
instancias gubernamentales. Durante el 2013 ofrecimos 63 platicas
para 1,000 personas sobre diversos temas como: mercadotecnia,
ventas, administracion, logistica, finanzas, por mencionar algunos.

- CENTRO DE ATENCION EMPRESARIAL

En el CAE (Centro de Atencidon Empresarial) contamos con un equipo
que siempre estard dispuesto a resolver tus dudas y atender tus
comentarios por cualquiera de nuestros medios (telefénico, virtual
o presencial). Durante el afio pasado logramos asesorar a cerca de
7,000 empresas en temas de comercio electronico, atendimos 44,000
[lamadas, 12,000 correos e interactuamos en 1,000 conversiones por
chat; gracias a los comentarios estamos mejorando para estar mds
cerca de nuestros Asociados.

- EVENTOS

Alo largo de 2013 realizamos 7 eventos para reiterarles a los Asociados
de toda la Repdblica Mexicana los beneficios a los que tienen derecho
con su Membresia GS1. Estos eventos se llevaron en Mérida, Tijuana,
Tuxtla, Puebla, Monterrey, Guadalajara y Veracruz; en total asistieron
560 Asociados de mas de 300 empresas.
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< ACTIVIDADES COMERCIALES

Una de las campafias mas fuertes que se llevé a cabo durante 2013
consistid en dar a conocer a los Asociados los beneficios de contar
con su Membresia GS1, asi como invitarles a que utilizaran todos
sus beneficios. Esta campafia consistio en colocar en revistas las
fotografias de Asociados GS1 mencionando diferentes beneficios que
ha consequido su empresa a raiz de que cuentan con el apoyo de GS1
México. También se grabé un video testimonial en el cual se puede
escuchar, de voz de los mismos Asociados, de qué manera se acercaron
a GS1 México.

Dichos videos estdn disponibles en el canal de Youtube de GS1 México:
http://www.youtube.com/user/GS1Mex

(abe destacar que para esta campafia no se utilizaron modelos sino
Asociados reales.

Durante todo el afio se realizé una camparia telefnica a los Asociados
con la finalidad de dar a conocer los beneficios de la Membresia GST,
se contactaron mas de 10,000 empresas.

También se simplificaron las Membresias al enfocarlas hacia sectores de
laindustria, de tal manera que hoy por hoy se cuenta con una Membresia
para microempresarios, una para PyMEs, para agroindustria, para
comercio detallista y para prestadores de servicios; de igual manera la
asignacion de Numero de Localizacion Global (GLN) para identificacién
de empresas ya forma parte del catélogo de Membresias GS1.



ACTIVIDADES EMPRESARIALES

- GESTION DE LA ESTRATEGIA

La Vice Presidencia de Gobierno Corporativo solicité a finales de 2012
la elaboracion del plan estratégico de largo plazo. Es relevante para
GS1 México la participacion del Consejo Directivo en la definicion y
clarificacion de la estrategia de largo plazo de la Asociacion (5 afios).
El nuevo plan de largo plazo considerard los puntos de las politicas y
lineamientos para la elaboracion del plan estratégico de largo plazo
para aprobarse en la Asamblea de marzo 2014.

De octubre a diciembre de 2013, se realizo la etapa de investigacion
para el plan estratégico de GS1 México a 5 afios. Logrando el 81% de
avance en entrevistas a Consejeros y el 100% de avance en entrevistas
a Directores Generales, Gobierno, Academia, Organismos, Proveedores
de Tecnologia y PYMEs.

En noviembre de 2013 se aprobd la estrategia 2014 de GS1 México
por los Comités de Gobierno Corporativo y Ejecutivo. En diciembre fue
aprobada por el Consejo para dar continuidad al plan estratégico de
2013.

- CALIDAD

(alificacion de la calidad y satisfaccion sobre los servicios en 2013 de
9.1 de una meta de 9.0

Se analizaron 19,400 encuestas en 2013 aplicadas en 17 servicios, para
identificar, atender y dar sequimiento a los comentarios registrados
(propuestas de mejora, quejas y necesidades).

e
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El programa de Mystery Shopper 2013, se ejecutd en el lapso de abril a
agosto en el Centro de Conocimiento y las cuatro Oficinas Regionales.
Se realizaron entrevistas a los usuarios de los diversos servicios,
encuestas telefénicas y auditorias. Se generaron 60 recomendaciones
y acciones de mejora en los servicios de Centro de Atencién a Empresas
y Capacitacion.

En 2013 se establecié como meta, disminuir el tiempo de atencién de
quejas a 24 horas. Se recibieron 378 quejas, con un cumplimiento de
atencion del 100%.

* RELACIONES INSTITUCIONALES

El drea de Relaciones Institucionales de GS1 México tiene por objetivo
el desarrollo de vinculos externos estratégicos que permitan robustecer
la capacidad de gestion de la Asociacion, masificar el uso de los
estandares y posicionar nuestros temas en las agendas de sectores
clave de la economia, el sector publico y las instituciones académicas.
A través de esta labor se busca fortalecer la posicion de GS1 México
como organismo desarrollador e innovador de estdndares, soluciones y
servicios que apoyan la competitividad de las empresas y el desarrollo
del pais.

La estrategia de Relaciones Institucionales se enfoca en tres sectores
que son clave para el desarrollo, consolidacion, posicionamiento y
difusion de nuestros estandares. Durante el afio 2013 la agenda de
temas con estos tres sectores fue muy diversa en virtud de la amplitud
de temas y proyectos en los que GS1 trabaja.

b) Sector Gubernamental

Con el sector publico las iniciativas de relaciones institucionales
buscaron posicionar los temasy proyectos de GST México en las agendas
del poder ejecutivo, tanto federal como estatal, asi como consolidar
el liderazgo y la relevancia de los estandares GS1y de los diferentes
proyectos e iniciativas que se implementaron en 2013. También se
desplegd una estrategia de sequimiento a diferentes iniciativas del
poder legislativo relacionadas directamente con los estandares y los
proyectos de GS1 México.

a) Organismos Empresariales

A través de la vinculacion con cdmaras y asociaciones del sector privado
se busca fortalecer la colaboracidn con sectores, industrias y actividades
clave en el proceso de desarrollo y adopcion de estandares.

a agenda colaborativa con organismos empresariales permite
conocer con mayor eficacia las necesidades, problemas y proyectos
de los sectores que estos representan, asi como desarrollar proyectos
conjuntos de alto valor agregado para empresas asociadas a GS1
México y aquellas que son representadas por dichos organismos.
Adicionalmente, esta colaboracion hace posible establecer un frente
comun de representatividad ante el gobierno y autoridades en temas
de interés mutuo.

Durante 2013 se trabajaron diversos temas y proyectos colaborativos
con mds de 20 organismos empresariales.

¢) Academia

En 2013 se tuvo contacto con 8 instituciones de educacién superior,
con las cuales se llevaron a cabo eventos de presentacion y visitas
al Centro de Conocimiento GS1 México, y se formalizaron vinculos a
través de convenios de colaboracién. Entre las principales instituciones
se encuentran la Universidad Panamericana, el Instituto Politécnico
Nacional, la Universidad La Salle, el Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey (Campus Santa Fe y Querétaro), la Universidad
Autdnoma del Estado de México y la Universidad del Valle de México.

A través del convenio de colaboracion con la Universidad Panamericana,
en 2013 se continud con la imparticion de 2 asignaturas GS1 en el
programa de estudios de la Especialidad en Logistica Internacional: la
materia de Estandares de Identificacion y Alineacién de Informacion
y la asignatura de Comercio Electrénico y Mévil. Derivado de ello, GS1
México expidid certificaciones a 8 estudiantes de la primera generacién
delaespecialidad que acreditaron ambas asignaturas. Con este proyecto
se busca desarrollar conocimiento y habilidades en los estudiantes de
posgrado en ingenieria, en temas centrales para la gestion de cadena
de suministro en las empresas.

Durante 2013 la vinculacién con instituciones académicas generd
alrededor de 900 visitantes (estudiantes y profesores) al Centro
de Conocimiento GS1 México. De particular relevancia fue el taller
vertical multidisciplinario, organizado conjuntamente por GS1
México y el ITESM Campus Querétaro, durante el cual alumnos de
diferentes carreras de esa institucion académica visitaron el Centro de
Conocimiento GS1 México y desarrollaron casos de negocio para aplicar
el uso de estandares y soluciones para resolver problemas cominmente
enfrentados por las empresas.



ADMINISTRACION

En 2013 BDO Castillo Miranda realizé la auditoria interna. El enfoque
de la auditoria interna es evaluar el control interno y el adecuado
sequimiento de las politicas y procedimientos para asegurar que los
activos de la Asociacion se encuentren protegidos y que las operaciones

se realicen con las autorizaciones requeridas.

Al cierre del 2013 las observaciones de auditoria interna de afos

anteriores se han cumplido en un 92%.

Por otra parte, la auditoria externa a cargo de KMPG Cardenas Dosal, da
seguridad sobre la elaboracién y contenido de los estados financieros
de la Asociacidn, mismos que son presentados a la Asamblea General
con el informe del Comisario cuya opinidn establece que los criterios,
politicas contables y de informacién son adecuados y suficientes en

conformidad con las Normas de Informacion Financiera mexicanas.

RESUMEN DE LOGROS
Y ESTRATEGIAS 2013

« E195% de las empresas identifican sus productos mediante el cddigo estandar para poder comercializar e identificar sus
productos a lo largo de la cadena de suministro, principalmente en el punto de venta.

« Durante el afio pasado logramos asesorar cerca de 7,000 empresas en temas de comercio electrénico, atender 44,000
[lamadas, 12,000 correos e interactuar en 1,000 conversaciones por chat.

+ Alrededor de 400,000 productos estan catalogados y disponibles en el catélogo electronico de productos, lo que permite
amas de 3,700 empresas dar de alta y actualizar la informacion de sus productos de manera uniforme y con datos confiables;
ya que el 65% de estos productos han sido comprobados por GS1 México, cuidando que la calidad de los datos sea confiable.

« Se impartieron mas de 1,500 cursos a 16,000 personas en 90 ciudades de la Repdblica Mexicana; logrando informar
y capacitar a las empresas en el uso y aplicacién de los estandares a sus procesos.

« Durante el afio 2013, GST México lanzé el Kit de deployment EPC, que contiene informacion y servicios para que los
Asociados puedan migrar y adoptar esta tecnologia de manera mds sencilla.

« E1 22 de octubre se llevé a cabo el evento “Tendencias en Accion’, con el objetivo de coadyuvar a integrar efectivamente
a México en el entorno global al tener acceso a las tendencias que estan cambiando el mundo de los negocios en el mundo.

« Durante 2013 se llevaron a cabo las mediciones para el Estudio de Faltantes en Anaquel en un lapso de 43 semanas
en 340 puntos de venta, distribuidos a lo largo de 10 ciudades de la Reptiblica Mexicana.

« Se generd documento guia para la adopcion de Trazabilidad que ayude a la adopcidn del modelo en cualquier industria.

« En el Centro de Conocimiento GS1 México llevamos la semana de la Factura Electrénica; donde 770 personas, 8 cadenas,
3 fabricantes, 17 proveedores de tecnologia y el SAT se dieron cita para platicar sobre las nuevas disposiciones tanto
fiscales como comerciales que giran en torno a la facturacion electrdnica.

« Se fortalecid la relacion con el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y ahora participa activamente y de manera
permanente en el Comité de Transacciones Electrdnicas, siendo de esta manera mds cercano y sensible hacia las necesidades
de las empresas.



Los objetivos alcanzados a lo largo de este 2013 fueron posibles gracias a la dedicacion, entrega y al trabajo que presentaron
las diferentes vicepresidencias de GS1 México que constantemente establecen y monitorean estrategias, siempre
con un mismo objetivo en mente: la satisfaccion del Asociado.

Presidente de GS1 México
Ing. Luis Fernando Orozco Curiel
SIGMA ALIMENTOS CENTRO, S.A. DE C.V.

Secretario
Alfredo Reyes Krafft
BBVA BANCOMER

Vicepresidencia Comunicaciones Electronicas
Lic. Juan Carlos Molina Robledo
(OMERCIALIZADORA EL ORO, S.A. DEC.V.

Vicepresidencia Alineacion y Sincronizacion de Informacion
C.P. Alfonso Ferreira Castao
NUEVA WAL-MART DE MEXICO, S. DER.L. DEC.V.

Vicepresidencia de Estandares para la Logistica
Sr. Willem Uijen
UNILEVER DE MEXICO, S. DER.L. DE C.V.

Vicepresidencia Codigo de Identificacion
Ing. Flor Argumedo Moreno
TIENDAS COMERCIAL MEXICANA, S.A. DE C.V.

Vicepresidencia de Buenas Practicas Colaborativas
Lic. Jorge Garcés Dominguez
TIENDAS GARCES, S.A. DE C.V. (SUPER KOMPRAS)

Vicepresidencia Gobierno Corporativo
Lic. smael Humberto Fayad Wolff
TIENDAS SORIANA, S.A. DE C.V.

CONSEJEROS

(asa Ley « Servicios Comerciales y Administrativos (Chedraui) - The Coca-Cola Export Corporation Sucursal en México
(olgate Palmolive - Farmacias Benavides  Bimbo « Grupo (asa Saba - Grupo Gamesa - Gigante « Herdez
Industrias Vinicolas Domecq « Kraft Foods de México - Conservas La Costefa « Servicios Liverpool « Nadro

Nestlé México - Cia. Procter & Gamble México - SCJohnson & Son « Sears Roebuck de México
Supermercados Internacionales HEB - Teléfonos de México
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Asociacion Mexicana de Estandares
para el Comercio Electronico (AMECE)
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para el Comercio Electronico (AMECE)
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