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Guia rapida para usuarios
Actualizacion, publicacidon y re-publicacion masiva

A continuacion, se indican las principales acciones y funcionalidades en caso de actualizar y/o
publicar de forma masiva el Catalogo Electrénico de usuarios:

Caso de uso Funcionalidad requerida

Como publicador o distribuidor, requiero actualizar de Actualizaciéon masiva de productos
forma masiva los datos o atributos de mis productos.
NOTA: esta funcionalidad soporta
hasta 30 GTIN’s o productos. No
confundir con 30 configuraciones o

jerarquias.
Como publicador o distribuidor, necesito afadir un Adicion de suscriptores (ACL)
nuevo suscriptor o Cadena Comercial a mi catalogo.
Como publicador o distribuidor, necesito re-publicar mi Operacion Re-enviar seleccion

catalogo a una Cadena Comercial usuaria de otro
catalogo de la red GDSN (Red Global de Sincronizacion NOTA: la Cadena Comercial ya debe
de Datos). estar en la lista de suscriptores del
producto.

Ademas, es necesario enviarlos con el comando Initial
Item Load para sincronizar los productos.

Como publicador o distribuidor, necesito re-publicar mi Operacidén enviar resultado de
catalogo a una Cadena Comercial (usuaria o no de un bisqueda a

catalogo GDSN).

Esto debido a que la informacion fue perdida, la Cadena | NOTA: la Cadena Comercial ya debe
Comercial migré de plataforma, o bien se requiere del estar en la lista de suscriptores del
envio masivo del actual catalogo. producto.

Tipos de usuarios y operaciones recurrentes

Existen 3 perfiles de usuarios en Syncfonia®, por lo cual se muestran a continuacion los Menus y
operaciones habilitadas por tipo de cuenta, asi como las operaciones recurrentes segun el tipo de
perfil, puede hacer click en cada uno para ir directo a los detalles del elemento.

Perfil Menus Habilitados Operaciones recurrentes
e Nuevo producto
¢ Crear regla de suscripcién
* Zrodu_cto_ e Re-publicar productos
Publicador : Sil'lnsc(:r:;z(i:gzs)snes e Enviar productos a
gy ) ¢ Publicacion del producto
e Administracion )
« Mensajes . Vallc_lar producto
e Publicar producto
Distribuidor e Nuevo producto
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Perfil Menus Habilitados Operaciones recurrentes
e Importar producto
e Crear regla de suscripcion
e Re-publicar productos
e Enviar productos a
e Publicacién del producto
e Validar producto
e Publicar producto
e Campos editables por un distribuidor
e Producto e Crear regla de suscripcion
. e Suscripciones
Suscriptor e Administracion
e Mensajes

En la seccidn Perfiles de Usuarios de Syncfonia®, se detallan las caracteristicas de cada perfil, asi
como sus roles.
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Introduccion

Los primeros esfuerzos para alinear informaciéon de productos en México tomaron lugar en 2001, un
analisis en colaboracion con la industria arrojé como necesitad la de contar con un proceso de apoyo
para disminuir costos y trabajos de administracion de categorias de productos y su homologacion; a
falta de ello, se afectaban procesos como: la gestion de Ordenes de Compra, Entrega y Recepcién de
mercancia, Facturacion, entre otras actividades relacionadas.

Con el propodsito de ofrecer a la industria una herramienta confiable para realizar procesos de
Alineacion y Sincronizacion de Informacion, GS1 México, en colaboraciéon con empresas
representantes de diversos sectores, desarroll6 el Catalogo Electronico de productos Syncfonia®
Master Data, un repositorio de informacidon que permite almacenar y comunicar datos maestros de
articulos comerciales.

De esta forma, la informacion de productos es intercambiada integramente entre socios de negocio,
representando un factor clave para el éxito de las empresas pues permite mejorar sustancialmente
la calidad de informacion publicada, asi como el aseguramiento de envio hacia los socios
comerciales, todo ello a través de la Red Global de Sincronizacién de Datos (GDSN por sus siglas en
inglés). La Sincronizacion de Datos se refiere a la transferencia electrdénica y actualizacion de la
informacién del articulo comercial de forma automatizada y minima intervencién humana a través de
mensajes XML.

Syncfonia® Master Data

El Catalogo Electréonico Syncfonia®, administrado y operado por GS1 México, es una gran base de
datos que sirve para almacenar, validar, procesar y transmitir informacidén de productos a socios
comerciales, a través de datos validados que brindan certeza a los usuarios tomadores de decision.

Los fabricantes colocan todas las caracteristicas fisicas del producto y de la marca para que sean
visibles por las Cadenas Comerciales, abarcando aspectos basicos como dimensiones, peso,
presentacién, informacién comercial, archivos multimedia y hasta informacion nutrimental, entre
muchos otros. Son elementos importantes para que las tiendas y supermercados optimicen los
espacios en anaqueles y su logistica en toda la cadena de suministro.

La informacion compartida en Syncfonia® es estandarizada, de tal forma que cualquier socio
comercial podrd consultar facilmente la informacion desde una fuente confiable.

GDSN

En octubre de 2004, cuando GS1 lanzé la Red Global de Sincronizacion de Datos (GS1 GDSN®),
habia Unicamente 74,000 de productos o GTIN’s (Global Trade Item Number) compartidos entre
socios de negocio en 13 paises en el registro global.

Hoy, mas de 25,000 compaiiias han hecho de esta red una piedra angular para sus iniciativas en la
cadena de suministro en mas de 150 paises y en multiples sectores de la industria. Mas de 10
millones de productos son ahora compartidos entre socios de negocio.

En el ndcleo de GDSN se encuentra el Registro Global GS1, el cual permite a las compafiias ubicar
fuentes y proveedores criticos, asi como informacién estandarizada de destinatarios y compradores
a nivel mundial. Este Registro es una de las mas importantes herramientas en la red para
Sincronizar constantemente y de forma exacta la informacién de los productos, disponible en cada
eslabdn de las cadenas de suministro a nivel mundial.
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GDSN es un ambiente automatizado, basado en estandares globales que ofrece una forma continua
y segura de sincronizar datos, permitiendo a todos los actores contar con informacién consistente de
articulos al mismo tiempo. Ademas, GDSN conecta proveedores y clientes, a través de catalogos
electrénicos seleccionados vy certificados, al Registro Global de GS1 (Registro Global de GS1).

El proceso de funcionamiento de GDSN entre catalogos y usuarios es el siguiente:

Global Data Synchronisation

[2] > Network (GDSN)
3 < 3
Global
Registry™

[ B ' 7
p -"' .7 ".; [_,1 — . -
& o+ & i

Fuente Catalogo Electrénico Catalogo Electrénico Receptor
de Datos del vendedor del comprador de Datos
t o It B S

1. Carga de datos del proveedor

2. Registro de datos del proveedor

3. Subscripcion al catalogo electréonico del comprador
4. Publicacién de datos de la compaiiia

5. Confirmacion de recepcion de informacion

GS1 México pone a disposicién de sus Asociados un grupo de servicios que permiten realizar el
proceso de Sincronizacion de datos bajo estandares globales. Dentro de este set de beneficios se
encuentra el uso del Catalogo Electréonico Syncfonia® Master Data.

Es importante considerar que existen Cadenas Comerciales usuarias de catalogos dentro del
esquema de operacion de GDSN y otras emplean Interfaz de Programacién de Aplicacion (API, por
sus siglas en inglés) para la extraccion de datos de un catalogo, como Syncfonia® Master Data.

Major Release
En mayo de 2016 se llevd a cabo una actualizacion a la version de GDSN (Major Release 3.1), a
continuacion, un resumen de los cambios y mejoras en la red:

e 156 necesidades de negocio incluidas, 140 solicitudes de cambio implementadas. Incluye
modificaciones de estadndares solicitadas por los principales socios de negocio a nivel mundial
entre 2005 y 2012.

e Se redujo la cantidad de atributos base para los productos, manteniendo aquellos esenciales
para productos de cualquier sector.
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e 300 nuevos atributos. Se generaron atributos especificos para sectores de industria, pueden
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ser anadidos como atributos base cuando asi sea requerido, brindando asi flexibilidad a la

red.

e Se afadieron 1,000 cédigos disponibles a los atributos de la red.

e Se implementaron mas de 250 validaciones de datos.

Finalmente, esta actualizacidon permite mejoras y modificaciones graduales a los catdlogos, segun su
impacto se clasifican en actualizaciones mayores y menores. Puede consultar mas informacién aqui.

Estructura de GDSN vy sus

catalogos

A partir del Major Release 3.1, la red y sus
catalogos (como Syncfonia® Master Data),
adoptd una estructura modular; es decir,
cada industria podra establecer
especificaciones propias sin impactar
informacidn de otros sectores. Es por ello que
los futuros desarrollos y mejoras al catdlogo
seran de menor impacto y con mayor
frecuencia.

Es importante tomar en cuenta que, seguin
las necesidades de la industria, pais y
catalogo en uso, se determina el total de
modulo a implementar en la operacién local.
A continuacién, una representacion de la
actual estructura de GDSN en cuanto a sus
modulos y uso:

Lenguaje XML GS1

XML es el lenguaje designado para el intercambio de informacidn a través de internet. GS1 emplea
lenguaje XML para crear un conjunto de mensajes standard para el Intercambio Electronico de Datos

GS1 (EDI, por sus siglas en inglés).

MODULOS

MODULOS GDSN

;oo

DATOS
BASICOS

AO0O0O00
ALCOHOL

ALERGENOS

TEXTIL

ELECTRONICOS

DIETETICOS

ALIMENTOS &
BEBIDAS

DISPOSITIVOS
MEDICOS

INFORMACION
DE TALLAS

-—-HASTA 80
MODULOS

EJEMPLO DE
IMPLEMENTACION CON
UN SOCIO COMERCIAL

imimimimin

DATOS
BASICOS

TEXTIL

INFORMACION
DE TALLAS

~—HASTA 80
MODULOS

Los mensajes XML GS1 pueden ser intercambiados empleando cualquier solucion técnica o
protocolos de informacion de internet. Existen diversos estandares XML soportando procesos
diversos como: érdenes de compra y reabastecimiento, mensajes de despacho de mercancia,

facturaciéon y recibo de mercancia, etc.



https://www.gs1.org/access-gdsn-standards
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— Documento XML l
Validacion de mensaje Validacion de mensaje
con estandar XML con estandar XML

Mensaje recibido

Sistea informatico Sistema informatico
del fabricante del Retailer

Tipo de Mensajes: Ordenes de Compra, de envio, distribucién, facturas o recepcién de mercancia

Los mensajes XML tienen la estructura y contenido definidos por los estdndares GS1 (publicados
como esquemas XML). Los esquemas son empleados para validar el mensaje antes de enviarlo a
través de internet, luego son validados contra el esquema XML del receptor antes de ser aceptados.
Funcionamiento del lenguaje XML de GS1.

Reglas de Administracion de Cddigo de Barras

De acuerdo a la presentacion de cada producto, ya sea en empaque individual o en alguna
agrupacion del mismo, puede cambiar el Codigo de Barras que lo identifica; factores como un
cambio de presentacion en el empaque, cambio del disefio, de la marca, promociones temporales,
etc., son determinantes en el nimero de identificacién asignado.

Un producto mal identificado puede afectar al receptor de informacién; causando desabasto, merma
y, en general, pérdida de ventas a la par de re-trabajos requeridos para solventar el problema.

Por favor, consulte la Guia rapida de Asignacién de Cédigos de Barras publicada por GS1 México.

Publicacion de productos en catalogo electrénico

El proceso de publicacion tiene como principal objetivo poner la informacion de producto disponible a
clientes objetivo para envio de informacién de los productos de la Compafiia. Por lo tanto, consiste
en definir quién tendra acceso a los datos maestros de los articulos de la empresa. Para que esto
ocurra, siempre sera necesario que, tanto la Compania (publicadora) como el producto a publicar
estén registrados previamente en el Registro Global de GS1.

Técnicamente, la publicacion de un producto significa el envio del set completo de datos de uno o
varios articulos comerciales a un cliente en especifico. Esto se envia a través de un mensaje que
forma parte del estandar BMS, denominado CIN (Catalogue Item Notification).


http://www.gs1.org/how-edi-xml-works
http://www.gs1mexico.org/obten-tu-codigo-de-barras/reglas-de-asignacion
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Servicio de Comprobacion de Datos (SECODAT)

Cuando un producto es recibido en SECODAT, se somete a procesos de Captura y Comprobacién de

Datos:

Calidad de Datos
Basica

Consta de 21 atributos, representa el minimo de datos en catalogo de todo
producto publicado a través de SECODAT en Syncfonia® Master Data.

Estos campos han sido solicitados de comun acuerdo entre fabricantes y
cadenas usuarias de Syncfonia® Master Data.

Estos datos son comprobables; es decir, se capturan de acuerdo a
informacidn presente en empaque y/o etiquetado de producto con base en
estdndares mundiales.

Calidad de datos
de categoria

Dependiendo de la categoria de producto, SECODAT publica en
Syncfonia® hasta 257 atributos de las siguientes categorias:

Alimentos y bebidas
Electrénica

Textil

Farmacéuticos

Hogar y cuidado personal
Bebidas alcohdlicas

Ciertos atributos coinciden entre categorias, el modelo de datos de cada
categoria ha sido determinado en colaboracién con marcas y cadenas; de
igual forma, se consideraron normativas aplicables a cada categoria.

Maquila o captura
extendida

Consta hasta de 251 atributos de un producto, la cantidad y variedad
dependen de:

e Su categoria (electrénica, alimentos y bebidas, etc.).

e Su jerarquia (caja, pallet, etc.).

e Los datos pertenecen a informacion comercial

e Detalles e informacién de almacenaje y distribucién del
producto

e Otros

Calidad de
Imagenes

Es una marca de calidad a cada imagen de producto (un producto puede o
no tener imagenes con calidad). Los siguientes aspectos técnicos son
validados:

Resolucion

Relacion de tamafio
Tamaho

Formato
Nomenclatura

Los siguientes aspectos cualitativos son validados:

Coincidencia de producto (GTIN)

Marca

Descripcion

Tipo de imagen

Angulo de imagen

Marcas de agua, sellos (lote, caducidad, etc.)




1 Facilitamos el Comercio Electrénico

Mexico

Dafio en producto
Ruido en imagen
Recorte
Iluminacion
Canal de color

Calidad de Datos basica

Es un estatus que logran los articulos que cumplan con los parametros establecidos en cada dato
requerido del producto (no todos los atributos requieren calidad de datos). Este estatus tiene como
principal objetivo demostrar ante socios de negocio, y para la propia compaiiia, que parte del set de
datos catalogado es de calidad, en términos de precision, consistencia y apego a estandares de la
industria (Sistema GS1).

Operativamente, la auditoria de productos es realizada a través del organismo filial de GS1 México,
denominado SECODAT (Servicio de Comprobacién de Datos). En el documento Listado de
Atributos SMD se indican aquellos atributos sometidos a auditoria de Calidad de Datos.

El concepto de calidad de datos basica nace en noviembre de 2018, los campos bajo este escenario
no son editables por usuario alguno, Unicamente son actualizados por SECODAT mediante una
actualizacién de datos del producto.

Maquila o captura extendida
Como se indico previamente, son datos que no necesariamente se encuentran en empaque o
etiqueta del producto y por esta misma razén la captura por parte de SECODAT es opcional.

En el documento Listado de Atributos SMD se indican aquellos atributos sometidos considerados
como maquila o captura extendida.

El concepto de calidad de datos de categoria nace en noviembre de 2018, los campos bajo este
escenario no son editables por usuario alguno, Unicamente son actualizados por SECODAT mediante
una actualizacién de datos del producto.

Calidad de imagen
Es una marca asignada a una o mas imagenes de un producto, la cual indica que SECODAT ha
validado aspecto cuantitativos y cualitativos de cada imagen de un producto.

Es posible que un producto tenga o no imagenes con calidad otorgada por SECODAT. Las imagenes
catalogadas por usuario antes del 13 de noviembre de 2018 no seran validadas por SECODAT.

Dentro de busgueda avanzada se puede buscar o filtrar aquellos productos por nivel de calidad de
datos o imagenes.



https://www.syncfonia.com/soporte-estandar
https://www.syncfonia.com/soporte-estandar
https://www.syncfonia.com/soporte-estandar
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Multimedia
Syncfonia® Master Data tiene la capacidad de almacenar, transmitir y sincronizar una amplia
variedad de datos y/o caracteristicas de producto mediante GDSN:

1. Imagenes para planogramacioni: imagenes empleadas en software especializado para
generar planogramas de punto de venta. Planograma es el diagrama que ubicar la posicién y
cantidad de cada producto en anaquel. Las imagenes son generadas bajo estandares globales
GS1.

2. Imagenes de producto para marketing 2: empleadas para visualizar detalles del producto,
generadas bajo estandares globales GS1.

3. Enlaces a contenido multimedia (tutoriales, video, sitios web, etc.).

El contenido multimedia de Syncfonia® viaja a través de los mensajes XML de GDSN, en ellos se
envia un enlace URL (Uniform Resource Locator) para que el suscriptor visualice y descargue el
archivo en todo momento.

La obtencidon de imagenes con la interfaz grafica de Syncfonia® Master Data es de forma individual;
sin embargo, al viajar a través del mensaje XML, queda en manos de cada suscriptor incluir en su
propio desarrollo la posibilidad de descargar imagenes de forma masiva o individual, por producto e,
incluso, por suscriptor y/o publicador.

Estandar con especificaciones de imagenes GS1.

Escenarios de Calidad de Datos e Imagenes
A continuacién, se muestran los escenarios permitidos y no permitidos en cuanto a niveles de
calidad de datos e imagenes en Syncfonia:

Tipo de calidad Escenarios permitidos Escenarios no permitidos
4 5 6
Producto | Calidad de Datos basica Si Si Si No No No
Calidad de Datos de categoria Si No No Si No No
Imagen Calidad de Imagenes Si Si No Si Si No
Reglas:

e Las marcas de calidad de categoria e imagenes dependen de calidad de datos basica.

e Un producto puede tener ninguna, una o varias imagenes sin marca de calidad de imagen.

e Las imagenes capturadas por usuario via SMD web, seran validadas por SECODAT para asi
obtener o no el sello de calidad de imagen.

Perfil de usuarios de Syncfonia®

Existen 3 perfiles para una cuenta en Syncfonia®:
e Publicador: es el proveedor de la informacion del producto
e  Suscriptor: usuario o receptor de la informacion publicada a través de Syncfonia®
e Distribuidor: es un perfil hibrido con privilegios tanto de publicador como de suscriptor.

! Imagenes generadas por GS1 México mediante el servicio de Maquila de Datos proporcionado por SECODAT
2 Imagenes generadas por GS1 México mediante el servicio de Maquila de Datos proporcionado por SECODAT


http://www.gs1.org/sites/default/files/docs/gdsn/Product_Image_Specification.pdf
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A continuacion, una ejemplificacion del flujo de publicacién segun el perfil del usuario:

Publicador

* Fabricante
* Distribuidor

Publica productos

Cadena Comercial

Recibe publicaciones

Distribuidor

* Distribuidordel
fabricante

Recibe y publica productos

Como se aprecia, un
publicador puede o no ser el
fabricante del producto y
comercializar con la cadena a
través de un distribuidor o
directamente. En Syncfonia®
un usuario distribuidor recibe
publicaciones del fabricante vy,
a su vez, publica los productos
a la cadena comercial.
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1. Interfaz web de Syncfonia® Master Data

Una vez que el Asociado posea cuenta y contrasefia de Syncfonia® N
Master Data, debe acceder a la interfaz web en: oS
https://code.syncfonia.com.

Por favor introduzca un nombre de usuario y una
contrasefia

Para obtener acceso, es necesario cumplir con el
procedimiento de obtencién de Membresia, de acuerdo Nombre de usuario
a lo descrito aqui.

Contrasefia

CONECTARSE

Menus de operacion de Syncfonia®
En primera instancia, se muestran los menus del catdlogo:

&(’ YNI Producto__ Suscripciones__ Sincronizaciones  Administracion_ Mensajes
Master Data

Bienvenido a Syncfonia®

Syncfonia® Master Data es una solucién completa de alineacién de datos maestros que ofrece
servicios de Datapool para la sincronizacion de datos del producto.

A. Informacion de Usuario: se muestra el nombre de la Organizacion y GLN. El usuario puede
cambiar el idioma de la pantalla y cerrar la sesion.

1. Producto: a través de este menu el usuario podra buscar un producto a partir del GTIN o
nombre de la marca, asi como crear un nuevo producto comercial. El usuario podra consultar
los productos que fueron suscritos y quién los suscribio.

2. Sincronizaciones: Util para buscar y/o mostrar el listado de productos (GTIN's) y su estatus
de publicacion, eligiendo un determinado listado de productos, éstos pueden ser re-
publicados de forma masiva a los suscriptores que previamente han recibido y sincronizado la
informacién de producto; o bien, enviar de forma masiva la informacion del producto a
nuevos suscriptores.

3. Suscripciones3: en este mend, el usuario puede consultar los productos que fueron suscritos
y quién los suscribid. El usuario también tendra acceso a la lista de sincronizacion.

3 Disponible Unicamente para usuarios con perfil de distribuidor y suscriptor.


https://code.syncfonia.com/
http://www.gs1mexico.org/nuestros-servicios/membresias/catalogo-electronico-syncfonia/que-es
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4. Administracién: empleando este menu el usuario podra buscar y visualizar informacidn de la
compafiia; podra también generar cuentas de uso interno para Syncfonia®.

5. Mensajes*: el usuario puede consultar los detalles de todos los documentos de salida que han
pasado por el sistema.

1.1. Menu Producto
Se muestran las siguientes opciones:
@‘ o Informacion del producto: a través de esta
$QM|___ e submenu se puede buscar un producto por GTIN o
— Nombre de marca [E!], o una busqueda avanzada
de producto [ ]. Finalmente, se muestra la opcion

INFORMACION DEL PRODUCTO

PLANTILLAS DE PRODUCTO . .
DISPONIBLES de registrar un Nuevo Producto Comercial ya sea

de forma individual (NUEVO PRODUCTO) o
multiple (CARGAR ARCHIVO EXCEL).

Lista de plantillas
&-- T o Plantillas de producto disponibles: se puede
— consultar la lista de plantillas guardadas en
sistema; o bien, crear una nueva plantilla. Una
= plantilla es un esquema que se pre-_define a través
de un producto base publicado previamente.

CARGAR ARCHIVO EXCEL

1.1.1. BlUsqueda avanzada de producto

Dentro del menu Producto, se encuentra la opcidn de Blsqueda rapida [E'] de producto(s) por GTIN
o Nombre de marca. Aparece también la opcion Bisqueda avanzada [/* ], al seleccionar esta
opcion, Syncfonia® muestra una plantilla de opciones de busqueda donde se filtran los siguientes
criterios:

Por informacion de producto Por Estado del Producto, Destino y fechas
e GTIN de producto (14 digitos) e Estado de publicacién (publicado,
e Cddigo interno de fabricante pendiente, rechazado, etc.)
e Marca e Mercado meta (por defecto aparece
e Submarca México)
e Nombre genérico e Tipo de producto (pallet, caja, unidad de
e Descripcion consumo, etc.)
e Coddigo de clasificacion GPC e Fecha de vigencia
e GLN del publicador e Fecha de publicaciéon
e Data pool (Catalogo) e Fecha y hora de ultima alteracion
e Fecha de inicio de disponibilidad
Tipo de acceso e Fecha de fin de disponibilidad

4 Disponible Unicamente para usuarios con perfil de distribuidor y suscriptor.
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Por informacion de producto Por Estado del Producto, Destino y fechas
e Publico o Privado e Con Calidad de Datos verificada

e Estado Calidad de Datos (sometido a
comprobacién, rechazado, comprobado,
etc.)

e Tipo de informacion externa
(certificaciones, contenido adicional,
informacidn de producto, etc.)

Por nivel de calidad de datos e imagenes
e Calidad de Datos basicos
e Calidad de Datos de categoria
e Calidad de imagen

Es importante considerar que el resultado de cualquier busqueda en Syncfonia® queda sujeto al
total de productos catalogados, o bien, al total de productos a los que éste tenga acceso permitido
por otros usuarios publicadores (ver perfil distribuidor).

1.1.2. Busqueda masiva de productos

Al seleccionar Bisqueda avanzada de productos, es posible obtener informacién de hasta 500
GTIN’s mediante una simple consulta. Para ello, en el campo GTIN del producto es posible
capturar 500 GTIN's separados por: coma, punto y coma o linea. Ejemplos:

Coma:
17508347382921,17508347382921,07501044207408,07504256 Opciones de busqueda
853036,10234567892632

Informacion del producto
Punto y coma: P e s s ———————
17508347382921;17508347382921;07501044207408;07504256 I GTIN del producto (14 dig., ceros a la izq.)
853036;10234567892632

Linea:

1
1
1
1
1
1
17508347382921 1
1

il

17508347382921
07501044207408
07504256853036
10234567892632

A continuacion, se muestra y describe el resultado de |la Blsqueda rapida o avanzada:

T e i Solicitar informacién del articulo O & Agregar compafiia a productos (ACL)

0 « Someter los cédigos a comprobaci6: ) B Regresa anoen

e & Exportar resultado en formato Excel, o & Descargar CIN en formato Excel
t 1 200 de 1864 n

FECHA DE
NOMBRE TIPO DE ESTATUS DE AC ’ A A A PUBLICACION FECHA DE
GTIN DEL PRODUCTO PUBLICADOR MARCA SUB MARCA GENERICO PRODUCTO PUBLICACION  BA DATOS VE ADA CATEGORIA MX0082 VIGENCIA ULTIMO CAMBIO

5 2018-08-21 2018-11-20
u m . v . v 01:00:00 19:02:12
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1. Someter los Cédigos a comprobacién, envia el producto a proceso de comprobacién
(validacion) de Calidad de Datos, consultar por parte del Servicio de Comprobacion de Datos
(SECODAT) de GS1 México.

2. Regresar Codigos a No Enviado, Cancelar el proceso de envio de producto a comprobacion
(validacion) de Calidad de Datos.

3. Solicita informacién del articulo, ejecutando esta accion Syncfonia® genera un mensaje de
solicitud de notificacidon de producto (RFCIN’s, por sus siglas en inglés).

Se trata de una solicitud Unica de re-envio de datos, es ejecutada una sola vez y luego
eliminada por el catalogo electronico de origen. Para productos previamente sincronizados o
rechazados, esta solicitud actualiza el estatus de confirmacion; es decir, remueve el
producto de la lista de sincronizacién. El uso primordial de un RFCIN es recuperar de una
falla interna catastroéfica del sistema, en el cual la informacién debe ser re-construida en
dicho sistema.

4. Agregar compaiiia a productos (ACL), para afiadir de forma masiva uno o mas GLN’s a un
listado de productos.

5. Exportar resultado en formato Excel, exportar el resultado de la busqueda en archivo con
formato Excel.

6. Descargar CIN en formato Excel, descarga un listado con todos los campos enviados en el
mensaje CIN de cada producto. Esta operacién puede ser efectuada para obtener y
actualizar de forma masiva datos de hasta 30 productos.

Se accede a la informacién detallada de producto mediante un clic en el cédigo GTIN deseado.

1.1.3. Nuevo producto

Syncfonia® muestra una plantilla con diversos atributos cuyos datos deberan ser capturados por el
usuario. Dentro del registro de productos, es ésta la etapa mas critica pues a los datos de esta
plantilla representan gran parte del total de la informacion requerida por el sistema para la
publicacion de un producto. Es importante sefialar que los datos capturados en esta plantilla son
mostrados posteriormente en diversos submenus de informacion del producto, dependiendo del
contexto.

Concluido el registro a través de esta plantilla, el sistema permite editar informacion del producto.

A continuacidn, el resumen de atributos mostrados en esta plantilla:

Contexto Atributo

GTIN del producto (14 digitos, es necesario afiadir un cero como prefijo
del Cédigo de Barras)

Codigo del mercado del pais de destino (mercado meta)

Fecha de vigencia

Fecha de publicacion

Fecha y hora del Gltimo cambio (no es posible editar este campo)
Identidades del Tipo de producto

producto Marca

Titulo de producto
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Contexto Atributo

¢El producto es una unidad minima? Si / No

Cddigo de descripcién del idioma del producto

Descripcion del articulo Descripcion larga del producto

comercial o

Nombre genérico
Clasificacion del Codigo de Clasificacion GPC> (busqueda en idioma Inglés).
producto

¢El producto comercial es una unidad de consumo? Si / No

¢El producto comercial es una unidad ordenable? Si / No

Estado del producto ¢El producto comercial es una unidad de embarque? Si / No

¢El producto comercial es una unidad facturable? Si / No

Fecha de inicio de disponibilidad
Empaque ¢El producto comercial estd marcado como retornable? Si / No
¢El producto comercial es una unidad de medida variable? Si / No

Contenido Neto

Dimensiones Anchura
Altura
Profundidad
Peso Bruto
Marcas & precios Tipo de cédigo EAN / UCC

Se muestran dos opciones:

Compaiiias con acceso Este GTIN es publico: cualquier compafia puede recibir informacion del
a este GTIN producto.

Este GTIN es privado: Unicamente las compafias suscritas a este
producto pueden recibir su informacién.

1.1.4. Plantillas de producto

Como se indicé previamente, mediante el menu de acciones principales del producto, es posible
generar plantillas para generacién de nuevos registros de producto. Después de Asignar nombre a la
plantilla, mercado meta y elegir si dicha plantilla se afiade el listado de plantillas guardadas, se
muestra nuevamente la pantalla de informacién de producto para asi editar los campos de la nueva
publicacion:

ACCIONES PRINCIPALES X

. lll B

5 GPC (Global Product Classification) o codigo de clasificacidon global de producto. Syncfonia® emplea
el listado actualizado de cddigos en dicha clasificacidon. Actualmente el listado se encuentra en idioma
Inglés en su totalidad. Puede consultar el listado actual de cédigos GPC en GDSN aqui.



http://www.gs1.org/gpc/combined-published-schema/june-2016
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Una vez editada la informacidn de producto y, mediante el menu de Acciones Principales disponible
en plantilla, se puede:

e Crear Producto: se captura el nuevo
GTIN de producto, fecha de vigencia, Formulario de nuevo producto a partir de una plantilla:
publicacidon y mercado meta,
posteriormente se somete a validacion
y se puede publicar.

> GTIN MX0001 > Fecha de vigencia

> Fecha de Publicacion > SCAppltemTemplateByltem_LabelTargetMarkets
| % MEXxico
e Eliminar: eliminar la informacién
registrada al momento.

Una vez concluida la Captura de Datos en la plantilla Nuevo producto comercial, Syncfonia®
despliega el menu de Informacién del producto comercial que se compone de dos elementos:

1.2. Encabezado con informacion general del producto:

o o
s e 1

560111 @ Flvixco 2017-08-04 11:09:00 [Ty SUPPLIER ( 56... Srand Name 2017-08-04

o0 (3] O © 0 @ 0 o

GTIN del producto (14 digitos) MX0001

Ver jerarquia de producto

Elegir mercado meta MX0008

Fecha efectiva MX0080

Ver mas versiones del producto

Proveedor de la informacion (publicador) MX0058

Marca del producto MX0013

Fecha de primera publicaciéon

Tipo de publicacion de producto (privado o publico) y progreso de edicidon de producto
0. Submenu de Acciones del articulo

HBoeNounhkwNH

1.2.1. Acciones del articulo

Como parte del encabezado con informacion principal del articulo, se muestra el botéon acciones del

articulo [ = ], éste despliega las siguientes acciones u operaciones:

e Mostrar errores: Unicamente cuando el producto ha sido sometido a validacion.

o Validar: someter producto a validacién de datos (referente a Calidad de Datos)

e Publicar: si el producto cumple con la validacidon de datos, se publica a los suscriptores
elegidos.

e Eliminar: elimina la versidn del producto en edicion (estatus pendiente)
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NOTA: al publicar un producto con estatus pendiente desde su jerarquia mas alta, todas las
versiones de GTIN’s dependientes jerarquicos cambian a publicado.
Importar producto: actualiza informacion del producto teniendo como fuente la informacion
capturada por el fabricante. Esta operacidon es exclusiva de una cuenta con perfil de
distribuidor.
Crear Plantilla: crear plantilla a través de la informacion del producto en edicion.
Agregar jerarquia: asignar jerarquia de producto respecto a otros publicados (paquetes
promocionales, unidades de embarque, etc.).
Actualizar fecha y hora efectiva del producto
Ver en formato PDF: visualizar informacion del producto en formato PDF.
Ver en HTML: visualizar informacién del producto en formato XML.
Descargar - mensaje de Notificacion de Articulo de Catalogo o CIN (Catalogue Item
Notification) versién GDSN 2.86 en formato XML.
Descargar = mensaje de Notificacion de Articulo de Catadlogo o CIN (Catalogue Item
Notification) versién GDSN 3.17 en formato XML.
Detalles de integracion:
oConfirmaciones, estatus de confirmacién del receptor de datos y errores reportados
oCINS “s enviados, muestra la bitacora de los mensajes de notificacion de producto (CIN)
enviados, estatus, GTIN
olLista de sincronizacién, GTIN y estatus sincronizado con suscriptor
oSubscripciones, listado de todos los suscriptores (GLN’s) con acceso a la informacién del
producto y estatus
oRFCIN’s (Request for Catalogue Item Notification), solicitud de notificacion de producto,
por sus siglas en inglés. Solicitudes generadas por suscriptores y estatus
oRegistros, fechas, GTIN, estatus y mercado meta de las operaciones efectuadas con el
producto en cuestion

1.3. Validacién del producto

Una vez capturada toda la informacion del producto y desde el botdn Acciones Principales-> Validar,

el producto es sometido a las comprobaciones estandar del sistema GS1 para asi asegurar
consistencia en la informacién del producto.

6 Version de GDSN previa a 3.1
7 Version actual de GDSN, posterior a 2.8
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Resultado de la validacién En caso de haber errores de

validacion, el estatus del producto
. Errores encontrados Cambla a reChazado
automaticamente [] Y,
adicionalmente, Syncfonia®
ERROR DE FECHA Y SCAPPDIAGNOSTICS.  SCAPPDIAGNO L .
GTIN MX0001 HORA EXPLICACION EFFECTIVEDATETIME  STICS_DETAILS muestra el SIgUIente aviso.

0750 GTIN [l Fechay hora Explicacién del error Fechay hora O Para mayor referenCia reSpeCtO a
de error e efectiva A .,
reglas de validacion, consulta y
documento Listado Reglas de
. e documento Listado Reglas de
1D de Descripcién del error en cuestién Validacién SMD mayo 2018
error ’ ’ -
En caso de no haber errores de
validacion, es posible proceder con la publicacion [¥] del producto desde el submen( Acciones
principales.

1.4. Publicacion del producto

En caso de no existir errores de validacion del producto, es posible proceder con la publicacién a
través del submenu Acciones principales. En primera instancia, Syncfonia® muestra el siguiente
mensaje:

Publicar NOTA: es posible someter el producto

a publicacion sin antes efectuar el
proceso de validacion; no obstante,
de haber errores de validacion, éstos
275 GTIN PUBLICADOR ESTATUS DE PUBLICACION se mostraran y la publicacic')n no
podra ser llevada a cabo.

PRODUCTO ENVIADO A PUBLICACION

A Las siguientes jerarquias se veran afectadas por esta publicacion

v 2150 GTIN .. FECHA D PUBLICADOR ITEMCOMM/ ¥

PUBLICACION

FECHA DE

1750 GTIN PUBLICACION PUBLICADOR ESTATUS DE PUBLICACION

En caso de no existir error alguno, la publicacion exitosa del producto es confirmada mediante el
siguiente mensaje, el estatus del producto cambia a publicado [] a partir de este momento.

Resultado de la validacién de la publicacién
0]
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Es importante considerar que tras la publicacion del producto en Syncfonia®, no es posible editar su
informacién a menos que se elija la opcién Editar [ ] desde el submenu de acciones principales.
Bajo el estatus de publicado, no es posible someter el producto a validacidn ni publicarlo
nuevamente.

1.5. Estatus de publicacion

Tras la validacién y publicacién (o intento de) de un articulo, Syncfonia® muestra el estatus del
producto con base en los parametros que a continuacion se detallan:

icono Descripcién
Publicado Publicado
Publicado y rechazado por suscriptor, requiere acciones correctivas o

bien su sincronizacion ha sido rechazada por la cadena.

NOTA: este estatus se muestra cuando una cadena usuaria de SMD ha
determinado que el producto tiene errores de sincronizacion.
Rechazado, no ha cumplido con una o mas Reglas de Validacién de
Rechazado Syncfonia y/o GDSN.

.| Pendiente, se encuentra en proceso de edicién de campos o atributos.
Reemplazado, cuando la version de producto en cuestion ha sido

TBR [Code List: reemplazada por otra. Es decir, el articulo o GTIN en cuestion ha sido
PUBLICATION STATUS] actualizado por otro usuario en Syncfonia®, lo anterior puede ser con
base en fecha de ultimo cambio.

Los estatus mostrados en el listado son los mas frecuentes, si tiene dudas o problemas al respecto,
por favor contacte a su ejecutivo de cuenta o por correo con info@gslimexico.org.

1.6. Importar producto

Tal como se especifica en el apartado 1.5.1. Syncfonia® cuenta con la operacidon Importar producto
y es exclusiva de cuentas con perfil de distribuidor. El beneficio de esta operacion es evitar la
duplicidad de GTIN’s en el catalogo, el estatus del producto permanecerd como PENDIENTE y sin
conflicto entre sus atributos y los que el distribuidor haya modificado. El distribuidor podra validar y
publicar el producto posteriormente.

éQué informacion es importada?
= Toda la informacién del producto en la Gltima version (del proveedor)
= Todos los mercados meta, seran copiados


https://www.syncfonia.com/soporte-estandar
https://www.syncfonia.com/soporte-estandar
mailto:info@gs1mexico.org
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» La fecha efectiva sera actualizada a la de la Ultima version (del proveedor

Esta operacién actualiza la informacién en la cuenta de un distribuidor con la informacién presente
en el catadlogo del proveedor. Es importante senalar que si previo a la ejecucién de esta operacion
el distribuidor hubiese actualizado y/o modificado la informacion del producto, ésta sera
reemplazada en su totalidad por la mas reciente version en el catdlogo del proveedor. A
continuacion se indican las restricciones de esta operacién:
e Si el producto esta publicado, el distribuidor podra editar el producto.
e La operacion Importar producto estara disponible si las siguientes condiciones son cumplidas:
a. El distribuidor tiene permitida esta operacion. En caso contrario, por favor contacte a
GS1 México.
b. El estatus del producto es PENDIENTE o PUBLICADO

NUEVO x

2017-08-03 00:00:00 @I E Y . cto Registrado
mportar Crear Plantilla
producto

e Si el distribuidor esta visualizando el producto ya importado, su estatus es PENDIENTE y se
mostrara la opcién volver a importar

v 2 4 o

2015-09-23 00:00:0 Validar Publicar Eliminar

NUEVO

+ I i
Volver a Crear Plantilla Afadir
importar jerarquia

Los pasos para la ejecucion de la operaciéon son:

Ingresar a los detalles de un GTIN, con estatus PENDIENTE o PUBLICADO

Ir a acciones del articulo, importar producto

Con el producto en estatus PENDIENTE, volver a importar

El distribuidor decide si concluye la operacién [Proceder] o no [Cerrar]
Finalmente, el distribuidor valida y publica el producto al suscriptor deseado.

uhwn e



https://www.syncfonia.com/soporte-contacto-y-oficinas
https://www.syncfonia.com/soporte-contacto-y-oficinas
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Campos editables por un distribuidor

Contrario a los campos con calidad de datos o comprobables, existe un conjunto delimitado de
campos que pueden ser modificados por un usuario con perfil de distribuidor.

El listado de campos editables por un distribuidor se encuentra en el Listado de Atributos SMD Nov
2018 V6 dentro de la columna Editable por distribuidor.

1.8.

Menus de informacion de producto

Al acceder a cualquier GTIN en Syncfonia®, se muestra en pantalla al costado izquierdo una serie de
menus con informacién de producto segln su contenido o contexto. A su vez, dependiendo del tipo
de producto, Syncfonia® cuenta con submenus de informacién de producto.

A continuacion, se enlistan los menus y submenus de informacién de producto asi como una breve
resefia de los campos contenidos en cada uno. Por favor consulte el listado de atributos de
Syncfonia® Master Data aqui.

1 Informacion | Informacién principal Informacién de exhibidor de producto, datos de fabricante, datos para orden de
principal compra y estatus de calidad de datos. datos capturados previamente.
NOTA: informacion mostrada este menu también aparecera en otros, esto con la
finalidad de contextualizar informacién y brindar la posibilidad de modificar los datos
capturados previamente.
2 Informacién Informacién especifica Informacion exclusiva a un determinado suscriptor o socio comercial (GLN) como
principal para socio comercial fecha de inicio y fin de disponibilidad, dias de vida, método de distribucién y producto
reemplazado.
3 Informacion Identificacion del Datos presentes en el etiquetado del producto y clasificacién de acuerdo al estandar
principal producto GPC de GS1, asi como al catdlogo de naciones unidas para productos y servicios
(UNSPSC)
4 Informacion | Informacion de #N/A
principal descripcion
5 Informaciéon Contactos Datos del proveedor, Utiles para los receptores de informacién (usualmente cadenas
principal comerciales) como: teléfono, pagina web, rol del contacto, etc.
6 Informacion Estatus del producto Estatus de producto (dummy / final) y ciclo de vida, asi como indicadores de producto
principal respecto a factura, disponibilidad, tipo de producto, etc.
7 Informacion Informacion de compras | Un médulo que contiene informacién de compras y entregas para un producto.
principal y entrega
8 Informacioén Caracteristicas del Instrucciones de uso y almacenamiento, descripcidon de color y talla, asi como
principal producto informacién externa relacionada al producto (sitio web, manual de usuario, ficha
técnica, etc.).
9 Informacién Ingrediente no Informacion sobre los ingredientes para los articulos que no son alimentos, por
principal alimenticio ejemplo: detergentes, medicamentos.
10 Informacién Informacion de tamafio | Un mddulo que especifica el tamafio de un objeto como un cddigo o descripcion.
principal
11 Informacién Informacién Informacion especificando un enlace a un archivo externo al producto.
principal referenciada en archivo
12 Informacion Empaque Tipo de empaque y su peso.
principal
13 Informacion Dimensiones Dimensiones del producto dentro y fuera de su empaque, asi como contenido neto.
principal
14 Informacion Almacenamiento y Vida util de producto, factor de estiba y Ti / Hi.
principal manejo
15 Informacioén Informacion de producto | Informacién especifica para productos de peso o dimension variable
principal variable
16 Informacion Instrucciones para el Instrucciones para el consumidor como: uso, ensamblaje, almacenaje, uso sugerido,
principal consumidor etc.
17 Informaciéon Marketing Palabras clave, mensajes de marketing, accesorios, beneficios.

principal
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18 Informacion Substancia Peligrosa Informacion de cualquier liquido, gas o sélido que represente un riesgo para la salud
principal o seguridad de los trabajadores.
19 Informacion Productos duraderos Descripcidn de caracteristicas de productos duraderos
principal
20 Informacion | Origen y trazabilidad Pais de origen, declaracién de pais de origen, asi como tipo de actividad del producto
principal en el pais de origen.
21 Informacién Marcas en etiqueta Indicadores de lote de producto, retornable, reciclaje, certificados o acreditaciones en
principal empaque y tupo de cédigo de identificacion empleado.
22 Informacion Informacion de La clase puede ser usada para especificar qué impuesto y tasa aplican al producto, asi
principal impuesto de arancel como sus subsidios.
23 Informacién | Empaque y jerarquia Informacion de empaque de producto, asi como de contenidos (jerarquia). Se
principal despliega Unicamente en productos con productos dependientes o hijos.
24 Informaciéon Informacién de garantia | Una garantia de que el producto es confiable y que las reparaciones o el reemplazo se
principal realizardn de forma gratuita dentro de un limite de tiempo determinado y bajo ciertas
condiciones en caso de un defecto.
25 Informacion Suscriptores del Suscriptores (GLN’s) con acceso a informacion de producto.
principal producto
26 Informacién | Unidad logistica sin Factor de estiba de la caja de producto.
principal GTIN (caja)
27 Informacién Informacion de Informacion de certificados de producto, evaluacidn, fechas de inicio y fin, etc.
principal Certificacion
28 Informacion Informacion de Datos relacionados a vestimenta como cuello, manga, estilo, tipo de corte y gancho
principal vestimenta en producto.
29 Informacién Material textil Informacion sobre material de textiles.
principal
30 Informacién Derechos de autor Informacion sobre derechos de autor de un producto.
principal
31 Informacién Licencias del producto Informacion sobre las licencias que tenga un producto.
principal
32 Informacién Informacion de cuidado | Informacion sobre productos considerados en la categoria de cuidado de la salud.
principal de la salud (solo en
unidades de consumo)
33 Informacion | Informacion de producto | Informacién relacionada a medicamentos como: reacciones medicamentosas, via de
principal farmacéutico (solo en administracién, efectos y contraindicaciones, etc.
unidades de consumo)
34 Informacion Uso de recursos fisicos Mddulo que contiene detalles sobre el uso y salida de recursos y/o energia de un
principal producto en sus distintos modos de uso.
35.1 | Informacion Informacion de Informacioén de quimicos de acuerdo a regulaciones aplicables. Solo se visualiza en
principal regulacién quimica (solo | unidades de consumo.
en unidades de
consumo)
35.2 |Informaciéon |Informacién de Precio Precio al por menor sugerido y precio de catalogo.
de ventas
36.1 | Informacion Informacion de ventas Informacion de ventas acerca de precio y restricciones/condiciones de venta del
de ventas producto al consumidor.
37.1 |Informacion | Informacion genérica Informacién sobre condiciones de producto promocional.
promocional
37.2 |Alimentosy |Informacion de Informacién sobre alérgenos contenido en un producto
bebidas alérgenos
37.3 | Alimentos y Informacién nutricional | Informacién sobre nutrientes contenidos en un producto
bebidas
37.4 | Alimentos y Informacion de Informacién sobre ingredientes contenidos en un producto
bebidas ingrediente
37.5 | Alimentos y Informacidn de aditivos | Informacion sobre aditivos contenidos en un producto
bebidas
37.6 | Alimentosy Informacidon sobre salud | Informacion de aditivos, propiedades saludables, declaracion nutricional y detalles de
bebidas nutrientes. Informacién de alérgenos y su concentracion.
37.7 | Alimentosy Informacion de dieta Informacién sobre si el producto cumple los criterios para ser clasificado como
bebidas adecuado para un grupo objetivo especifico. Esto puede ser, por ejemplo: debido a
razones religiosas o de restriccién de la dieta.
37.8 |Alimentosy |Informacién general Detalles de porcién y preparacién de producto.
bebidas
37.9 |Alimentos y | Clasificacion de Género, sub-especie y especie
bebidas organismos
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37.10 | Alimentos y Informacién de alcohol Informacién relacionada al contenido alcohdlico de un producto y bebidas alcohdlicas.
bebidas
37.11 | Alimentos y Agricultura y Informacion de organismos genéticamente modificados, organicos, método de cultivo,
bebidas procesamiento tratamiento fisico y quimico.
38.1 |Alimentosy |Informacion de lacteos, |Informacién sobre contenido de carne de un producto.
bebidas pescado, carnicos y
aves de corral
38.2 | Quimico Quimico - Hoja de datos | Informacién sobre requerimientos de seguridad de un producto para su adecuado
de informacidén de manejo y almacenamiento.
seguridad
39.1 | Quimico Clasificaciones de Informacion relativa a la clasificacién de un producto considerado riesgoso o con
transportacion peligrosa sustancias que representen peligro alguno
39.2 | Aparatos Informacion de bateria Informacion sobre tipo, duracion y otros elementos en la bateria de un producto.
electrdnicos
de consumo
39.3 | Aparatos Electrdnica Sistema operativo de producto, tipo de memoria y almacenamiento, informacién de
electrdnicos dispositivos de sonido, audio y video.
de consumo
40 Aparatos Informacion del Informacion sobre tipo de pantalla, resolucién y tamafio.
electronicos | dispositivo de
de consumo | visualizacidn de video
41 Medios Informacion de Informacion sobre el tipo de audio de un producto.

audiovisuales

produccion de medios
audiovisuales
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2. Cadenas Comerciales usuarias de GDSN

Como se especifico en el apartado GDSN, existen cadenas usuarias del esquema de GDSN. Al
emplear el esquema de operacion de GDSN, estas cadenas pueden:

e Requerir datos adicionales o especificos a los proporcionados por servicios de captura de
datos (como SECODAT).
e Efectuar validaciones de datos adicionales a las reglas de validacién de GDSN u otras reglas

de caracter local.

¢ Notificar errores de sincronizacidn y acciones correctivas a los publicadores.

2.1.

Datos adicionales

En caso de que la cadena o suscriptor de un producto requiera datos especificos ya sea por su
categoria, jerarquia o cualquier otra clasificacion. Se recomienda que cada publicador consulte con el
representante de cadena el esquema o modelo de datos requerido por la cadena. A continuacion,

se muestra un ejemplo:

Atributo GDSN

Nombre de atributo

Campos con calidad de
datos SECODAT

Usuario debe:

brandName Marca Si (Sin accion requerida)
GTIN GTIN del producto Si (Sin accién requerida)
dataCarrierTypeCode Tipo de cédigo de barras No Validar o capturar, publicar
T Cadigo de clave de identificacion de . .
gslTradeltemldentificationKeyCode producto GS1 No Validar o capturar, publicar
gslTradeltemldentificationKeyValu | Valor de clave de identificacion de . .
No Validar o capturar, publicar
e producto GS1
tradeltemUnitDescriptorCode Tipo de producto Si (Sin accion requerida)
manufacturerOfTradeltem/ gln GLN del fabricante No Validar o capturar, publicar
manufacturerOfTradeltem/ Nombre del fabricante No Validar o capturar, publicar
partyName
g}LormatlonProwderOfTradeItem/ GLN del publicador del producto Si (Sin accion requerida)
informationProviderOfTradeitem/ Nombre del publicador del producto Si (Sin accion requerida)
partyName
Cadigo de Clasificacion Global de . . L )
gpcCategoryCode Producto (GPC) Si (Sin accion requerida)
gpcCategoryName Nombre de categoria GPC Si (Sin accion requerida)
temperatureQualifierCode(STORA | Codigo de calificador de temperatura &
GE_HANDLIN G) & temperatura minima & unidad de No Validar o capturar, publicar
minimumTemperature & UOM medida
temperatureQualifierCode(STORA | Cédigo de calificador de temperatura &
GE_HANDLIN G) & temperatura maxima & unidad de No Validar o capturar, publicar
maximumTemperature & UOM medida
grossWeight & UoM Peso bruto & unidad de medida Si (Sin accion requerida)
height & UOM Altura & unidad de medida Si (Sin accion requerida)
width & UoM Anchura & unidad de medida Si (Sin accién requerida)
depth & UoM Profundidad & unidad de medida Si (Sin accion requerida)
hasBatchNumber ¢ Tiene namero de lote? No Validar o capturar, publicar




1 Facilitamos el Comercio Electrénico

Mexico

Campos con calidad de

Atributo GDSN Nombre de atributo datos SECODAT Usuario debe:
packagingTypeCode Tipo de empaque No Validar o capturar, publicar
distributionMethodCode Cadigo de método de distribucion No Validar o capturar, publicar

En todo caso, el Mensaje de confirmacion (CIC) enviado por el suscriptor, puede contener el
mensaje de error con los campos que el publicador debe actualizar o corregir.

IMPORTANTE:

Para no perder el estatus de Calidad de Datos, se solicita que el usuario no altere los 21 campos con
calidad de datos que, como minimo, captura SECODAT. Es importante considerar que algunas
cadenas comerciales en México requieren, de forma mandatoria, dicho estatus para recibir datos del
producto.

Para aquellos campos bajo el esquema de Maquila o Captura extendida, el usuario puede capturar,
modificar o actualizar sin que el producto pierda el estatus de calidad de datos.

2.1.1. Atributos condicionales y clasificacion
Algunas cadenas usuarias de GDSN pueden requerir de ciertos atributos dependiendo del producto,
a continuacion, algunos ejemplos:

Atributo Requerido
Cuando se publica un producto con jerarquia de PALLET

Cantidad de camas por pallet

Cuando bajo el esquema de clasificacion de la cadena, un
producto es considerado alimento o bebida.

NOTA: algunas cadenas pueden emplear la clasificacion GPC, si
Cddigo de tipo de alérgeno tiene alguna duda al respecto se sugiere contactar a su
representante de cadena.

Para mayor informacién puede consultar la version mas reciente
del estandar aqui.

2.2. Mensaje de confirmacion (CIC)
De forma estandar, los catalogos bajo el esquema de operacion de GDSN, pueden enviar mensajes
de confirmacion (CIC, por sus siglas en inglés) de tal forma que los publicadores puedan monitorear
el estatus de la publicacion o, en su defecto, las acciones requeridas en caso de existir errores de
sincronizacion.

GDSN admite los siguientes estatus de CIC:

Estatus Definicion Acciones requeridas
Ha sido recibido por el suscriptor, CADENA COMERCIAL: procesar
RECEIVED pero no se ha procesado informacion y definir si se RECHAZA,

REVISA O RECHAZA. Pasa a lista de
sincronizacion (pendiente
sincronizar.

Recibido



https://www.syncfonia.com/soporte-estandar

Facilitamos el Comercio Electrénico

Mexico
Estatus Definicion Acciones requeridas
Los datos no han sido sincronizados, | CADENA COMERCIAL: puede indicar
REJECTED o ; L . ; .
Rechazado actualizaciones no seran recibidas. acciones correctivas al publicador
(REVISAR)
SYNCHRONIZED | Los datos han sido integrados, (No se requiere accién alguna)

Sincronizado

sincronizados.

Se solicita a publicador revisar y
tomar acciones como cambios,

PROVEEDOR: corregir y/o actualizar
datos.

REVIEW - .
Revi adiciones, correcciones. Se genera
evisar -
pues han recibido datos que no
pueden ser sincronizados
2.3. Errores de sincronizacion

Se debe diferencia un error de sincronizacién de un error de validacidn, a continuacion, se indican
las diferencias entre ambos.

Error de validacion

esquema GDSN

Son validaciones propias de los
catalogos que operan bajo el

Pueden incluir validaciones a
nivel industria (por ejemplo:
mercado meta México).

Se muestran con el estatus de
producto RECHAZADO, tienen
un ID o numero de regla, asi
como mensaje de error y
atributos afectados

La publicacién no es permitida.

Error de sincronizacion

validacion de GDSN e
industrias.

Son validaciones especificas de
cada suscriptor o cadena.

Son adicionales a las reglas de

Se muestran mediante un
mensaje de confirmacion (CIC)
con estatus REVIEW o
REJECTED.

La publicacién es permitida,
aunque la sincronizacion no se
lleva a cabo.

Cuando el estatus del CIC sea REIVEW o REJECTED, el publicador puede consultar el mensaje de
error emitido por la cadena, el cual puede o no contener acciones correctivas y/o campos a corregir
o actualizar, dicho mensaje se consulta en Syncfonia® siguiendo estos pasos:

e Ir a menu Acciones del Articulo > Confirmaciones

10070330354293

Resumen

s PR -

LDl publicado y rechazado por suscriptor |

INFORMACION DEL PRODUCTO

NO SABE FALLAR, S.A. ..

Acciones del
a

==  DETALLES DE INTEGRACION

&
::"'\\‘%’-‘:: CINs enviados

e Se despliega un listado con los mensajes de confirmacidn del producto con cada suscriptor.

Por ejemplo:
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SUBSCRIBER

CREATED

LAST UPDATED

CONFIRMATION STATUS

GTIN

MARKET ERRORS

Suscriptor A

Suscriptor B

Suscriptor C

2017-05-07 00:45:

26

2017-02-17 19:45:

23

2016-07-14 02:01:

57

2017-12-29 21:56:

05

2018-01-12 13:45
40

2017-12-29 21:56:

19

Recibido

70052100737231

MEXICO
Sincronizado 20052100737236 MEXICO
Recibido 60052100737234 MEXICO

En este caso se muestra un producto sincronizado, no procede accion correctiva alguna.

e Consulta de un mensaje de error (REVIEW o REJECTED)

SUBSCRIBER

CREATED

LAST UPDATED

CONFIRMATION STATUS

GTIN

MARKET ERRORS

Suscriptor A

Suscriptor B

2018-05-23 22:20:10

2018-05-23 21:50:21

2018-05-23 22:20:10

2018-05-23 21:50:21

Recibido

revisién

07503004177059

07503004177059

MEXICO

MEXICO

Del caso mostrado se puede encontrar el o los campos que, de acuerdo al modelo de datos de la
cadena, necesitan ser publicados o corregidos, del caso aqui mostrado se pueden encontrar, esto
representa un error de sincronizacion con la cadena:

Country Origin (pais de origen), Batch Number (numero de lote), Are Non-Sold Items Returnable?
(¢las unidades no vendidas son retornables?), General Description (descripcion adicional), Order Unit
of Measure (unidad de medida de la orden), Distribution Method Code (cddigo de método de

distribucion).

NOTA: el mensaje e idioma depende de la cadena receptora de datos. No hay un esquema estandar
para dichos mensajes. Se sugiere que, en caso de desconocer el mensaje de error, contacte al
equipo de soporte de GS1 o bien, consulte el modelo de datos con el ejecutivo de cuenta de la

cadena.
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3. Consejos de captura en Syncfonia®

Antes de capturar o modificar la informacion de un producto en Syncfonia®, por favor consulte el
listado de atributos para conocer el tipo de campo, ejemplo y su definicidon, puede auxiliarse del ID
de atributo presente en la interfaz grafica del catalogo, indicado siempre con el prefijo MX. Por
ejemplo:

07503334342219 e

00000075061239 Si
tenemos el GTIN - 12:
085374329921 El GTIN es:
00085374329921

MX ID Menii(s) Submenii(s) | Médulo de Clase de | Nombre | Tipo de | Ejemplo Definicién
Syncfonia® | Syncfonia® | atributo atributo | Atributo | dato
MXO0001 | Encabezado | No aplica Componentes | Referencia | GTIN del | GTIN Si tenemos el cddigo GTIN - | Numero de 14 digitos usado para
de comunes de del producto 13: 7503002211123El GTIN | identificar de forma Unica un articulo
informacion GDSN articulo seria: 07503002211123 Si comercial, sobre el cual existe la
de producto del tenemos el GTIN - 8: necesidad de obtener informacion
catalogo 75061239 El GTIN sera: previamente definida y que sera

ordenado, presupuestado, enviado o
facturado en algiin punto de la cadena de
suministro.

Durante el proceso de Captura de Datos, podra encontrarse con distintos métodos de Captura de

Datos en Atributos, como a continuacién se ejemplifica:

Lo Afadir

+ ‘ Anadir

Anadir

Fecha efectiva de vigen

garantia M

Afiadir grupo de datos, cuando un atributo puede ser capturado n cantidad de veces, como:

Listados de cdédigo, se muestra el listado de cédigos permitidos para elegir sélo uno por cada

captura:
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Tipo de exhibidor MX0084

Jd7

No especificado

Embalaje de la exhibicion sin montar de la estanteria
Embalaje Listo para exhibicion en repisa
Empaquetado listo para exhibicién en piso
Empaquetado no ensamblado para exhibicion

No especificado

e Buscadores de cddigo, en los cuales es necesario buscar por segmentos o Captura /
BUsqueda del Cddigo requerido:

Codigo de Clasificacion Adicional (UNSPSC) MX0004 @

=il
G Busqueda de cédigo UNSPSC ‘ ° Busqueda de cédigo UNSPSC
2

Clasificacion Clasificacion
N n
N

Cantidad de coincidencias 0 %ntidad de coincidencias 40

- 10000000 - Material Vivo Vegetal y Animal, Accesorios y Suministros =~ 48000000 - Maquinaria, EQuipo y Suministros para la Industria de Servicios
- 11000000 - Material Mineral, Textil y Vegetal y Animal No Comestible =~ 48100000 - Equipos de servicios de alimentacion para instituciones

#/- 12000000 - Material Quimico incluyendo Bioquimicos y Materiales de Gas =~ 48101600 - Equipos para preparado de alimentos

0 13000000 - Materiales de Resina, Colofonia, Caucho, Espuma, Pelicula y Ela 48101607 - Exprimidores de jugo para uso comercial

@}~ 14000000 - Materiales y Productos de Papel =~ 50000000 - Alimentos, Bebidas y Tabaco

0 15000000 - Materiales Combustibles, Aditivos para Combustibles, Lubricante =~ 50200000 - Bebidas

#- 20000000 - Maquinaria y Accesorios de Mineria y Perforacion de Pozos =~ 50202300 - Bebidas no alcohdlicas

#1- 21000000 - Maquinaria y Accesorios para Agricultura, Pesca, Silvicultura y F 50202303 - Jugos congelados

0 22000000 - Maquinaria y Accesorios para Construccion y Edificacion 50202304 - Jugos de repisa

#- 23000000 - Maquinaria y Accesorios para Manufactura y Procesamiento Ind 50202305 - Jugo fresco

[ cerr | ]

1. El cddigo de clasificacion puede ser encontrado partiendo de una busqueda por
segmento / categoria y clase que apliquen al tipo de producto.

2. El codigo de clasificacion puede ser encontrado capturando la descripcién genérica

del producto y buscando posteriormente, el buscador arroja el resultado mas
aproximado.

e Agregar, despliega una serie de atributos a capturar segun la informacion contextual que
aplique:
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Anadir |
N

i~ :

I

I

_____________ Jd
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DESCRIPCION DEL ARTICULO COMERCIAL (SE RECOMIENDA NO INGRESAR MAS DE UNA DESCR‘PCI“"“'““ PR AR CoNTIRUAR

e Descripciones, Syncfonia® muestra campos de captura en blanco para que la descripcion o
cualquier otro atributo con dicho formato sea capturado:

Nombre genérico MX0059 @

AMs

D

Va

e Tips de captura, cuando observe el icono'a, coloque el cursor sobre éste para obtener mayor
informacién del campo en cuestion.

3.1.

BuUsqueda y ubicacion rapida de atributos

Dentro del encabezado de producto, se encuentra el botén buscar atributos, capturando el nombre
o parte del nombre del campo (de acuerdo a Listado de Atributos SMD Mayo 2018), Syncfonia dirige

al usuario al campo buscado, son requeridas 2 acciones:

e Capturar el nombre del atributo o campo a encontrar; por ejemplo: marca

@ Informacién d

GTIN DEL PRODUCTO MX0001
05609876543335

el producto

& l‘. MEXICO

Informacién principal

e Se muestran los campos con la palabra “"Marca” incluida, al elegir el campo deseado,
Syncfonia® dirige al campo seleccionado; por ejemplo: Submarca.

FECHA EFECTIVA MX0030
2018-06-07 00:00:00 [0 01

INFORMACION PRINCIPAL

Informacion principal del producto

El producto es una unidad de exhibicién MX0165

PROVEEDOR DE LA
MY TEST SUPPLIE...

Brand name MX0...

Producto con empaque listo para exhibicion MRSt g el ) O EL]

marca

Submarca MX0054

Marcas de dieta o
alérgeno en el

empaque MX0154

¢El producto comercial
esta marcado como
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IDENTIFICACION DEL PRODUCTO

> Tipo de producto MX0063 @ El producto comercial es una unidad minima MX0033 @
Unidad de consumo 5 No n
> Marca MX0013 @ Submarca MX0054

Brand name MX0013

3.2. Actualizacion masiva de productos

Si bien es posible actualizar cualquier producto en Syncfonia® de forma individual mediante la
interfaz grafica de catalogo, el catdlogo también cuenta con la funcionalidad de actualizacion masiva
de productos a través de una plantilla en formato .x/s; a continuacion, sus principales
caracteristicas:

El usuario debe tener perfil de publicador

La funcionalidad soporta hasta 30 GTIN’s por ejecucion

Se debe descargar archivo con datos actuales y posteriormente cargar con datos afiadidos.
El archivo a emplear Unicamente contiene los nombres estéandar de los campos en idioma
inglés (se recomienda consultar el documento Listado de Atributos SMD, mayo 2018).

Los pasos a seguir son:
e Buscar los productos cuyos datos o atributos necesiten ser actualizados.

e NOTA: se deben incluir todos los GTIN’s relacionados a una jerarquia o configuracién del
producto en catalogo. Por ejemplo: pieza, paquete, caja y pallet.

nformacion del productc
GTIN del producto (14 dig., ceros a la izq.)
Al |11111100000008
= .
= s 00000005555550
I

¢ Una vez mostrados los productos, se deben seleccionar. A continuacion, elegir la opcion
“Descargar CIN en formato Excel”.
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WM
1@
1 1 25 de 298 n
CODIGO AUTORIDAD
INTERNO CERTIFICADO  PRODUCT
DEL RADECICLO  ©
_ NOMERE TIPO OE FABRICAN ESTATUSDE  DEVIDADE COMPRO  FECHA DE
[T] ommoeLprobucTo  PuBLICADOR MARCA GENERICO PRODUCTO TE PUBLICACION  PRODUCTO BADO VIGENCIA ULTIMO CAMBIO
Capacitacién
GS1 México ! X -05-.
e Prueba GDSN Prueba GDSN Unidad de m 2018-05-23 2018-05-23
Distribuidor 3.1.3ACL 3.1.3ACL consumo 00:00:00 10:07:59
Capacitacion s
GS1 México 3 S 20171031 2018-05-21
v/ 17502020202339 i Distribuldor GS1 México ;ﬂex;(o GDSN Pallet m FRae e
; 1.
Capacitacién s s
GS1 México Kool 20171031 20180521
v/ 17502020202322 i Distribuidos GS1 México :A?x::o GOSN Caja m oD SRS

e Elegir la opcion confirmar para descargar archivo.
e Una vez descargado el archivo, se debe buscar el campo que requiere ser captura y/o

actualizado:
A B c D £ F G H 1 K M N o i
Y —
2
3
4
5 TradeltemDe TradeltemDe TradeltemDe TradeltemDe TradeltemD« TradeltemDescriptioninformatic
6 TradeltemDe TradeltemDe Description$ DescriptionS TradeltemDe FunctionalN: FunctionalNi TradeltemDe TradeltemDe TradeltemDescription[0]
7 Infarmationi BrandNamel Descriptions L ot ot IN: L ot ot TradeltemDe LanguageCot LanguageCoda
8 |Gtin Gln TargetMarke EffectiveDat BrandName Value CodelListVer: Value Value CodelListVer: Value Value CodelListVer: Value
9 (17502020202 75050000109484 2017-10-31  GS1 Méxica Prusba GS1F1 as Prusba G511 as Prueba 6511 as
10 (05601234567 75050000109 484 2018-05-23  Prueba GDSN 3.1.3 ACL Prueba GDSI 1 en Prueba GDSF 1 en
11 (07502020202 75050000109484 2017-10-31 GS1 Méxica Prusba GS1F1 as Prusba G511 as Prueba 6511 as
12 (17502020202 75050000109 484 2017-10-31 GS1México Prueba GS1F1 es Prueba GS111 es Prueba G511 es
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

4“0 ‘ TradeltemDataCarrierA TradeltemDescription TradeltemHandling ‘ TradeltemHierarchy | TradeltemMeasurements. | TradeltemTemperaturel ‘ VariableTradeltt ... (#) : [4

Una vez descargado el archivo, se debe buscar el campo que requiere ser Captura y/o
actualizado, por ejemplo:



1 Facilitamos el Comercio Electrénico
Mexico
radeltemDe TradeltemDe TradeltemDe
dditionalTr TradeltemDescriptioninfo DescriptionS DescriptionS TradeltemDescriptioninformation
anguageCoc DescriptionShort[0] LanguageCot LanguageCot FunctionalMame[0]
alue Value CodelistVer: Value Value
Prueba carga masiva 1 es Prueba G51 México GDSN 3.1.5
Prueba carga masiva 1 es Prueba G51 México GDSN 3.1.5
Prueba carga masiva 1 es Prueba G51 México GDSN 3.1.5
s Prueba G51 México 1 es Prueba G51 México GDSN 3.1.5

A TradeltemDescription | Trade ... (&) [4] |

Ir a menu producto & CARGAR ARCHIVO EXCEL, elegir si se desea actualizar el producto y
que permanezca con estatus pendiente o bien sea publicado

INFORMACION DEL PRODUCTO

O

Cargar archivo excel Confirmacion Reanudar

Buscar un producto

N\
)

CARGAR ARCHIVO EXCEL

NUEVO PRODUCTO

Ir a menu producto>CARGAR ARCHIVO EXCEL, elegir si se desea actualizar el producto y que
permanezca con estatus pendiente o bien sea publicado. Tras la carga del archivo, Syncfonia
confirma los productos a ser actualizados; en caso de no haber error alguno, se procede a
Confirmar.
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17502020202339 7505000010972 .'. MEXICO 31/10/2017 00:00:00 G51 México PALLET Nuevo articulo
05601234567892 7505000010972 BB wéxico 23/05/2018 00:00:00 Prueba GDSN 3.1.3 ACL BASE_UNIT_OR_EACH MNuevo articulo
07502020202325 7505000010972 .'. MEXICO 31/10/2017 00:00:00 G51 México PACK_OR_INNER_PACK Nuevo articulo
17502020202322 7505000010972 B wexico 311102017 00:00:00 G51 México CASE Nuevo articulo

Confirma.:

® Sj hubiera un error o inconsistencia con el archivo cargado, se disparan las Reglas de
Validacion de catélogo.

En caso de presentarse, el resto de los campos actualizados correctamente son actualizados,
la correccion de campos puede efectuarse repitiendo la operacion, o bien consultando los
errores de validacion, para ello se recomienda consultar el archivo el Listado Reglas de
Validacion SMD, mayo de 2018.

3.3. Adicion de suscriptores (ACL)

Mediante la adicion del GLN, esta funcionalidad anade suscriptores a uno o varios productos del
catalogo de un usuario con perfil publicador o distribuidor, sin la necesidad de editar los
productos uno a uno. La lista de suscriptores de un producto es conocida como ACL (Access
Control List). Es importante considerar lo siguiente:

e Los suscriptores ya incluidos en el producto no recibirdn actualizacion del producto,
Unicamente el GLN del suscriptor o cadena afiadida.

e Las cadenas afiadidas de productos con estatus PUBLICADO recibiran los cambios.
No aplica para productos publicos ni dentro del actual listado de suscriptores del producto
En caso de ejecutar para productos con estatus PENDIENTE y RECHAZADO, la informacién no
es publicada.

e Solo aplica para usuarios de Syncfonia® (no para usuarios de consulta que usen otros
catalogos).

e Aplica hasta para 1,000 GTIN’s por operaciéon

e En esta operacién, se debe mantener la consistencia de jerarquias publicadas a un suscriptor;
por ejemplo, ejemplo:

Caso permitido

GTIN Cadena(s) Validacién
PIEZA A, B, C Sin errores, hay consistencia en la publicacion
PAQUETE |A,B,C
CAJA A B, C

Caso no permitido


https://www.syncfonia.com/soporte-estandar
https://www.syncfonia.com/soporte-estandar
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GTIN Cadena(s) Validacién
PIEZA A, B, C Se dispara la regla de validacion 105, se indica el GTIN
PAQUETE | A, C (PAQUETE) y el GLN de suscriptor (B) que falta para
CAJA A B, C homologar

Para poder PUBLICAR un producto es necesario cumplir con esta condicidn, si por requerimiento de
negocio es necesario eliminar a un suscriptor de un producto, por favor consulte la seccién 8.2
Correccion de jerarquia.

A continuacién, se describen los pasos para llevar a cabo dicha operacion:

e Acceder al menud Producto - Blusqueda avanzada
e Capturar hasta 500 GTIN’s (separados por espacios, coma o punto y coma) en el campo
GTIN del producto, se recomienda incluir GTIN’s de jerarquias completas.

Opciones de busqueda

2222222111118
[11T1]

Informacién del producto
GTIN del producto (14 dig., ceros a la

-

e Una vez seleccionados los productos, elegir la opcion Agregar compafiia

De stracion 1 p 200 de 282302
coDIGO AUTORID
INTERNO CERTIFIC
DEL RA DE CI(
NOMBRE TIPO DE FABRICAN  ESTATUS DE DEVIDA L
v GTIN DEL PRODUCTO PUBLICADOR MARCA GENERICO PRODUCTO TE PUBLICACION PRODUC!
My test
supplier Test deplo; Test deplo Unidad de
v/ o0s608687878780 B T° ploy play
ol (razén social)  6.6.0.2¢ 6.6.0.2c consumo
My test F > '
unctiona
supplier .
v/ 05600876543335 B m‘i‘;r“ﬁoml) :ﬂ':g:l';"’"e Name Ynidagde
(razén socia
MX0059 consumo

e Se muestra una operacion de 2 pasos. El primero es buscar y anadir el GLN del suscriptor
deseado, se muestran detalles del suscriptor.



1 Facilitamos el Comercio Electrénico

Mexico

Agregar compaiiia a multiples articulos (ACL)

SELECCIONAR LA COMPANIA PARA AGREGAR EN LA LISTA DE ACCESO (ACL) DE LOS ARTICULOS
AFECTADOS

X My test supplier (razon social) (5601111

t supplier (

@ NOREGISTRADO @ ACTIVO @ LOCAL

5601111111118 7505000010866 (syncfonia) 5601111111118 (My test supplier (razén

e El segundo paso es confirmar, dentro de la ventana mostrada se indican el balance de los
productos que son o no podran ser objetivo de esta funcionalidad:

Agregar compaiiia a miltiples articulos (ACL)

COMPARIA PARA AGREGAR A LA LISTA DE ACCESO (ACL) DE LOS ARTICULOS AFECTADOS

My test supplier (razon social)  Bell méxico

5601111111118 7505000010866 (syncfonia) 5601111111118 (My test supplier (razén
social))

ERQ DE ARTICULOS A PROCESAR

‘GTIN DE IDENTIFICACIGN DE

ARTICULD GLN DEL PROVEEDOR NOMBRE DE MARCA ESTATUS DE PUBLICACION
testsupplier (razén social) .
[E] e Test deploy 6.6.0.2¢ Publicado

Finalmente, se debe confirmar.

3.4. Multimedia

Dentro de este submenU se muestra la siguiente ventana, es importante conocer sus elementos:

MULTIMEDIA

Multimedia

Arrastre y suelte sus archivos multimedia aqui
O haga clic aqui para buscar en su ordenador los archivos para cargar

Planogramas

Imagenes de Producto

000

Inf i6n y/o di éri
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1. Zona para arrastrar y colocar archivos multimedia, también se puede seleccionar archivo
desde una ubicacion en el equipo del usuario.

2. Tipo de contenido multimedia, puede ser: planogramas (imagenes para planogramacion),
Imagenes de Producto (también conocidas como imagenes de marketing) o informacién /

documento genérico relativo al producto.

3. Contadores de elementos por tipo de contenido multimedia

Después de elegir o arrastrar un archivo multimedia, Syncfonia® despliega una venta de diadlogo

Cargar Multimedia con 2 pasos a seguir:

e Paso uno (step one)

o Elegir tipo de informacion y/o archivo en cuestion:
= Informacion y/o documento genérico
= Imagen de Producto (Marketing) - es necesario identificar Naturaleza del
Archivo (tipo de toma), Identificador de Frente (posicion del producto en
imagen), Indicador de angulo e informacion de imagen trataéndose de producto
dentro o fuera de paquete (segun aplique).
= Planograma - es necesario indicar el tipo de vista de imagen y agregar un

identificador.

CARGAR MULTIMEDIA

0750

IMAGEN.png

IMAGEN.png PNG

Importante: segln del tipo de informacion y/o
archivo, éste se muestra en el apartado tipo de
contenido multimedia citado previamente.

oAdicionalmente se muestra: GTIN del producto
en ediciéon, nombre original del archivo,
nombre de archivo, nhombre del formato de
archivo

oDespués de confirmar, se accede al paso dos
(step two).

e Paso dos (step two): se procesa carga de imagen y, de ser exitoso el proceso, se muestra
direccion URL de archivo exitosamente almacenado en Synfconia®:

CARGAR MULTIMEDIA
RPN step two |

i é‘ i
N
|-

CARGAR MULTIMEDIA

3.5. Calidad de Datos en Syncfonia®
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Dentro de Syncfonia®, el estatus de calidad de datos se muestra en la columna Ciclo de vida
SECODAT, a continuacidn, se detalla el estatus y su representacién grafica:

icono Descripcion Producto
Comprobado
v Comprobado, producto enviado a SECODAT vy validado segln -
estandares de calidad de datos GS1.
o Rechazado, informacidn de producto no cumple con estdndares de

calidad de datos GS1.

En proceso de comprobacién, orden de trabajo siendo procesada por
SECODAT.

No enviado, producto no enviado a SECODAT para el proceso de
comprobacion o validacion de calidad de datos.

Sometido a comprobacién, dictamen en proceso por parte de
SECODAT.

El estatus de calidad y fechas de actualizacién del mismo puede ser consultado en el menu

Informacion principal. En resultados de blsqueda avanzada un producto con el icono [.] esta
comprobado.

3.6. Jerarquia de Producto

Existen diversas jerarquias de productos disponibles en Syncfonia®, al momento de capturar el tipo
de producto (menu nuevo producto comercial) debe asignar al producto de acuerdo a los siguientes

niveles de jerarquia:

Simbologia

Descripcion

Fin)
wy
L
a1}

i a3 Ao

Unidad de Consumo

oCaja: unidad de expedicion del producto, superior en
jerarquia a unidad de consumo.

oCaja mixta o display: unidad de expedicion del
producto, superior en jerarquia a unidad de
consumo.

oPallet: unidad de expedicion del producto, superior
en jerarquia a unidad de consumo.

oPallet mixto: unidad de expedicion del producto,
superior en jerarquia a unidad de consumo.

oPaquete: unidad de consumo compuesta por mas de
un articulo (kit promocional, por ejemplo).

oUnidad de consumo: jerarquia base para la
publicacién de cualquier producto en catalogo.

Ya sea en etapa de edicidn de producto o tras su publicacién, consultando la jerarquia en el
encabezado con informacion general del producto, Syncfonia® muestra una representacion grafica

del producto (incluyendo GTIN) y su jerarquia en relacién con las unidades de expedicion, se

muestran dos opciones:

3.6.1. Jerarquia Directa
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Se muestra la jerarquia directa del producto entre las unidades de menor y mayor jerarquia:

Jerarquia Completa [E

Fin
wr

a2,
< d

8% S a7 -1

En este ejemplo, se muestra la relacién de 4 unidades de consumo con el paquete y, a su vez, del
paquete, con su respectiva unidad de expedicion.

3.6.2. Jerarquia Completa

=8l Jerarquia Directa

=
@
8

1750

)
“we

v v
- 0750 w0750 - 0750 - 0750 0750
v S. = v ¢
T GTIN Pallet, contenido neto: 119 cajas
v Se muestra la jerarquia completa del
producto, entre las unidades de menor
119 y mayor jerarquia, asi como las

unidades de expedicion de los
productos con mayor y menor
a8 GTIN Cai y R jerarquia: Ademas, se puede observar
- aja, contenido neto: 12 unidades de consumo  g| contenido neto relacionado entre
jerarquias dentro de los nodos
2 mostrado, como ejemplifica en la
siguiente imagen.

Ol

3.7. Codigo de Clasificacion Global de Producto (GPC)

Dicho cddigo tiene como finalidad clasificar de forma agil y homologada a nivel global cada producto
de acuerdo al tipo de este y considerando particularidades esenciales de cada uno. Syncfonia®
emplea la base de cddigos mas reciente dentro de GDSN, es importante considerar que dichos
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codigos son actualizados regularmente para asi mejorar la clasificacidon y afiadir nuevos codigos de
productos.

Es importante senalar que el motor de blsqueda de cddigos GPC cuenta con informacidn en Inglés y

Espanol, se muestran los grupos de cddigos agrupados en 3 niveles principalmente, el Ultimo paso
consta de elegir la descripcion del producto en cuestion:

Segmento
de producto

En general, existen 38 tipo segmentos, 115

Familia d -~

;rn.?éhactoe familias y 787 clases de producto; esto se
traduce en 3,798 cddigos de producto
disponibles.

Clase de

producto

Puede consultar el esquema de clasificacion GPC
en formato .xls aqui.

A continuacién, un ejemplo de busqueda y
asignacion de cddigo para: detergente. Buscar por Clasificacion GPC

1. Buscar el nombre genérico del

producto: “detergente”. Clasificacién
deterg v ﬂ
2. Al pertenecer al segmento
47000000- productos de Cantidad de coincidencias 2

limpieza / higiene, se muestra
dicho cédigo como primer nivel de
clasificacion.

= 47000000 - Productos de limpieza/higiene
= 47100000 - Productos de limpieza
= 47101700 - Lavanderia

N Dicho segmento esta sub- 10000424 - Detergentes para lavanderia
clasificado en 5 familias: la 10000743 - Potenciadores de detergentes/blangueadores para ropa

que contiene la palabra
“detergente” es productos de limpieza.

3. Al tratarse de un producto de limpieza y por contener la palabra “detergente”, se se muestra
el tercer nivel (clase) 47100000 Lavanderia.

4. A continuacion, como cuarto y ultimo nivel de agrupacién, Syncfonia® muestra un subgrupo
basado caracteristicas y/o variantes del producto:

¢ 10000424 - detergentes de lavanderia
e 10000743 - Potenciadores de detergentes / blanqueadores para ropa.


https://www.syncfonia.com/soporte-estandar
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Otra forma de asignar el cédigo de clasificacién GPC
es ir de lo general a lo particular; es decir,
expandiendo la clasificacion segu n se adapte al 4 10000000 - Alimentacion/cuidados de animales domésticos
prod ucto: = 47000000 - Productos de limpieza/higiene
= 47100000 - Productos de limpisza
#- 47101500 - Ambientadores/desodorantes
+ 47101600 - Limpiadores
= 47101700 - Lavanderia
10000427 - Lavanderia cuidado de color
10000444 - Lavanderia limpieza en seco
10000699 - Paquetes variados de productos de lavanderia
10000741 - Protectorss para &l t=iido/tela
10000742 - Productos afianzadores del tejido/almiddn
10000743 - Potenciadores de detergentes/blanqueadores para ropa
10000744 - Suavizantes para ropa
10000747 - Otros productos de lavanderia
# 47101900 - Cuidado de superficies

3.8. Clasificacion adicional UNSPSC (SAT)

El sistema de clasificacién UNSPSC (United Nations Standard Products and Services Code®) es el
sistema desarrollado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la clasificacion de productos y
servicios.

Dependiendo del tipo de producto y mercado meta del mismo, dicho cddigo debe ser asignado.
Desde enero de 2018 esta clasificacion es solicitada por el Servicio de Administracion Tributaria
como parte de la versién de 3.3. de factura electrénica (mas informacion aqui).

La légica para busqueda y asignacién del cdédigo es practicamente idéntica que la establecida para el
cédigo GPC (ver aqui). La Unica diferencia radica en que Syncfonia® permite la clasificacion de la
tercer y cuarta jerarquia de dicha clasificacion, por ejemplo:

Busqueda de codigo UNSPSC

Syncfonia® permite la clasificacion de producto
con:

ﬂ e Cobdigo correspondiente a producto: 10111301
- Juguetes para mascotas, y

€ =~ 10000000 - Material Vivo Vegetal y Animal, Accesorios y Suministros ® COd I go ‘Correspondlente a Clase 1 0 1 ]; 1 300 -
10100000 - Animales vivos Tratamientos para los animales domésticos y
- 10110000 - Productos para animales domésticos accesorios

éﬁ- 10111300 - Tratamientos para los animales domésticos y accesorios y
’é‘ 10111301 - Juguetes para mascotas No es permitido clasificar con:

I 10111302 - Productos para el aseo y cuidado de mascotas
10111303 - Equipo para el manejo de desperdicios de las mascotas

e Cobdigo correspondiente a categoria 10110000

10111304 - Tazones o equipo para alimentacion de mascotas

10111305 - Tratamientos medicados para mascotas - lPr_Od UCtOS pa ra a.n I males doméStiCOS y
10111306 - Kits para el entrenamiento de mascotas domésticas o Codi go co rrespondlente a seg mento -
10111307 - Cobijas para mascotas 10000000 - Material Vivo Vegetal \'4 Animal,

’ Accesorios y Suministros


https://www.unspsc.org/membership/additional-membership-options
http://www.sat.gob.mx/informacion_fiscal/factura_electronica/Paginas/Anexo_20_version3.3.aspx

1 Facilitamos el Comercio Electrénico

Mexico

NOTA: la version de clasificacion de productos UNSPSC en Syncfonia es la 140801 en espafiol e
inglés.
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4. Menu suscripciones

Es importante aclarar el concepto de suscripcion bajo el esquema de operaciéon GDSN y porqué es
vital contar con reglas de suscripcion entre publicadores y suscriptores. En la red GDSN existen 5
actores: registro global GS1, publicador (usualmente el distribuidor o productor), suscriptor
(usualmente cadenas comerciales), catalogo electrdnico fuente y catalogo electrénico receptor.®

El registro global GS1:

e Permite el registro y distribucidén de informacion de los actores, incluyendo sus roles.

e Permite el registro de informacion del producto mediante un conjunto pequeno de datos de
este, como: GTIN, GLN del publicador, mercado meta y codigo de clasificacion GPC.

e Provee servicios de validacion para asegurar unicidad de informacion

e Permite el registro de las subscripciones de producto con base en los siguientes criterios:
GTIN, GLN del publicador, mercado meta y codigo de clasificacion GPC.

¢ Almacena informacion de suscripcion de cada producto.

El publicador:
e Mantiene la informacion del producto que desea capturar en el catadlogo
e Registra la informacion del producto en un catalogo electrénico que, a su vez, es registrada
en el registro global GS1 y enviada a un catalogo electrénico receptor (elegido por el
suscriptor)

El suscriptor:
e Se suscribe a la informacién de producto por cualquier combinacién de los siguientes
criterios:

o GTIN
o GLN del publicado
o Mercado meta
o Cadigo de clasificacion GPC.

e Recibe informacidn de producto en un formato acordado con el catalogo electrénico elegido

El catalogo electronico fuente:

¢ Valida informacion del producto empleando las reglas de validacion de GDSN

e Recibe informacion del producto de los publicadores

e Emplea mensajes estandar XML para registrar la informacion del producto en el registro
global GS1

e Emplea mensajes XML estédndar GS1 para intercambiar informacion de producto con el
catalogo electrénico receptor y su correspondiente usuario (suscriptor)

El catdlogo electrénico receptor:

Puede validar informacion empleando las reglas de validacion de GDSN

Recibe suscripciones de los suscriptores empleando los criterios indicados previamente
Registra las suscripciones en el registro global GS1

Recibe informacion el producto proveniente del catalogo electronico fuente, incluyendo
nuevos productos y actualizaciones

8 Manual de operaciones GDSN 3.1. Sept 2016. Ver aqui.


https://www.gs1.org/docs/gdsn/3.1/GDSN_3_1_Operations_Manual_i3.pdf
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e Provee informacién de producto del catalogo electrénico fuente al suscriptor

NOTA: un suscriptor (cadena comercial) puede ser usuario de un catalogo electrénico receptor.
Por lo tanto

éQué es una regla de suscripcion? Es una regla generada entre suscriptor y publicador con
cualquier combinacion de los siguientes criterios: GTIN, GLN del publicador, mercado meta y cédigo
de clasificacion GPC. Sin una regla de suscripcidn no es posible recibir informacion de productos.

éQuién genera una regla de suscripcion? El suscriptor, con base en los criterios indicados
previamente.

Creacion de una regla de suscripcion
Esta operacion es efectuada en el Menu Suscripcion de Syncfonia, de esta forma el suscriptor

recibira la informacién del producto cuando un publicador coloque el GLN (del suscriptor) en la
publicacion de cada producto.

VERIFICAR REGLAS DE HISHA S de suScrpeisn
SUSCRIPCION > Nombre de la regla > Enviar a Registro Globa

N - |

CRITERIOS DE LA REGLA

GTIN GLN
E o .
Y
sificacion GPC

@é CREAR NUEVA REGLA

? Pais sub-pais

Buscar suscripciones

MEXICO v Seleccione opcion

Se puede establecer un nombre de cada regla para su busqueda e identificacién, por defecto el valor
es SI para el envio de la regla al registro global GS1. Debajo se observan los criterios para
establecer la regla de suscripcion, por ejemplo: pais de mercado meta.

Ejemplo: cadena comercial A desea generar una regla de suscripcion con el proveedor “Prueba” y
con productos cuyo mercado meta es México.
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Nueva el d suscrpi

. : Esta regla de suscripcion implica cualquier
Nombre de la regla Enviar a Registro Global . 4 .
oveedor prochs ™ | tipo de_prod_u'cto, pues no hay un cddigo
de clasificacion GPC elegido

CRITERIOS DE LA REGLA .
De igual forma no hay un producto en
especifico pues no se capturd el GTIN a
suscribir. Es decir: recibe cualquier
J producto de proveedor “Prueba” con

.1 mercado meta mexicano.

= Prueba (75 01)

>

pais de mercado meta Sub-pais

MEXICO

Con la opcién de busqueda avanzada [**] o general [ﬂ] en el menu suscripciones, es posible
acceder a las reglas generadas previamente, descargar el listado, generar nuevas reglas y modificar
las existentes.

+ Crear Nueva Regla & Exportar a Excel

| NOMBRE GLN GTIN MX0001 CODIGO DEL PAIS OBJETIVO CLASIFICACION FECHA DE CREACION FECHA DE ULTIMO CAMBII
-

Prueba
| Proveedor Prueba

Elvéaco 2017-08-23 17:22:24 2017-08-23 17:22:24
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5. Menu sincronizaciones

En este menu se muestran los productos sincronizados al momento. Un producto sincronizado es un
producto con informacién recibida previa y exitosamente por un suscriptor. Puede buscarse uno o
mas productos con la opcion de busqueda avanzada [ ]; o bien, mostrar todos los resultados de
sincronizacién mediante la busqueda general [I1].

Toda vez que Syncfonia® muestra resultados, existen 2 posibles operaciones a efectuar por parte
del publicador:

e Re-enviar seleccién de productos previamente publicados a un GLN.

NOTA: esta operacion aplica Unicamente para suscriptores conectados a través del esquema
de GDSN.

e Enviar resultado de busqueda a nuevos suscriptores mediante la seleccidon de uno o multiples
GLN's receptores del catdlogo del publicador.

La informacién presentada como resultado podra ser exportada en archivo en formato Excel.

< Re-enviar seleccion «d Enviar resultado de basqueda a & Exportar en formato Excel

Par ambas operaciones es importante considerar los siguientes comandos y sus configuraciones:

A. Comando ADD (valor por defecto), cuando un producto no ha sido publicado a la cadena
comercial mediante el empleo de un catdlogo electrénico; o bien, cuando a pesar de haber
empleado un catalogo electrénico para ello y haber sido sincronizado, el producto requiere
una actualizacidén o correccidn debido a procesos internos por parte de la cadena comercial*.

Por ejemplo: un producto registrado manualmente en catalogo de la cadena que ahora es
necesario sincronizar via catalogo electrénico (GDSN).

B. Comando CHANGE BY REFRESH, actualiza informacion de un producto previamente
sincronizado, puede ser requerido debido a errores en captura y/o actualizacién de catalogo
solicitada por el suscriptor o cadena comercial*.

Por ejemplo: cambio de producto preliminar a final, cambio en volumetria de producto.

C. Comando CORRECT, este comando se utiliza en los casos en que las reglas de validacién
especificas evitarian de otro modo que la aplicacién cambiara los datos. Es decir, aplica
cuando la publicacién previa tuvo errores en el contenido de informacion de producto. Sélo
puede utilizarse si la correccidon no afecta la integridad de los datos corregidos; de lo
contrario, la correccién debe realizarse enviando dos comandos: DELETE (con el documento
antiguo) y ADD (con el nuevo documento) en una transaccion*.

Por ejemplo, este comando no puede ser empleado para actualizar la informacion e jerarquia
de un producto.
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*Ppor favor consulte con su contacto de cadena comercial para mayor informacién. Unicamente
productos sincronizados en el catalogo electrdnico de la cadena comercial pueden ser objeto de esta
operacion.

A su vez, estos comandos pueden emplearse en 2 modalidades segun el tipo de mensaje requerido
por el suscriptor*:

o Initial Item Load, el indicador es re-envio = SI. Cuando la informacién del producto ya ha
sido enviada y tanto su estatus como informacion requieren ser actualizados. Aplica para
productos previamente enviados y no rechazados por el catalogo electrénico receptor.

Esta configuracidon genera un mensaje Initial Item Load (INITIAL_ITEM_LOAD_MESSAGE)
bajo el estandar GDSN?**,

o New Item, el indicador es re-envio=NO (valor por defecto). Tratandose de un
nuevo producto introducido al mercado. Aplica para productos previamente
enviados.

Esta configuracion genera un mensaje New Item (NEW_ITEM_MESSAGE) bajo el estandar
GDSN10**,

IMPORTANTE: ambas operaciones aplican Unicamente para productos no RECHAZADOS por el
catalogo electrénico. El suscriptor objetivo de la operacién debe estar incluido en la lista de
suscriptores (ACL, por sus siglas en inglés).

5.1.1. Operacion Re-enviar seleccion

Esta operacion envia la informacion de producto a los suscriptores que previamente la recibieron,
esto puede deberse a: actualizacién de informacién de productos por parte del publicador, solicitud
por parte del suscriptor ya sea por mantenimiento de catalogos o accion correctiva.

Dicha operacién permite recibir la informacién mas reciente del producto a cada suscriptor; es decir,
actualiza el catadlogo del proveedor dentro de sus registros.

NOTA: esta operacion aplica Unicamente para suscriptores conectados a través del esquema de
GDSN. El suscriptor objetivo de la operacion debe estar incluido en la lista de suscriptores (ACL, por
sus siglas en inglés).

° Business Message Standard (BMS) Catalogue Item Sync, release 3.1.0. Aug’1l5
10 Business Message Standard (BMS) Catalogue Item Sync, release 3.1.0. Aug’15
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Enviar notificacion de producto v RE-ENVIAR

> Elegir tipo de comando de notificacion de producto > Esre-envio
gIr U !

ADD[Code List: ITEMCOMMAND] v

@ LAINFORMACION DEL SIGUIENTE PRODUCTO SERA RE-ENVIADA

IDENTIFICACION DE
PRODUCTO, GTIN SUSCRIPTOR, GLN MARCA NOMBRE GENERICO ESTATUS DE CONFIRMACION

56( 35 Ikl Retailer test MX Tst Brand Name  item functional nam
560; e

RECOMENDACION: La mejor practica para esta accién es efectuar el envio de informacién por cada
producto del nivel mas alto de la jerarquia correspondiente!!.

5.2. Operacion Enviar resultado de busqueda a

Esta operacion re-envia los GTIN’s seleccionados a un conjunto de suscriptores determinados.
Syncfonia® muestra los comandos y modalidades de mensaje estipulados en 3.1. Tal como en la
operacion re-publicar productos, enviar productos a solo puede aplicarse a productos
sincronizados con cada suscriptor.

O e e g 10 0N comando ADD
y ées re-envio? NO.

¥ Elegir tipo de comando * Esre-envio

A0 Coge L oD - E e # De productos a enviar incluye todos
PRODUCTOS CUYA INFORMACION PUEDE SER ENVIADA los GTIN’s sincronizados con cada
suscriptor.

#DE #DE
TOTAL DE PRODUCTO  PRODUCTOS
SUSCRIPTOR, GLN PRODUCTOS A ENVIAR EXCLUIDOS

e # De productos excluidos incluye los
GTIN’s que, al no estar sincronizados
con el suscriptor, no pueden ser objeto

[ ] de esta operacion.

Suscriptor A (GLN cadena comercial ) 150

Suscriptor B (GLN cadena comercial ) 253

Suscriptor C (GLN cadena comercial ) 4

En este ejemplo, 1 producto no puede ser enviado al suscriptor C, mientras que 253 productos
podran ser enviados al suscriptor By 150 al suscriptor A, respectivamente.

NOTA: esta operacién aplica para suscriptores mediante el esquema GDSN o bien para suscriptores
gue hagan uso de la API (Interfaz de Programacién de Aplicaciones) de Syncfonia® Master Data. El

suscriptor objetivo de la operacion debe estar incluido en la lista de suscriptores (ACL, por sus siglas
en inglés).

Para conocer cual es el esquema empleado por el suscriptor o cadena, es importante que el
publicador lo consulte con su ejecutivo de cuenta.

11 GDSN 3.1 Trade Item Implementation Guide release 25.2, Jan’17
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6. Menu administracion

Sisle i SR AREESGHR R A través de este menU es posible consultar informacion del usuario
(empresa publicadora), también es posible crear y administrar
cuentas de consulta. Las cuentas de consulta generadas por el
usuario administrador son empleadas para que dentro de la misma
organizacion otros usuarios accedan a Syncfonia® y consulten la
Buscar organizaciones informacioén de los productos de la empresa.

B Es posible buscar por nombre de la cuenta generada o GLN de la
- 3 empresa. Mediante la opcién Verificar detalles de la compafiia se
Verificar detalles de la compafiia accede a 2 tipos de contenido:

6.1. Informacion de compaiiia

Dentro de esta pantalla se despliega un encabezado con como: GLN, codigo de la organizacion
dentro de Syncfonia®, cddigo de informacidn del proveedor, R.F.C., logotipo, moneda, idioma, sitio
web, teléfono y correo electrénico. Parte de la informacién contenida en esta seccidon puede ser

editada eligiendo la opcién mostrada debajo, no es posible editar GLN y codigo de la
base de datos.

est supplier

NO REGISTRADO @ ACTIVO @ LOCAL

Adicionalmente, se puede afadir informacion detallada sobre la compaiiia, como:
e Informacidn de contacto (nombre, tipo de contacto, teléfono, correo electrénico, sitio web y

detalles del puesto).
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e Informacion de localizacion de la empresa (direccion, localizacion, referencias de ubicacion,
Codigo Postal, pais).

e Configuraciones de compafia (no se recomienda editar), muestra el perfil de la compafiia
dentro del catalogo

6.2. Informacion de usuario

INFORMACION DE COMPARIiA

X Esté conectado como Su compaiiia es:
m Activar usuarios Desactivar usuarios E

IDENTIFICACION DEL USUARID NOMBAE DEL USUARID ESTADO ES USUARIO FEDERADO FECHA DE VIGENCIA FECHA DE CADUCIDAD

A través de esta pestana es posible consultar los usuarios ligados a la cuenta de la empresa, asi
como buscar cuentas de forma especifica. Se muestra informacion de cuentas como: nombre de
usuario, estatus de cuenta, fecha de vigencia y fecha de caducidad de cuenta. También es posible su

activacion y desactivacion.

Mediante la opcién S es posible generar cuentas nuevas. Continuacidn se detallan las
diferencias entre los 3 tipos de cuentas a elegir:

Nuevo usuario para la organizacién

[ [ asan wnnn

pruebadgsimenica.org

Como se observa en la imagen mostrada, se puede afadir y/o editar informacion de cada usuario
como: identificaciéon de usuario, nombre, idioma de cuenta, contrasena, confirmacion de contrasefia,
estado de cuenta, fecha de vigencia y caducidad, correo electronico y direccion.

Dentro de esta opcion se fincan los privilegios de las cuentas de usuario creadas en el campo
cargos de usuario, a continuacion, se detallan las diferencias entre cada uno:
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Cargos de usuario (privilegios)

Tipo de Cuenta creada Puede No puede
cuenta por:
GS1 México ¢ Modificar informacién de la
Administrador cuen_t_a en_Syncfon_u’a®.
~r e Modificar informacion de
de compaiiia
productos.
e Publicar productos.
Distribuidor | Administrador de
compafia
¢ Modificar informacién de o Modificar informacion de la
productos. cuenta en Syncfonia®.
. Administrador de | « Consulta de informacion
Publicador =
compania de productos de la
compaiiia.
e Publicar productos.
¢ Consultar informacion de o Modificar informacién de
productos de la compania. productos.
o Publicar productos
Usuario Administrador de o Modificar status de
Invitado compafiia productos.
o Modificar informacion de la
cuenta en Syncfonia®.
e Consultar datos de todos o Modificar datos de los
. Administrador de los productos dentro de su productos recibidos.
Suscriptor = .
compania lista de control de acceso
(ACL)

Es posible asignar mas de un perfil a cada usuario.

GLN’'s de organizacion

v SALVAR

GLN de organizacion

Afadir empresa

En este apartado se pueden registrar GLN (NUmero de Localizacién Global, por sus siglas en inglés)
de otras empresas relacionadas a la organizacion propietaria de la cuenta de Syncfonia®. Ademas,
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del GLN, se debe registrar el nombre y rol o papel de la empresa (fabricante, distribuidor,
almacenista, etc.).

7. Menu Mensajes

A través de este menu es posible acceder al listado de productos enviados al catalogo mediante el
submenu de consulta Documento enviado.

7.1. Documento enviado

Tras elegir este submenu, Syncfonia® muestra
una tabla con los siguientes encabezados:

1. Identificacion del mensaje (vinculo para
acceder a los detalles del mensaje)

. Fecha

. Tipo (de mensaje XML)

. Autor (catalogo)

Documento recibido

A WN

Documento enviado

. Publicador (GLN)

. Receptor (catalogo receptor, GLN)

. Detalles del receptor (GLN)

. Icono de descarga de documento XML /

visualizar como HTML [“]

N O WU

Ademas, colocado en la parte superior derecha del encabezado, se incluye la herramienta opciones
de busqueda [ % 1 para asi delimitar busqueda por:

Tipo (de mensaje XML)
GTIN de producto publicado
Estado (de recepcion de mensaje XML)
Fecha [Fecha / Hora], se puede establecer un rango
Autor (GLN del catalogo)
Receptor (GLN)
Propietario (GLN)
Identificadores [Campo de captura libre] de:
o Documento
o Comando
o Transaccion
o Mensaje
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7.2.

Documento recibido
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Contiene la misma estructura de datos que el submen( Documento enviado. Muestra las respuestas

del Registro global GS1 respecto a las publicaciones efectuadas previamente, es importante recordar

que el Registro global GS1 es un elemento clave dentro de GDSN.

8. Casos de Uso

8.1.

Publicacion de Ti-Hi

Ti-Hi (tie-high) es el total de productos por cama (tie) y las camas o capas de altura (high) de una

unidad logistica.

Se define como unidad logistica a un producto que puede o no tener un GTIN. La publicacién del ti-hi

desde Syncfonia considera estos dos escenarios:

camas 0 capas

m

Numero de camas completas contenidas
en el producto, MX0049

QuantityOfCompleteLayers

Atributo comprobable, si requiere
modificacion debe ser enviado a SECODAT
para no perder calidad de datos

2

OK

Concepto Unidad logistica con GTIN Unidad logistica sin GTIN*
Total de productos | QuantityOfTradeltemsContainedInACompleteLa | quantityOfTradeltemsPerPalletLayer
contenidos yer )

) Numero de productos por cama del
Numero de productos contenidos en una pallet, MX0052
cama completa, MX0050
QuantityPerLayer QtyOfTradeltemPerPalletLayers
Atributo comprobable, si requiere Atributo NO comprobable
modificacién debe ser enviado a SECODAT
para no perder calidad de datos 3
OK
1
OK
Cantidad de quantityOfCompleteLayersContainedInATradelte | quantityOfLayersPerPallet

Numero de camas por pallet, MX0053
QtyOfLayersPerPallet

Atributo NO comprobable

6
OK

Cantidad de
productos de la
unidad inferior o
hijo

TotalQuantityOfNextLowerlLevelTradeltem

Namero total de articulos comerciales
contenidos, MX0368
TotalQuantityOfNextLowerLevelTradeltem

Atributo comprobable, si requiere
modificacion debe ser enviado a SECODAT
para no perder calidad de datos

6 OK

quantityOfTradeltemsPerPallet
Numero de productos por pallet,
MX0051
QtyOfTradeltemPerPallet
Atributo no comprobable

18
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Unidad logistica sin GTIN (pallet sin GTIN), los campos sefalados se capturan en la jerarquia
inmediata inferior.

8.2. Correccion de jerarquia y suscriptores

8.2.1. Eliminacion de suscriptor

Como se explica en la seccion 3.3. Adicidn de suscriptores (ACL) La publicacién de un producto, con

sus respectivos factores de empaque o jerarquia (paquete, pieza, caja, pallet) debe incluir a los
suscriptores de forma homologada. No obstante, por requerimientos particulares de negocio, puede
requerirse eliminar a una determinada cadena o suscriptor de la lista de control de acceso (ACL) de
un GTIN determinado. Consideremos el siguiente escenario:

GTIN Cadena(s) Caso de uso
suscriptoras
PIEZA A, B, C El publicador requiere eliminar el GTIN CAJA a la cadena B
PAQUETE A B, C
CAJA A B, C Causas probables: el producto no es comercializado con la

Cadena Comercial; Cadena Comercial solicita no recibir
esta publicacion.

Consideraciones:
e Solo afecta a cadenas conectadas a Syncfonia via GDSN
e El resultado es reversible; es decir, puede ser corregido si acaso es ejecutado por error.
Para ello basta con la publicaciéon del producto de nueva cuenta.

e Esta accion elimina el GLN del suscriptor del ACL del producto; a partir de este momento la
cadena no recibird mas actualizacidon alguna del producto. El producto deja de sincronizar.
Esta accion no considera mercado meta, en caso de tener mas de uno aplica a todos ellos.
Aplica a todas las versiones del producto, aun cuando su fecha efectiva sea a futuro.

Cuando el GTIN participa en diversas jerarquias, podria no ser posible efectuar esta accién

Esta accion genera un mensaje de eliminacion de jerarquia de catalogo (CIHW, por sus siglas

en inglés) con el coédigo de razén publication withdrawal (eliminacion de publicacion).

e Cuando a un GTIN le sean eliminados todos los suscriptores, forma parte de la lista de acceso
no definido (UAC, por sus siglas en inglés) y solo son visibles al publicador.

Restricciones:
e Colocarse en la jerarquia mas alta del producto
e El usuario debe tener permisos para editar productos
e Debe ser un GTIN de un usuario registrado en Syncfonia® (no aplica en compaiiias
registradas con otros catalogos).
e Aplica para productos con estatus: PUBLICADO, PUBLICADO Y RECHAZADO POR
SUSCRIPTOR, DESCONTINUADO, CANCELADO.

Instrucciones:
e Ir al botén Acciones del articulo = Retiro de publicacion
e Seleccionar el suscriptor cuya publicacién desea ser Retirada > Retirar publicaciéon
e Si procede, se confirma éxito de la operacion
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Acciones del
NUEVO articulo x

‘

Crear Plantilla

Retiro de publicacién

-—
ACTUALIZAR Detener la publicacién de datos de producto en catélogo describe como un publicadar informa a un catélogo publicador para que este diimd/ei
Tos criterios bajo los cuales su productos es distribuido a los El catélogo publicador no podré distribuid datos del produc
catalogado de acuerdo a estos criterios.

-
ea B es privado
Editar 5 + RAE
1750202020239 651 México 2017-10-31 00:00:00
VER :
=3 Registrado Producte privade
S|
@ LISTA DE RETIRO DE PUBLICACION
Descargar 3.1 Ver en PDF Ver en HTML
CIN (xmi) miusTADE  BMusTADE
CONTROL DE SINCRONIZACI
/' SUSCRIFTOR oTIN NOMBRE DE MARCA ACCESO b
RETIRO
I\/ 7502020202339 Al GET Moo (] (]

A
7

i

Correccion de
jerarquia

Retiro de
publicacion

\Y

N
—_
7/

DETALLES DE INTEGRACION

(i) o

8.2.2. Correccion de jerarquia

Esta funcionalidad puede omitir la regla de validacion 105 que asegura la integridad entre los
productos publicados a los Suscriptores, segun se describe en 3.3. Adicidon de suscriptores (ACL)
caso no permitido.

Escenario deseado:

GTIN Cadena(s) Caso de uso
PIEZA A B, C El publicador requiere eliminar la publicacién del PAQUETE
PAQUETE | A, B, C a la cadena B.
CAJA A B, C

Causas probables: el producto no es comercializado con la
cadena, la cadena Unicamente comercializa PIEZA y CAJA.

Consideraciones:
e Solo afecta a cadenas conectadas a Syncfonia® via GDSN
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Documentos de referencia

Lista de atributos (0 modelo de datos) de Syncfonia Master Data Mayo 2018.
Listado Reglas de Validacién SMD May 2018, versiéon GDSN 3.1.5.

Estandar GPC Diciembre 2017, versién GDSN 3.1.5.

Esquema de datos GDSN versién 3.1.5.

Registro de Cambios

Version/fecha Elaboré Cambios

V1.0 Jorge Nava | Manual de Usuario (Publicador) Syncfonia® Master Data,
Noviembre 2017 elaborado por Jorge Nava. Dic 2016

V2.0 Jorge Nava | e Nuevos atributos por sector: electrénicos, frutas y verduras,
Agosto 2017 moda y aparador, bebidas alcohdlicas.

e Clasificacion adicional de producto, UNSPSC.

e Re-ubicacién de atributos de acuerdo a su informacién
contextual.

e Se aflade funcionalidad de carga de archivo Excel para
registro de productos.

¢ Se modifica el contenido de atributos por médulo de
informacién de producto.

e Se aflade informacién de carga archivo Excel en el menu
producto.

e Se afnade el menu sincronizaciones, con funcionalidad de re-
envio masivo de productos a suscriptores.

V3.0 Jorge Nava Agregado:

Junio de 2018 e Guia rapida para usuarios.

e Servicio de comprobacion de datos SECODAT, calidad
de datos y maquila o captura extendida.

e Busqueda masiva de productos.

e Capitulo 2. Cadenas no usuarias de Syncfonia Master
Data.

e Consulta de errores de sincronizacion, acciones
correctivas.
Funcionalidad actualizacion masiva de productos.
Funcionalidad actualizacién de suscriptores de producto

(ACL).
V4.0 Jorge Nava Agregado:
Noviembre de e Concepto de Calidad de Datos basica, Calidad de Datos
2018 de categoria, Calidad de imagenes.
e Campos editables por usuario con perfil distribuidor

Cambio:
e Menus nuevos (Informacion de cuidado de la salud,
informacién de producto farmacéutico).
e Submenus nuevos: informacién de lacteos, pescado,
carnicos y aves de corral.
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GS1 México
Blvd. Toluca #46.
Colonia El Conde.

C.P. 53500.

Naucalpan, Estado de México.

T 5249 5249 / 01 800 504 5400.
E info@gslmexico.org

www.gslmexico.org
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