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A contratagdo publica, em Portugal, ja ndo € um pesadelo burocratico, com quilos e quilos de papel. O modelo de
e-Procurement seguido no pais é, inclusive, exemplo para toda a Europa.

O Codigo dos Contratos Publicos (CCP), instituido pelo Decreto-Lei n° 18/2008 de 29 de janeiro, abriu caminho a
desmaterializacao dos procedimentos de contratagao. A norma tornou obrigatorio o recurso a meios eletronicos, em

todas as fases dos concursos publicos.

0 ano 2009 marca, assim, o nascimento das plataformas eletrénicas de contratacdo publica. E neste suporte que,
desde 1 de novembro 2009, decorrem todos os procedimentos de formagao de contratos publicos: a publicacao de

anuncios (e-notice), a disponibilizacdo dos documentos do procedimento (e-access), a submissao de propostas
(e-submission), a analise das mesmas e a comunicacdo da decis&o final.

Ao longo dos ultimos anos, tem vindo a operar-se uma verdadeira revolugao nesta area. “Processos que eram demasiado
pesados, morosos e pouco transparentes, tornaram-se rapidos e eficientes”, salienta o Diretor da Unidade de Negocio
de Compra Eletronica da Saphety, Pedro Costa.

A desmaterializacao facilitou ainda o “acesso de diferentes fornecedores aos concursos, uma vez que elimina
constrangimentos geograficos e reduz custos’, realga Isabel Pacheco, Diretora Comercial da Miroma. Com esta mudancga
de paradigma, todos ganham. “Ha maior confianc¢a nos processos de compra do Estado, consequentemente, maior
concorréncia nos fornecedores e mais ganhos para as proprias Entidades Publicas”, acredita o CEO da Ano Software,
Manuel Amorim.

Ha em Portugal, neste momento, cinco plataformas eletronicas licenciadas, para contratacdo publica: a AcinGov (da
empresa Academia de Informatica, L.da.), a anoGov (da ANO - Sistemas de Informatica e Servicos, Lda.), a Compras.pt
(da Miroma — Servicos e Gestdo de Participacdes, L.da.), a SaphetyGov (da Saphety Level - Trusted Services, S.A)) e a
Vortal Gov (da Vortal, Comércio Electrénico Consultadoria e Multimédia, S.A.).

Existe ainda um portal que agrega toda a informacao sobre Contratacdo Publica, que da pelo nome de BASE (www.
base.gov.pt). A medida que os procedimentos pré-contratuais se desenrolam, as plataformas eletrénicas de contratagao
enviam, ao Portal BASE, a informacao sobre os concorrentes e sobre o contrato publico a celebrar. Desta forma, existe
uma centralizacdo da informacao sobre procedimentos de contratagdo em curso; sobre os contratos publicos celebrados;

e, sobre conteudos técnicos e legislacao relevante.

O modelo adotado por Portugal fez do pais um caso de
estudo internacional, uma vez que o aparecimento de varias
plataformas, em concorréncia, incentivou a inovacao
tecnologica e a melhoria continua do sistema de
contratagao publica.

Para que sejam certificadas pelo Centro de Gestédo da
Rede Informatica do Governo, as plataformas tém, hoje,
de obedecer a um rigoroso conjunto de requisitos técnicos e
funcionais a nivel de seguranca, integracao com sistemas
externos e suporte aos utilizadores. Como por exemplo,
garantir a autenticagao e assinatura de documentos com
Cartéao de Cidadao; disponibilizar autenticacao atraves de

certificados proprios; garantir o backup diario da base de
dados; recorrer a solugdes alternativas para recuperagao
de dados em caso de crise; ou, garantir a realizacao de
sessoes de formacao basica e gratuita.

Em paralelo, cada uma das entidades percorre um caminho
no sentido da diferenciacéo, seja através de uma maior
rapidez de upload e download de documentos, ambientes
cada vez mais intuitivos e faceis de usar, ou servicos
complementares que permitam a gestao inteligente dos
processos de compra, como a disponibilizacdo de informacao
estatistica, ou a possibilidade customizacao do ambiente
de trabalho.



Certificacao Digital Obrigatoria

O acesso as plataformas eletrénicas de contratagao é completamente gratuito, no entanto, requer uma certificacao
digital através de:

- Assinatura Digital Qualificada: O Cartao de Cidadao tem um certificado de assinatura que pode ser ativado pela
cidadao titular, e ser utilizado, por exemplo, neste contexto. Em alternativa, existem entidades credenciadas que emitem
Certificados Digitais Qualificados, com caracteristicas especificas, que também podem ser usados para este efeito.

- Validagao Cronologica (selos temporais): Para submissdo de candidatura ou proposta é necessaria a utilizagao

de selos temporais, que validam a data de submissao. Estes selos tém um custo e podem ser adquiridos a empresas
fornecedoras de servicos de validacéo cronologica ou diretamente as empresas gestoras de plataformas eletronicas de
contratacao publica. Uma vez adquiridos, os selos podem ser utilizados em todas as plataformas, no prazo de 12 meses.

Em resultado desta evolugao, as empresas responsaveis Fvolugo do ICPEP
pelas plataformas eletronicas de contratagao, garantem 100%
que ha cada vez mais entidades a recorrer ao e-Procurement.
Mesmo aquelas que operam no setor privado, e néo tém,
por isso, obrigatoriedade de o fazer. 1%

No que respeita ao setor publico, a obrigatoriedade de 50%
contratacao eletronica exclui, atualmente, o ajuste direto

—um procedimento pré-contratual através do qual a

entidade adjudicante convida diretamente uma ou varias 25%
entidades a sua escolha a apresentar uma proposta. Pode
recorrer-se a esta modalidade para contratos de empreitadas
de obras publicas com valor inferior a 150 mil euros;
aquisicoes de bens e servigos de valor inferior a 75 mil
euros; e outros contratos de valor inferior a 100 mil euros.

0%

Neste contexto, no ano 2015, de acordo com o Relatério publica - foi de 67%. Este valor representa um aumento
“Contratacao Publica em Portugal ”, do Instituto dos de 6 pontos percentuais, em relagdo ao ano anterior.
Mercados Publicos, do Imobiliario e da Construgao, o Refira-se que o ICPEP pondera o numero total de
fndice de Contratacao Publica Eletrénica em Portugal procedimentos e a representatividade dos mesmos, em
(ICPEP) — que monitoriza o peso da contratacdo publica termos de valores monetarios inerentes.

tramitada através de plataformas eletrénicas de contratacéo

Contratagdo publica eletrénica em Portugal em 2015: peso do nimero de procedimentos tramitados em Portugal

Numero de Procedimentos Valor Preco Base

I Procedimentos tramitados por
plataforma eletronica

" Procedimentos tramitados
diretamente pela Entidade
Adjudicante

Fonte: portal BASE (margo 2016)
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Seguindo o exemplo portugués, a Unido Europeia (UE)
também esta a tornar, de forma gradual, a contratagao
eletronica obrigatodria, no setor publico. O processo estara
concluido em outubro de 2018. A partir dai, as empresas
poderao apresentar propostas, por via eletronica, a todas
as autoridades adjudicantes na UE. Para isso foram
criadas ferramentas digitais que simplificam o acesso aos
concursos publicos:

- O Documento Europeu Unico de Contratagao Publica
(DEUCP) permite declarar, online, a situacdo financeira
da uma empresa, assim como a sua capacidade e aptidao
para um processo de adjudicagao de contratos publicos,
dispensando a apresentacao de documentos originais,
em fase de concurso. Apenas os vencedores do concurso
terdao de apresentar os documentos comprovativos.

- E-Certis ¢ uma ferramenta que permite identificar e
comparar os diferentes requisitos de certificacdo dos
concursos publicos na UE. Para pesquisar na base de
dados e-Certis, basta inserir a descricao do documento
que procura e, em seguida, selecionar o pais. As informagdes
constantes da base de dados sao facultadas pelas
autoridades nacionais e atualizadas regularmente.

A AcinGov reconhece como suas principais preocupacoes
“simplificar a aplicacao das regras do CCP, evitando o
cometimento de possiveis incorregdes e falhas”, por
parte das entidades publicas suas clientes, e “garantir a
cobertura de todas as etapas e transagoes associadas a
formacao e execucdo de um contrato”.

A plataforma disponibiliza servigos de gestao de requisicoes,
gestao de procedimentos (publicacdo, submissao, analise
de propostas e adjudicagao), gestao de contratos, gestao
de encomendas, registo de entregas e faturagao.

Como fatores de diferenciagao, Nuno Jardim, porta-voz da

empresa ACIN iCloud Solutions Lda, salienta o facto de ser
“a unica plataforma em Portugal que faz o preenchimento
automatico do anuincio no Diario da Republica Eletronico,

e de anuncios de publicacdo ou adjudicagao para o Jornal
Oficial da Uniao Europeia”.

A plataforma disponibiliza ainda, as entidades, a
possibilidade de geracédo automatica em formato PDF
e Word, de Informacao de Abertura do Procedimento,
Oficio Convite, Caderno de Encargos e Programa de
Procedimento, Relatério Preliminar e Relatoérios Finais,
Informacao de Adjudicacdo e Minuta do Contrato.

Nuno realca que os utilizadores valorizam o facto de
a AcinGov estar “recetiva a sugestoes de melhoria,
e, por isso, em constante desenvolvimento de novas
funcionalidades”.

Os fornecedores podem esperar da anoGov um registo
simples e automatizado, e um conjunto de servigcos que
vao desde alertas de Concursos Publicos para o mercado
nacional e europeu a formacgao especializada, passando por
uma area onde conseguem gerir todos os procedimentos
nos quais sao intervenientes.

Ja as entidades publicas adjudicantes “tém possibilidade de
personaliza¢éo da sua pagina de entrada e parametrizacao
da solucgao as suas especificidades, gracgas a flexibilidade
da tecnologia usada na plataforma”, explica Manuel
Amorim, CEO da Ano Software.

A plataforma contém também “um conjunto de interfaces
que permitem a integragao bidirecional com outras
aplicacoes, de planeamento de recursos, gestao de compras
e stocks, ou logistica”.

Refira-se que, para além da plataforma de compras
publicas, a empresa Ano Software oferece solucoes de
gestao documental e processual (FutureDoc), e de gestao
integrada de recursos humanos, faturacao e contabilidade
(FutureERP), facilmente integraveis com a anoGov.



A plataforma Compras.pt foi adquirida em 2011 pela empresa
Miroma - Servicos e Gestao de Participagoes, Lda. e, a
data, foi alvo de uma profunda remodelacdo para aumentar
os niveis de segurancga e proporcionar melhores
funcionalidades.

De acordo com a diretora comercial da Miroma, [sabel
Pacheco, a principal mais-valia da plataforma, neste
momento, é o facto de “proporcionar um processo de
autenticagao simples, que dispensa instalagdes nos postos

de trabalho, garantindo total mobilidade”. “Basta ter o
cartao de cidadao e um posto de internet”, reforca.

Ainda para os fornecedores, a Compras.pt disponibiliza
um conjunto de servigos adicionais para “Fornecedores
Plus”. Optando por esta modalidade, o agente economico
contara com um atendimento diferenciado, possibilidade
de usar filtros de pesquisa avangada, hipotese de download
em série, ou rececao diaria de uma lista de concursos
publicos de interesse.

Para as entidades adjudicantes, destaca-se a possibilidade
de customizacao do ambiente de trabalho na plataforma.

Eficacia, reducéo de custos e promocao da competitividade
sdo objetivos da SaphetyGov, de acordo com o diretor
da unidade de negocio de compra eletrénica da Saphety,
Pedro Costa.

Para isso, a plataforma proporciona as entidades publicas
todos os servigos basicos de gestao processual e
funcionalidades extra, como um calendario interativo,

com as tarefas pendentes do utilizador; um sistema de
controlo dos limites dos ajustes diretos por operador
economico; o calculo automatico de prazos; tratamento
de erros e omissoes; e assinatura eletronica dos contratos.

Pedro Costa salienta que a Saphety tem ainda a intengao
de “facilitar a integracédo e acesso das PME’s ao mercado
nacional e europeu, permitindo, em simultaneo, que as
entidades publicas tenham um maior conhecimento dos
fornecedores existentes em cada ramo de negocio”.

Neste sentido, a plataforma disponibiliza planos com
servicos avangados para as entidades econdmicas, que
lhes permitem ter maior visibilidade, aproximando-as
das entidades publicas. Subscrevendo estes planos, o
fornecedor sera, por exemplo, sugerido na sele¢éo de
empresas a convidar, ou recebera, diretamente, novas
oportunidades de negdcio.

A plataforma de contratagéo publica Vortal Gov permite
que as entidades publicas, suas clientes, monitorizem, em
tempo-real, quanto estdo a poupar em compras, através
de um painel de controlo que analisa dados decorrentes
do uso da plataforma; compara as propostas de novos
fornecedores com as dos fornecedores habituais; e analisa
valores nas diferentes categorias de compras.

Fazem também parte do portfolio de funcionalidade da
plataforma, uma biblioteca de templates, um servico de
gestao de Acordos-Quadro e sistemas de aquisicao dinamicos.

Quanto aos fornecedores, a Vortal aposta na formacao
e no suporte técnico, através de eventos de networking,
sessoes de formacdo remota, webinars e um suporte
técnico multicanal e multilingue.

Refira-se que a empresa Vortal é, neste momento, lider
em contratacao eletronica a nivel mundial, contando com
clientes que vao desde pequenas a grandes entidades
publicas e privadas.
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