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Eletronic Bill Presentment da Saphety impulsiona ade-
séo de clientes corporativos ao servi¢co de conta digital
da Oi

Em 12 meses, operadora registrou um crescimento de 70% no uso do formato

Em comunicado a imprensa, a Oi anunciou que 74% das paginas dos clientes corporativos aderiram ao sis-
tema de e-billing, em que a fatura é entregue de forma digital para o cliente. O indice representa um cresci-
mento de 70% no uso desse formato. A troca do modelo de fatura em papel pela eletronica € uma das medi-
das da operadora para enxugar custos ao longo da recuperacao judicial em curso, e também visa a melhoria
na experiéncia dos clientes. O e-billing corporativo foi adotado em 2017 depois de experiéncias positivas no
varejo, e desde entdo 39 mil empresas adotaram a fatura digital.

De acordo com o gerente de Ciclo de Receita da Oi, Alexandre Manela, no cenario atual das telecomunica-
¢Oes, a adocédo do Eletronic Bill Presentment (EBP) da Saphety foi um passo fundamental para apresentacéo
de um conjunto de novos servigos de valor agregado na emissdo e apresentagdo de faturas ao segmento,
sem a necessidade de alterar o processo de billing que ja havia na operadora. “A solu¢do também potenciali-
zou de forma significativa a redug&o de custos e contribuiu com a politica de sustentabilidade da Oi”, avalia o
executivo.

O EBP da Saphety permite as operadoras gerenciar a inscricao dos clientes, com base em mecanismos sim-
ples de registro ou convite, de acordo com sua propria estratégia pré definida. Utiliza um Unico canal para
apresentar documentos e informag6es complementares, em varios formatos, independentemente do seg-
mento de clientes corporativos das telcos, suportados por uma solugéo centralizada. Os usuarios nas telcos
tém uma viséo holistica de todos os documentos emitidos para clientes que utilizam a solucéo, sistemas de
cobranca de origem ou linha de produtos. O faturamento complexo e os dados do cliente sédo transformados
em relatérios com valiosas informacdes comerciais, que podem ser utilizadas para apoiar analises e tomada
de decisbes. Painéis de alta compreenséo, alavancando a abordagem de andlise, fornecem as telcos os re-
cursos para monitorar e controlar o negdcio.

O CEO da Saphety, Rui Fontoura, explica que a solugdo EBP oferece as operadoras de telecom uma ferra-
menta qualificada para o segmento B2B. Além da apresentagdo dos documentos de faturamento, disponibi-
liza aos seus clientes a capacidade de configurar dimens@es internas de analise de custo, como centros de
custos, usuérios, regifes e departamentos. “Através da conjugacdo com os dados de faturamento, a solugéo
permite gerar informagdes com valor adicional para o negdcio, podendo ser apresentadas sob a forma de
extratos, relatérios e alimentar sistemas de business inteligence (BI) e analytics”, explica.

O executivo comenta ainda que a adoc¢ao desta ferramenta permite ndo sé a melhoria do fluxo de informacao
entre a operadora e 0s seus clientes B2B, mas contribui ativamente para o aumento dos niveis de fidelizacao
e retencédo dos clientes. “O EBP potencializa a reducao dos custos e o tempo associados ao ciclo de vida do

faturamento, podendo ser implementado sem a necessidade de alteracédo dos processos de faturamento atu-
almente utilizados nas operadoras”, esclarece Rui Fontoura.
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Sobre a Saphety

Fundada em 2000, a Saphety (saphety.com) é lider em solu¢des de intercambio eletrdnico de documentos,
faturacao eletrbnica, contratacéo e sincronizacdo de dados entre empresas. Com presenca em Portugal,
Brasil e Coldbmbia, suas soluces chegam atualmente a 40 paises e a sua carteira de clientes conta com
mais de 5000 empresas, incluindo algumas das maiores operadoras de telecomunicacdes, varejo,
transportes, logistica, energia, financeiro, servicos, salde e setor publico.
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