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MANUAL DE ESTADOS

Estados de negocio, notificacion y comunicacion con DIAN. (2.0)



Estados de Negocio Documentos Enviados

), @

CERTIFICADO ERROR

El cliente ha recibido la No aplica para facturacion
notificacion en su correo. Electronica.

RECIBIDO
El cliente ha visualizado E
el documento emitido. -

ACEPTADO RECHAZADO ACEPTADO TACITAMENTE

El cliente esta deacuerdo El cliente no esta deacuerdo Después 3 dias habiles de estar
con el documento. con el documento. en el estado RECIBIDO




Estados de Negocio Documentos Recibidos

E

RECIBIDO

El documento recibido
ha sido visualizado. M

E)

ERROR

No aplica para facturacion
Electronica.

ACEPTADO

Aceptacién un

documento recibido.

£)

RECHAZADO

Rechazo de un documento
recibido.

ACEPTADO TACITAMENTE
Después 3 dias habiles de estar

en el estado RECIBIDO




Estados de Notificacion

A 58 5o

ENVIADO NO ENVIADO ENTREGADO
Correo enviado Este correo no ha podido El correo enviado ha llegado
correctamente a su destino. llegar a su destino. a una bandeja de entrada.

REBOTADO DESCARTADO DESCONOCIDO
El correo no pudo entregarse La bandeja de entrada No se pudo entregar el correo
porque el destinario aparece dgc‘?glsot'glaégrr'%go pero se desconoce el motivo.
en lista negra. DIFERIDO '7 LEIDO ‘ ?
El correo serd enviado 2 El corrbeo ha sido / <
> nuevamente a su destino. / AN a |rto



@ Indica que se debe comunicar con
su operador virtual y solicitar el
reenvio manual.

@ Indica que la plataforma hara
un reenvio automatico hasta
Entregarlo con Exito a la DIAN.

G

Estados de Comunicacion con DIAN
® NO COMUNICADO A LA DIAN

Estado inicial de creacion
de un documento.

!

ERROR DE RECEPCION
POR PARTE DE DIAN

La DIAN no pudo recibir el
documento en ese momento.

@ @ YDIAN
A REENVIAR l
En este estado el documento ;
se reenviara automaticamente ENTREGADO CON EXITO

cada 15 minutos.

13

ERROR DE COMUNICACION
® IMPOSI%LE/P E|EA¥\|TREGAR ¢ POR PARTE DE DIAN

Surgié un problema de
autenticacion con DIAN.

La DIAN ha recibido el
documento con éxito.
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