SaphetyGov
Public Procurement

SaphetyGov Servicios Avanzados - Soporte Especializado

indice

Precios de servicios

Apoyo a la plataforma SaphetyGov
Apoyo informatico

Generacion de clave privada
Rectificacion de procedimiento
Exportacion de procedimiento
Transferencia de historial de usuarios
Pedidos especiales

Bolsa de horas

Tasa de urgencia

O© N o0 Wi

11

13
14
16



Precios de servicios

plataforma LT Nombre del producto CEEoet Se!""°'° *
Produto tasa legal vigente

SaphetyGov P797 Apoyo plataforma SaphetyGov 80
SaphetyGov P21217 Apoyo informatico 80
SaphetyGov P29461 Generacion de clave privada 80
SaphetyGov P54665 Rectificaciéon de procedimiento 80
SaphetyGov P54666 Exportacién de procedimiento 80
SaphetyGov P54667 Transferencia de historial de usuarios Bajo cotizacion
SaphetyGov P54668 Pedidos especiales Bajo cotizaciéon
SaphetyGov P63694 Bolsa 4 horas 280
SaphetyGov P63474 Bolsa 8 horas 500
SaphetyGov P63698 Bolsa 24 horas 1200
SaphetyGov P63475 Bolsa 75 horas 3000
SaphetyGov P63476 Bolsa 150 horas 6000
SaphetyGov P54664 Tasa de urgencia 100



Apoyo a la plataforma SaphetyGov

El servicio de apoyo portal SaphetyGov se realiza remotamente, en tiempo real, a
un usuario.

Este servicio consiste en el apoyo funcional de la plataforma, clarificaciéon de dudas
y acompafiamiento en la realizacion de acciones, en particular: presentacion de
candidaturas y presentacion de propuestas.

La adquisicion de este servicio presupone la aceptacion de las siguientes
condiciones:

« Servicio prepago;

« Apoyo a un usuario/un equipo/un procedimiento;

« Duracion maxima del servicio de apoyo 1 hora;

« El equipo utilizado debe reunir las condiciones técnicas de utilizacién de la
plataforma SaphetyGov (requisitos minimos obligatorios transmitidos en el correo
electronico de registro en la plataforma);

+ Los documentos que deben someterse en la plataforma deben estar finalizados y
listos para sumision;

. El equipo utilizado debe tener instalado el software TeamViewer en la version
recomendada por plataforma SaphetyGov;

« La descripcion del pedido, en el momento de la suscripcion, debe incluir:

Nombre de la entidad adjudicadora;

Identificacion del procedimiento (nombre y referencia);

Plazo para sumision de la candidatura/propuesta;

Fecha/hora pretendida para el apoyo; a un usuario/un equipo /un
procedimiento;



. Lainstalacion de aplicaciones se encuentra fuera del ambito de este apoyo
(podra suscribir el servicio de apoyo informatico);

. Larealizacidon de apoyo esta pendiente de la confirmacidn de marcacion por
parte del servicio de atencion a clientes de plataforma SaphetyGov;

. SLA de entrega de servicio, tras adjudicacion formal/pago: hasta 3 dias
laborables;

. El precio del servicio no incluye IVA al tipo legal vigente.

Ante la inobservancia de los presupuestos indicados, el servicio de apoyo se
suspendera sin que exista la obligatoriedad de devolucion de los valores pagados.

Precio: 80€ + IVA (al tipo legal vigente).



Apoyo informatico

El servicio de apoyo informatico se realiza remotamente, en tiempo real, a un
usuario.

Este servicio consiste en la instalacion de las aplicaciones necesarias para la
correcta utilizacion de las plataformas, en particular: Java Virtual Machine, Java
Cryptography Extension, instalacién/reinstalacion certificados.

Este servicio esta pendiente de la validacion y aceptacion previas por parte de
plataforma SaphetyGov.

La adquisicion de este servicio presupone la aceptacion de las siguientes
condiciones:

« Servicio prepago;

. Apoyo a un usuario;

« Duracion maxima del servicio de apoyo 1 hora;

« Durante el periodo de apoyo podra efectuarse la instalaciéon de mas que 1
aplicacion;

. El equipo utilizado debe reunir las condiciones técnicas de utilizacion de la
plataforma SaphetyGov (requisitos minimos obligatorios transmitidos en el correo
electronico de registro en la plataforma);

. Lainstalacion de software en el ambito de la utilizacién de la plataforma
SaphetyGov es exclusiva para el sistema operativo Microsoft Windows;

. El sistema operativo macOS/Linux no esta cubierto por este servicio;

« El acompanamiento de proceso de respuesta a procedimientos SaphetyGov se
encuentra fuera del ambito de este servicio;

. El equipo utilizado debe tener instalado el software TeamViewer en la version
recomendada por plataforma SaphetyGov;



. El cliente debera indicar la fecha/hora pretendida para el apoyo;

+ La realizacion del apoyo esta pendiente de la confirmacion de marcacién por
parte del servicio de atencion a clientes de plataforma SaphetyGov;

. SLA de entrega de servicio, tras adjudicacion formal/pago: hasta 3 dias
laborables;

. El precio del servicio no incluye IVA al tipo legal vigente.

Ante la inobservancia de los presupuestos indicados, el servicio de apoyo se
suspendera sin que exista la obligatoriedad de devolucion de los valores pagados.

Precio: 80€ + IVA (al tipo legal vigente),



Generacidén de clave privada

El servicio generacion de clave privada, prevé la generacion de nueva clave privada
como forma de recuperacion de la clave de desencriptacion de un procedimiento en
fase de presentaciéon o apertura de propuestas.

Este servicio esta pendiente de la validacion y aceptacion previas por parte de
plataforma SaphetyGov.

La adquisicion de este servicio presupone la aceptacion de las siguientes
condiciones:

« Servicio prepago;

« 1 Proceso de recuperacion privada por pedido;

. Envio de pedido formal para el servicio de atencion a clientes de plataforma
SaphetyGov (correo electrénico enviado por jurado o gestor de procedimiento
con conocimiento del equipo de jurados);

. Presentacién de la documentacién aplicable a la validacion del pedido (si es
aplicable);

. El fichero de clave privada se entregara encriptado en pen USBo CD y la
contrasefa de desencriptacion del fichero sera enviada por correo electronico a
los miembros del jurado;

. El cliente debera remitir la ficha de «Pedido de recuperaciéon de clave privaday,
debidamente cumplimentada, indicando el método de entrega pretendido y la
opcion de servicio pretendida (con o sin tasa de urgencia);

. Larealizacion del apoyo esta pendiente de la confirmacion de marcacién por
parte del servicio de atencion a clientes de plataforma SaphetyGov;

. SLA de entrega de servicio, tras adjudicacion formal/pago: hasta 2 dias
laborables (no incluye los tiempos de expedicidn por correspondencia);

. El servicio tasa de urgencia garantiza la generacion de la clave en el propio dia
(pedidos adjudicados hasta las 17h);



. El precio del servicio no incluye IVA al tipo legal vigente.

Ante la inobservancia de los presupuestos indicados, el servicio de apoyo se
suspendera sin que exista la obligatoriedad de devolucion de los valores pagados.

Precio: 80€ + IVA (al tipo legal vigente).



Rectificacion de procedimiento

El servicio de correccion de datos de procedimientos se destina a la correccidn
de informacién constante en algunos campos de la plataforma SaphetyGoy,
normalmente los derivados de fallo de digitacion por parte del usuario.

La realizacion del pedido podra suponer el reenvio de las fichas para el Portal Base.

Aplicable a pedidos como:

Correccion de nombre de procedimiento;
Asociacién/desasociacion/alteracion de “procedimiento precedente”;
Alteracion de estado de procedimiento;

Alteracién del valor base (ajuste directo, hasta fase de analisis/esperar
respuesta);

Retroceso de estado de procedimiento de “concluido” para “en habilitacion”;
Alteracién de la fecha de decision de contratar (procedimientos en estado
concluido);

Adicién de elemento ECDC;

Actualizacién de datos fiscales de entidades proveedoras (procedimientos que
estan transcurriendo);



La adquisicion de este servicio presupone la aceptacion de las siguientes
condiciones:

« Servicio prepago;

« 1 Alteracion por procedimiento por pedido;

. En el mismo pedido pueden aceptarse hasta 3 alteraciones por procedimiento
(pendiente de validacion previa);

« La descripcion del pedido, en el momento de la suscripcion, debera incluir:
Identificacion (nombre y referencia) del procedimiento; Correccion a efectuar
(valor actual - valor pretendido); Fecha/hora pretendida para el apoyo;

+ La entidad adjudicadora debera efectuar una comunicacion de la accién de
correccion (a través de notificacion genérica);

. Larealizacion del apoyo esta pendiente de la confirmacion de marcacién por
parte del servicio de atencién a clientes de plataforma SaphetyGov;

. SLA de entrega de servicio, tras adjudicacion formal/pago: hasta 3 dias
laborables;

. El precio del servicio no incluye IVA al tipo legal vigente.

Ante la inobservancia de los presupuestos indicados, el servicio de apoyo se
suspendera sin que exista la obligatoriedad de devolucidn de los valores pagados.

Precio: 80€ + IVA (al tipo legal vigente).



Exportacion de procedimiento

El servicio consiste en la exportacion de procedimientos para soporte digital, para
entidades sin contrato SaphetyGov activo.

Este servicio esta pendiente de la validacion y aceptacion previas por parte de
plataforma SaphetyGov.

La adquisicion de este servicio presupone la aceptacion de las siguientes
condiciones:

« Servicio prepago;

« 1 Exportacion por pedido;

. El cliente debe indicar la fecha/hora pretendida;

« Los documentos pueden almacenarse de modo compactado (p. ej. fichero Zip)
en el soporte digital (pen o CD);

. La realizacion del apoyo esta pendiente de la confirmacidon de marcacion por
parte del servicio de atencion a clientes de plataforma SaphetyGov;

. Ellevantamiento debe efectuarse en las instalaciones de la plataforma
SaphetyGov, entre las 9h00-19h00, por uno de los elementos del jurado,
debidamente identificado;

. SLA de entrega de servicio, tras adjudicacion formal/pago: hasta 3 dias
laborables;

. El precio del servicio no incluye IVA al tipo legal vigente.

Ante la inobservancia de los presupuestos indicados, el servicio de apoyo se
suspendera sin que exista la obligatoriedad de devolucion de los valores pagados.

Precio: 80€ + IVA (al tipo legal vigente).



Transferencia de historial de usuarios

El servicio consiste en la transferencia del historial de acciones realizadas por un
usuario en la plataforma SaphetyGov para otro usuario.

Este servicio esta pendiente de la validacion y aceptacion previas por parte de
plataforma SaphetyGov.

La adquisicion de este servicio presupone la aceptacion de las siguientes
condiciones:

« Servicio prepago;
. 1 Pedido transferencia de historial por pedido;
« Indicacion de los detalles del pedido;
Nombre y correo electronico del usuario (original);
Nombre y correo electrénico del usuario (nuevo, al que se asociara el
historial);
. Presentacion de la documentacion aplicable a la validacion del pedido (si es
aplicable);
. Las condiciones y plazo de entrega del servicio estaran pendientes de la
presentacion de propuesta comercial;
. SLA de entrega de servicio, tras adjudicacion formal/pago: hasta 3 dias
laborables;
. El precio del servicio no incluye IVA al tipo legal vigente.

Ante la inobservancia de los presupuestos indicados, el servicio de apoyo se
suspendera sin que exista la obligatoriedad de devolucion de los valores pagados.

Precio: a estimar en oferta comercial.



Pedidos especiales

Este servicio consiste en la realizacion de acciones no previstas en la plataforma o
fuera del ambito del soporte (gratuito o servicios avanzados).

Todos los pedidos seran objeto de analisis de viabilidad técnica, procesual y legal, y
en caso de aceptacion, seran objeto de propuesta comercial.

La adquisicion de este servicio presupone la aceptacion de las siguientes
condiciones:

« Servicio prepago;

. Pedido pendiente de analisis previo y confirmacion de ejecucion por parte del
servicio de atencion a clientes de plataforma SaphetyGov;

« No aplicable a pedidos que comprometan el plan de gestion de desarrollo del
producto, o comportamientos de las funcionalidades disponibles en la plataforma;

. No aplicable a soporte juridico;

. Presentacién de la documentacién aplicable a la validacion del pedido (si es
aplicable);

« Las condiciones y plazo de entrega del servicio estaran pendientes de la
presentacion de propuesta comercial;

. SLA de entrega de servicio: acordadas en el proceso de adjudicacion de
propuesta;

« El precio del servicio no incluye IVA al tipo legal vigente.

Ante la inobservancia de los presupuestos indicados, el servicio de apoyo se
suspendera sin que exista la obligatoriedad de devolucidn de los valores pagados.

Precio: a estimar en oferta comercial.



Bolsa de horas

Este servicio se destina a la adquisicidn previa de una bolsa de horas para
realizacion de intervenciones técnicas en el ambito del proyecto del cliente, con la
finalidad de agilizar el proceso de desarrollo, a través de la reduccién de los tiempos
relativos al proceso comercial (elaboracion de propuesta comercial, adjudicacién y
pago del servicio).

Podran encuadrarse en este servicio pedidos que no cambien la logica del proyecto
implementado ni que exijan especificacion de requisitos técnicos, en particular
configuraciones, alteracion de configuraciones, pequefos desarrollos, actualizacion
de datos/estatus.

Todos los pedidos seran objeto de analisis de viabilidad técnica, procesual y legal, y
en caso de aceptacion, estaran pendientes de la aceptacion previa del cliente.

La adquisicion de este servicio presupone la aceptacion de las siguientes
condiciones:

. Servicio prepago;

. Cada pedido individual que se encuadre en la bolsa de horas (pequefios
desarrollos/intervenciones manuales) estara pendiente de analisis de viabilidad y
confirmacién de aceptacion de ejecucidn por parte de plataforma SaphetyGov;

« Antes de proceder a la realizacion de la accion, el cliente debe aceptar
formalmente las condiciones del servicio (condiciones, plazo, horas que se
deben descontar en la bolsa de horas);

« No aplicable a pedidos que comprometan el plan de gestion de desarrollo del
producto, o comportamientos de las funcionalidades disponibles en la plataforma;

. No aplicable a soporte juridico;

« Las condiciones son validas por un periodo de 12 meses;

« Envio de informe de consumo de bolsa de horas;

. El cliente debera remitir la ficha de «Pedido de recuperaciéon de clave privaday,



debidamente cumplimentada, indicando el método de entrega pretendido y la
opcion de servicio pretendida (con o sin tasa de urgencia);

. SLA de entrega de servicio: acordadas en el proceso de adjudicacion de
propuesta;

. El precio del servicio no incluye IVA al tipo legal vigente.

Ante la inobservancia de los presupuestos indicados, el servicio de apoyo se
suspendera sin que exista la obligatoriedad de devolucion de los valores pagados.

Precios:

Bolsa 4 horas - 280€ + IVA (al tipo legal vigente);
Bolsa 8 horas - 500€ + IVA (al tipo legal vigente);
Bolsa 24 horas - 1200€ + IVA (al tipo legal vigente);
Bolsa 75 horas - 3000€ + IVA (al tipo legal vigente);
Bolsa 150 horas - 6000€ + IVA (al tipo legal vigente).



Tasa de urgencia

El servicio se destina a la anticipacion de la fecha de entrega prevista de servicio de
soporte (gratuito o avanzado).

La contratacion de la tasa de urgencia presupone la priorizacion del pedido y
resolucion en tiempo inferior al previsto en el servicio estandar (servicio gratuito) o
tratamiento inmediato (servicio avanzado).

Este servicio esta pendiente de la validacion y aceptacion previas por parte de
plataforma SaphetyGov.

La adquisicion de este servicio presupone la aceptacion de las siguientes
condiciones:

« Servicio prepago;

. Lafecha/hora pretendidas carecen de validacion y confirmacion de aceptacion
por parte del servicio de atencidn a clientes de plataforma SaphetyGov;

. Latasa de urgencia es aplicable a la anticipacion de entrega de servicio de
soporte inferior al SLA contratado. Pudiendo cobrarse en el ambito del soporte
estandar gratuito, o cumulativamente, en el ambito de la contratacion de
Servicios Avanzados;

. Las condiciones y plazo de entrega del servicio estaran pendientes de la
presentacion de propuesta comercial;

. SLA de entrega de servicio, tras adjudicacion formal/pago: hasta 3 dias
laborables;

« El precio del servicio no incluye IVA al tipo legal vigente.

Ante la inobservancia de los presupuestos indicados, el servicio de apoyo se
suspendera sin que exista la obligatoriedad de devolucidn de los valores pagados.

Precio: 100€ + IVA (al tipo legal vigente).



