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1. A qualificacdo dos fornecedores/ parceiros da Multicargo, visa garantir o cumprimento
de alguns requisitos, que nos permitem atestar que o0s principios da qualidade e da seguranga sao
aplicados em toda a cadeia de abastecimento. Assim, o processo de qualificacdo de todos 0s nossos

parceiros inclui:

e Resposta ao Questionario de Qualificagao de Fornecedores (Mod. 21);

e Copias dos certificados de conformidade (caso sejam certificados);

e Preenchimento da declaracéo de confidencialidade (caso seja exigivel);

e Certificado Operador Econdémico Autorizado (AEQO) ou preenchimento da declaracdo de

seguranca AEO.

2. Aos transportadores terrestres, solicitamos também uma coépia de alvara/ licenca e
seguros em vigor:
e Alvard/ Licenca para o exercicio da atividade tansitaria e/ou de transporte de mercadorias;
e Apdlice Responsabilidade Civil Explora¢@o (Nacional/ CMR);
e Apdlices de Responsabilidade Civil Automoével cos camides;

e Apdlices de Acidentes de Trabalho dos motoristas.

As copias dos certificados, declaracdes ou apdlices devem mencionar os prazos de validade e
limites de indeminizag&o, cabendo ao forrnecedor a responsibilidade de informar a Multicargo de quaisquer
alteracbes e/ou revisdes dos mesmos.

3. A avaliacdo do desempenho dos fornecedores/ parceiros da Multicargo, baseia-se

numa classificacao de 0 a 100, efetuada com base nos seguintes critérios:

e Resposta ao Questionario/ SGQ/ Operador Econémico Autorizado certificado;
¢ Relacéo de Parceria/ Antiguidade;
e Enguadramento do Preco;

e Cumprimento das Especificacoes.

4, Metodologia de trabalho

a. Avisar de imediato o Operacional que reservou 0 servico ou, na sua auséncia, o
Responsavel do Departamento, de qualquer atraso, avaria ou anomalia;

b. Entregar as Guias de Transporte assinadas pelos clientes na Multicargo, ou envia-las
pelo correio, no dia util a seguir ao dia da entrega;

c. Formalizar qualquer tipo de despesas extra, até ao dia seguinte ao da realizacdo do

servico (de preferéncia no préprio dia), por e-mail ou SMS.




