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Asiakasreferenssi
Genelec Oy

Genelec Oy on suomalainen vuonna
1978 perustettu aanentoistolaitteita
valmistava perheyritys. Genelec
suunnittelee, kehittaa ja valmistaa
korkealaatuisia studiomonitoreja ja
aktiivikaiuttimia ammattilais- ja
kotikayttoon seka AV-asennuksiin.

Genelecin paakonttori ja tehdas
sijaitsevat lisalmessa, mutta yritykselld
on toimipisteitd myds ympari maailmaa.
Genelec tyollistaa talla hetkelld noin 130
henkiloa.

Rauhala toimitti Genelecille koko
henkiléstoa palvelevan
jarjestelmaratkaisun

Genelec otti Rauhala Yhtiot Oy:n
avustuksella kayttoonsa Sympa HR-
jarjestelman alkuvuodesta 2016. Ennen
Sympa HR:n kayttoonottoa Genelecin
HR-prosessit olivat selkeitd, mutta
vaativat paljon manuaalista tyota ja aikaa
tuhlautui paperien pyérittelyyn seka
tietojen etsimiseen eri jarjestelmista.

“"Ennen Sympa HR:n kayttéonottoa ja
yhteisty6ta Rauhalan kanssa iso osa
henkilostohallintoon liittyvista
prosesseista ja toimenpiteista hoidettiin
manuaalisesti, ihan paperitdind. Tama
on aika iso pala hoidettavaksi, kun
toimintoja ja henkildstéa on ympari
maailmaa. HR-prosessimme oli kuvattu
suhteellisen hyvin, mutta ongelmana oli,

etta henkilostda koskevat tiedot olivat
hajallaan monessa eri jarjestelmassa.

Jarjestelman hankinta lahti liikkeelle eri
vaihtoehtoihin tutustumisella ja
laajamittaisella vertailulla. Oikean
jarjestelman valinta koettiin erittain
tarkeaksi ja tutkimiseen kaytettiin paljon
aikaa. Lopulta vaihtoehtoja jai jaljelle
vain muutamia, ja harkinnan jalkeen
Sympa HR valikoitui hankintalistalle.

"Halusimme helppokayttoisen
jarjestelman, joka kokoaisi kaikki
henkilotiedot yhteen ja samaan
paikkaan. Jarjestelman tuli myos palvella
koko organisaatiota seka lisata HR-
prosessien lapinakyvyytta myos
henkildstolle.”

Rauhalan asiakaspalvelualttius ja
asiantuntevuus tekivat vaikutuksen

”Kun valinta itse jarjestelman suhteen oli
tehty, tutustuimme
jarjestelmantoimittajiin ja pyrimme
|[6ytamaan meille sopivimman
kumppanin. Rauhalan vastaanotto oli
ystavallinen ja he ovat todellisia
asiantuntijoita. Rauhalan kanssa taman
koko projektin toteuttaminen on ollut
suorastaan ilo. He ymmarsivat
tarpeemme ja osasivat antaa kekselidita
ajatuksia ja ideoita jarjestelman
toteutukseen.




He ovat todella ammattitaitoista
porukkaa ja osaavat asettua asiakkaan
asemaan hyvin. Rauhalalla on myos
selkedsti laaja osaaminen Sympa HR:sta.”

Ruotsalaisen mukaan Sympa HR on
kaytossa koko organisaation laajuisesti ja
se pyritaan ottamaan kayttoon myads
tytaryhtidissa mm. Kiinassa. Jarjestelma
tukee kaikkia HR-prosesseja aina
tyoohjeista ja tydsopimuksista
rekrytointiin saakka.

"Toki sopimukset ja vastaavat taytyy
edelleen allekirjoittaa eli osaa
paperityosta ei voi jattaa pois, mutta
kylla Sympa HR on tuonut helpotusta
kaikkiin rutiinitoihin ja HR-prosesseihin
kauttaaltaan. Esimerkiksi pekkasvapaat,
loma-asiat, koulutuksiin liittyvat
kirjaukset ja anomukset seka
tyosuhteisiin liittyvat dokumentit ja
kirjaukset |6ytyvat kaikki nykyisin
Sympasta. Sympan kayttéonoton ja
automaation myota rutiinityot ovat
helpottuneet ja nopeutuneet
huomattavasti."

Tyytyvaisyys seka jarjestelmaan,
ettd palveluntarjoajaan

Ruotsalainen on erityisen tyytyvainen
Sympa HR:n raataloitavyyteen,

muokattavuuteen ja yllapidon
helppouteen.

“Sympa HR ei vaadi yhta henkil6a
toimimaan jarjestelman paakayttajana j
se on muokattavissa moniin eri
tarpeisiin. Jarjestelma on myos todella
helppokayttoinen ja intuitiivinen. Jos
sitten jotain emme ole osanneet tehda,
niin Rauhalalta on aina saatu tukea ja
apua nopeasti.”

Ruotsalaisen mukaan Sympa HR sopii
kaiken tyyppisille yrityksille sen
muokattavuuden ansiosta. Jarjestelma
on myos monipuolisesti integroitavissa
yrityksen muihin jarjestelmiin, mika
helpottaa kayttoa entisestaan.

Rauhalasta palveluntarjoajana
Ruotsalaisella on pelkdstaan hyvaa
sanottavaa.

“"Meilla taman kaltaiset kayttoonotot
tehdaan aina oman tyon ohessa ja
pienelld porukalla, niin Rauhala
ansaitsee kylla kiitosta ammatti-
taidostaan. Yhteisty® heidan kanssaan
on toiminut moitteetta ja olemme
todella tyytyvaisia. Iso kiitos!”

”Rauhalan kanssa taman koko projektin toteuttaminen on ollut
suorastaan ilo. He ymmarsivat tarpeemme ja osasivat antaa
kekselidita ajatuksia ja ideoita jarjestelman toteutukseen.
Rauhalan asiantuntijat ovat todella ammattitaitoista porukkaa
ja ansaitsevat ison kiitoksen.”

— Paula Ruotsalainen, Genelec




Rauhala Yhtiot Oy

Rauhala Yhtiot Oy on vuonna 1991 perustettu suomalainen
perheyritys. Huolehdimme asiakkaidemme tietotekniikasta ja
jarjestelmista. Palveluidemme kaytto varmistaa teknisesti
nykyaikaisen ja sujuvan yritysarjen. Asiakkaanamme voit keskittya
ydintehtavaasi, kun me hoidamme rutiinit ja tietotekniikan.



http://www.rauhala.fi/
http://www.rauhala.fi/palvelut

