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Asiakasreferenssi
Kankarin Kaluste Oy

on kalustanut suomalaisia
koteja jo yli 30 vuoden ajan. Kankarin
keittiot, kylpyhuoneet ja muut kodin
kalusteet ovat 100 % suomalaista tyota.
Yritys on perustettu 1980 ja se on yksi
maamme suurimmista vanhempien
kerrostalojen kalustesaneeraajista. Se toimii
yhteistydssa rakennusliikkeiden kanssa
uudisrakennusten kalusteiden
suunnittelijana ja valmistajana. Kankarin
hoitaa niin uudet tilat kuin peruskorjattavat
kohteet kuntoon laadukkaalla tyolla ja
lopputuloksella.

Kankarin toimipisteet sijaitsevat Kihnitssa ja
yritys tyollistaa talla hetkelld noin 70
henkil6a. Kihnion tehtaalla valmistetut
korkeatasoiset kalusteet kestavat aikaa ja
kulutusta.

Rauhala toimitti Kankarille nykyaikaiset ja
turvalliset yritystason IT-ratkaisut. Rauhala
toimii myds Kankarin IT-tukena.

Ennen yrityksen IT:n ulkoistamista
Rauhalalle Kankarin teknologiaratkaisut
eivdt tukeneet yrityksen toimintaa
riittavasti. “Kayttamamme jarjestelmat
saattoivat kaatuilla, serverit eivdt pysyneet
padlla ja tekniset toimintomme olivat osin
tehottomia”, kuvailee Kankarin Henna
Makinen ja jatkaa: “Meilla oli hyva IT-
tukihenkilo, mutta hanen ollessaan lomalla
tai muuten poissa, ei meilla ollut mitdan
sellaista teknista tukea, jolta olisimme
ongelmatilanteissa saaneet apua. Tama oli

meille suuri murhe yritystoimintamme
toimivuuden kannalta”.

”Kaikin puolin kokemus tekniikan
ulkoistamisesta on ollut hyva ja jaan
miettimaan, miksi emme tehneet tata
aikaisemmin!”

Kankarissa IT oli aina paaasiallisesti hoidettu
yrityksen sisalld itsendisesti. Ulkoistamista
ryhdyttiin pohtimaan, kun teknisia ongelmia
ilmaantui jatkuvasti, tydntekeminen
vaikeutui merkittavasti ja apua ei ollut
saatavilla. “Ennen ulkoistamista mietimme
kovasti sitd, millaisia IT-palveluntarjoajien
toimintatavat ovat ja sopivatko ne meidéan
yrityksemme kanssa yhteen”, kertoo
Makinen pohdinnoistaan ennen yhteistyota
Rauhalan kanssa.

”Kun olimme ensi kertaa Rauhalan IT-
palvelusuunnittelijaan yhteydessa, koin, etta
ongelmamme ymmarrettiin hyvin. Heidan
asiantuntijoillaan oli heti selked nakemys
siita, kuinka yrityksemme IT-ratkaisut on
jarkevin toteuttaa. Rauhala ehdotti
aktiivisesti toimintamalleja, jotta tekniikka
saatiin tukemaan liiketoimintaamme.
Projektin alkaessa asiantuntijat ymmarsivat
puolesta sanasta, mita tarkoitin. Yhdessa
keskustellen [6ysimme teknisesti toimivan ja
meille sopivan tavan.

Kun IT:n ulkoistamisen konkreettisiin
toimenpiteisiin ryhdyttiin, pysyi Rauhala
aikataulussa ja informoi meita projektin

etenemisesta hyvin.



http://www.kankari.fi/

Alussa esiintyi joitain teknisia ongelmia,
mutta niita ratkottiin Rauhalan puolesta
jopa Gisin, jotta siirtyminen ei vaikeuttaisi
paivisin tekemadamme tyota.
Ongelmakohdissa Rauhala ei perdantynyt,
vaan otti tilanteet vastuulleen ja haltuun”,

kuvailee Makinen ilahtuneena.

”Rauhalan asiakaspalvelu ja tekninen
tukipalvelu on hyvaa ja nopeaal”

Kankarin kaluste etsi kumppania, joka
ratkaisisi yrityksen IT-ongelmat, mutta myos
tarjoaisi tukea ja nopeaa apua

ongelmatilanteissa.

”Rauhalan kanssa meilla ei ole huolta siit3,
ettd jaisimme asioiden kanssa yksin!
Tekninen tuki tulee vaikka kdymaan
paikanpaalla hoitamassa asioita. Meilla on
nyt varmuus asioiden toimimisesta ja siita,

ettd kaikissa tilanteissa saamme apua.

Erityista kiitosta saa teknisen tuen nopeus ja
se, ettd tukipyyntoihimme reagoidaan
erittdin nopeasti. Myds Rauhalasta on usein

otettu meille pain yhteytta.

Tama on rahanarvoinen hyoty meille, silla
yrityksemme tuotannon systeemit toimivat
ja niihin ei tule katkoksia, silla ongelmien
ratkaisu on Rauhalan myéta nopeutunut
huomattavasti. Nyt meilla on varmuus

tekniikasta!

Asiantuntijat kavivat tarkasti lapi
yrityksemme tietotekniikan. Turvallisuuden
tunteemme on lisaantynyt. Lisaksi
varmuuskopioinneista meidan ei tarvitse
enaa murehtia, vaan nekin on nyt hoidossa
asiallisesti niin kuin yrityksella kuuluukin

olla”, paattaa Makinen.

"Tekniikan ulkoistaminen on ollut kaikin puolin hyva kokemus! Miksi emme
tehneet tita aikaisemmin! Rauhalan teknisilla asiantuntijoilla oli selkeat
nakemykset siita, miten yrityksemme IT on paras toteuttaa. Yhdessa
keskustellen 16ysimme meille sopivat ratkaisut. Rauhala ei vaistellyt
vastuutaan yhteisessa IT-projektissamme.”

”Rauhalan tekninen tuki on helposti tavoitettavissa ja nopea. Rauhalan
kanssa meilla ei ole huolta, ettd jadamme IT-asioiden kanssa yksin.”

- Henna Méikinen / Kankarin Kaluste Oy




Rauhala Yhtiot Oy

Rauhala Yhtiot Oy on vuonna 1991 perustettu suomalainen
perheyritys. Huolehdimme asiakkaidemme tietotekniikasta ja
jarjestelmista. Palveluidemme kayttd varmistaa teknisesti
nykyaikaisen ja sujuvan yritysarjen. Asiakkaanamme voit keskittya
ydintehtavaasi, kun me hoidamme rutiinit ja tietotekniikan.



http://www.rauhala.fi/
http://www.rauhala.fi/palvelut

