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Mitd uusi vuosi tuo tullessaan?

Huomio kriisien hallintaan
Erilaiset riskit ja uhkat lisdantyvat. Jokaisessa organisaatiossa on syyta kayda lapi riskiarvioinnin prosessit seka
paivittaa kriisinhallinnan kaytannot ja tyokalut.

Harjoittele kriisiviestintda ja pida ohjeet ajan tasalla. Mitka riskit ovat todennakaisia, mitka mahdollisia? Ovatko
asiakaspalvelun vasteajat, valtuudet ja yhteydet tiedon lahteille kunnossa? Kriisi voi syttya liian kirjaimellisesta
saantdjen seuraamisesta. Onhan jarjen kaytto sallittu ja avainhenkildiden yhteystiedot ajan tasalla?

Tietosuojakaytiannoilla brindiuskollisuutta

Nyt on organisaation tietosuojakaytantojen arvioinnin aika. Kyse ei ole pelkasta maardysten noudattamisesta.
Taydellinen lapinakyvyys henkilotietojen hyodyntamisesta antaa asiakkaalle personoitua etua ja voi luoda
brandiuskollisuutta.

Keraatko tietoja asiakkaistasi esimerkiksi verkkosivuilla? Kerro avoimesti, mita tiedoilla tehdaan ja toimi sen mukaan.
Mieti tarkkaan, missa yhteydessa tarvitset mitdkin tietoja, jotta potentiaalinen kontakti ei jaa liian jareista lomakkeista
kiinni.

Polarisoitunut viestintastrategia
Maailma on yha polarisoituneempi. Jokaisen organisaation pitdisi arvioida, mihin sen toiminta sijoittuu jakautuneessa
ymparistossa ja kehittaa viestintastrategiaansa sen mukaisesti.

Tee analyysi organisaatiosi toimintaymparistosta ja tarkeimmista sidosryhmista. Paivita viestintadsi ohjaavat
avainviestit ottaen huomioon niille tarkeimmat asiat.

Henkiloston sitoutuminen liiketoiminnan mittariksi

Tyontekijoiden omaehtoinen sitoutuminen tyohonsa pitaisi nostaa yhdeksi organisaation liiketoiminnan tarkeimmista
suorituskykymittareista, eli KPlksi (Key Performance Indicator). Sitoutuneisuuden astetta kannattaa mitata toistuvasti
vuoden aikana.

Yksi tarkeimmista tyon mielekkyyteen vaikuttavista asioista on luottamus. Satsaa avoimeen, proaktiiviseen ja
sadnnodlliseen sisdiseen viestintaan niin hyvien kuin vahan hankalampienkin asioiden kanssa. Yksisuuntaisen
uutisoinnin sijaan kayta vuorovaikutteisia kanavia ja jarjesta tilaisuuksia, joissa voi kohdata tyokavereita ja johtoa.

Yhteinen tarkoitus ja sen varmistaminen

Organisaation toiminnan tarkoitusta ja merkityksellisyytta on syyta pitda esilla ja varmistaa, etta jokainen tyontekija
ymmartad oman roolinsa suhteessa siihen. Samalla kannattaa luoda sitoutuneisuuteenn ja vastuun ottamiseen
rakenteita, joihin henkilosto voi tukeutua paivittaisessa tyossaan.

Kun organisaation merkitys on kirkastettu, tyo vasta alkaa. Dokumentoi ja jaa merkitykseen liittyvaa sisaltoa
aktiivisesti yrityksen sisaisissa ja ulkoisissa kanavissa. Jotta merkitys kirkastuu kaikille, kannattaa vuoropuhelua
yllapitaa niin digikanavissa kuin vaikka porukalla kahvitellen.




Mediavalinnat puntariin
Organisaation pitaisi arvioida mediavalintansa. Tulosten avulla voi varmistaa, etta valitut jakelukanavat vaikuttavat
juuri oikeaan kohdeyleiso6n tehokkaasti ja luovat tavoiteltua brandikuvaa.

Listaa organisaatiosi kaytdssa olevat viestintdkanavat. Tdydenna mukaan arviot kanaviin kdytetyista resursseista seka
niiden tuomista tuloksista. Kenet kanavissa tavoitetaan ja miten hyvin? Vastaako se tdman vuoden tavoitteita?

Arvot ja kulttuuri muovaavat tyonantajakuvaa

#MeToo-kampanjan kaltaiset ilmiot korostavat perusteellista tarvetta arvioida organisaation arvoja ja kulttuuria.
Arvioinnin tulee sisaltaa toimintaohjeet henkilokohtaisen kanssakaymisen tapoihin luontevana osana
tyonantajakuvaa.

Organisaation arvot ja kulttuuri toteutuvat tyontekijoiden jokapaivaisessa toiminnassa. Mikali aiot uudistaa kulttuuria,
ota henkildsto alusta asti mukaan sita tyostamaan. Kulttuuria kannattaa nostaa esiin kuvin ja arkisin esimerkein myos
somessa.

Sosiaalisen median valinnat
Sosiaalisen median sitouttamisen strategiat vaativat paivitysta. Keskity vaikuttavimpiin kanaviin, joita organisaation
yleisot haluavat kdyttaa ja joissa ne mieluiten viestivat.

Sosiaalisen median yhteisdjen rakentaminen ja sisaltotulvassa erottuminen vaativat satsauksia. Jos haluat tuloksia,
varaa tekemiseen aikaa ja euroja. Tee sisaltosuunnitelma yhdessa eri vaiheissa asiakkaiden kanssa tekemisissa olevien
ihmisten kanssa, kokeile erilaisia sisaltoja, seuraa tuloksia ja kehita tekemistasi jatkuvasti.

Kuuntele asiakkaita

Organisaation on syyta valjastaa automaattiset analytiikkatyokalut kayttéon ja kuunnella asiakkaita kaikissa
kdyttamissaan viestintakanavissa. Viestinta- ja markkinointitiimit voivat hyodyntaa kerattya tietoa brandiuskollisuutta
rakentavien ja kannattavaa tulosta kasvattavien kampanjoiden kehittamisessa.

Viestinndn seuranta ja mittaaminen on jatkuva ja hyodyllinen rutiini, kunhan tulokset myés kerrotaan kaikille, joiden
tyohon ne liittyvat. Viestinndn toimenpiteiden luettelemiseen ei kannata kayttaa aikaa ja energiaa, vaan on parempi
selvittaa, mika toimii ja mika ei: Miten tavoittaa oikeat ihmiset ja saa aikaan haluttuja vaikutuksia.

Henkiloston innovaatiot esiin

Kannattaa harkita "henkildston innovaatioprosessin” kdynnistamista, ellei aloitetoiminta ole viela osa organisaation
arkea. Tekijoiden itsensa tunnistamat mahdollisuudet toiminnan ja kdytantojen parantamiseksi voivat tuottaa
huomattavia kustannussaastoja ja lisata organisaation luomaa arvoa.

Aloitteellisuuden kannustamiseksi on tarkeaa kertoa, miten aloitteet kasitellaan, miten ne etenevat ja mita niista
seuraa. Aloitepalkkiot voi suhteuttaa saavutettaviin hyotyihin.

Tarvitsetko tukea vuoden 2019 viestinnassa ja mahdollisuuksiin tarttumisessa?
Juttelemme mielellaan lisaa viestinnan nykyisista ja tulevista mahdollisuuksista. Voit myos tutustua
Worldcomin englanninkieliseen laajempaan trendiraporttiin viestintaalan ennustuksista taalta.
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