Fur die Tonne

Wieso Lebensmittelhersteller
bei der Verpackung auf
Umweltfreundlichkeit achten
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— Deutsche Verbraucher versuchen Verpackungsmull
ZU vermeiden

Im Marz 2019 hat die EU beschlossen, den Verkauf In welchen Produktkategorien sind deutschen
von Wegwerfprodukten aus Kunststoff ab 2021 zu Verbrauchern umweltfreundliche

verbieten. Bereits im Dezember, als man sich auf Verpackungen besonders wichtig?

das Verbot einigte, zeigte sich: Es wird von
deutschen Verbrauchern mit klarer Mehrheit (79
Prozent) positiv bewertet.

Inwieweit sind die Deutschen bereit ihr
eigenes Einkaufsverhalten zu andern, um
Verpackungsmull einzusparen?

Und auch bei ihrem taglichen Einkauf behalten die
Deutschen das Thema Umweltschutz im

Hinterkopf. So sagen 72 Prozent, dass sie Welche Supermarkte und Marken mussen

bevorzugt Produkte kaufen die wenig umweltfreundliche Verpackungen anbieten,
Verpackungsmiill verursachen. ’ um ihre Kunden nicht an die Konkurrenz zu

verlieren?

) You



Was halten Sie von dem Beschluss der Europaischen Kommission,
bestimmte Einweg-Plastikprodukte zu verbieten, fur die es preislich
erschwingliche Alternativen gibt (z. B. Plastikgeschirr, Strohhalme,
Wattestabchen)? Finde ich...

Grofle Mehrheit der

m eher gut
» eher schlecht m sehr schlecht
weil nicht / keine Angabe

Verbraucher bewertet

das Plastik-Verbot der

EU positiv. Doch ist das A

Thema Plastik auch fur .":Q

ihr Einkaufsverhalten X

wichtig? / w
/ m sehr gut

Quelle: YouGov Profiles, bevolkerungsreprasentatives Sample (n=5.097),

Stand: 19.12.2018 ™ s
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— Darauf achten Verbraucher bei Produktverpackungen

Umweltfreundlichkeit gehort in Bezug auf
die Verpackung in allen Produktkategorien zu

den Top 3 Kriterien, auf die Verbraucher 1 429% >3 - 50%
achten. Bei Obst / Gemiise, Trocken- und ~ 38% "

SiiBwaren ist sie sogar das wichtigste

Kriterium. Lediglich bei schnell

verderblichen Waren wie Wurst und Kase

oder Milchprodukten ist die Vermeidung von
Keimbildung noch wichtiger.

63%

Trockenwaren Frischwaren

58% 549

I .

Obst / Gemuse SuBwaren Milchprodukte

Umweltfreundlichkeit

Welche der folgenden Aspekte sind lhnen in Bezug auf die Produktverpackung von Lebensmitteln in den folgenden m Einfache Entsorgungsmdglichkeiten
Produktkategorien besonders wichtig? ®m Vermeidung von Keimen
Quelle: YouGov Umfrage 2019, bevolkerungsreprasentatives Sample (n=1.023) m Sichtbarkeit des Inhaltes / Produktes
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- \erbraucher wunschen sich Alternativen: Beispiel Aldi

Nur 29% der deutschen Verbraucher sind der Meinung, dass es bereits ausreichend
“ @ umweltfreundliche Verpackungen gibt.

Damit ergibt sich fur Handel und Produzenten klar der Auftrag, hier weitere Alternativen zu entwickeln bzw.
anzubieten. Wer hier als Erstes innovative ldeen hat, punktet beim Verbraucher.

Kaufbereitschaft Gurke ohne Plastikfolie

Eine aktuelle Analyse zeigt jedoch: Nicht
immer muss es eine umweltfreundlichere

Verpackung sein - manchmal kann die ja, auf jeden Fall
Verpackung genauso gut einfach ganzlich
weggelassen werden. eher ja
So wurde kaum ein Kunde den Kauf einer eher nein
Gurke ohne Plastikfolie, wie ihn aktuell
beispielsweise Aldi ankundigt, ausschlieBen nein, auf keinen Fall
- selbst wenn sich die Haltbarkeit dadurch

um ein paar Tage verringert. weil nicht / keine Angabe 6%

Der Discounter ALDI hat angekundigt ab April seine Gurken nicht mehr in Plastikfolie zu verkaufen und
will dadurch etwa 120 Tonnen Kunststoff im Jahr einsparen. Durch eine Plastikfolie an der Gurke halt
diese im Schnitt drei Tage langer als eine unverpackte. Wirden Sie die Gurke ohne Plastikfolie kaufen,
obwohl diese dadurch eventuell kurzer haltbar ist?

Quelle: YouGov Profiles, bevolkerungsreprasentatives Y
Sample (n=2.748), Stand: 25.03.2019 Ou



- Mehrwegbehalter an der Frischetheke?

Speziell im Bereich Frischwaren mussen Supermarkte gar nicht unbedingt selbst eine umweltfreundliche Verpackungsart
anbieten. Deutsche Verbraucher weisen bereits eine hohe Bereitschaft auf, fur den Einkauf an der Frischetheke selbst einen
wiederverwendbaren Behalter von zu Hause mitzubringen. Die Moglichkeit, fur einen direkt im Supermarkt erhaltlichen
Mehrwegbehalter Pfand zu bezahlen, kommt hingegen weniger gut an.

Vor allem Edeka-Kunden haben eine hohe Bereitschaft, einen eigenen Behalter mitzubringen. Das Pfandsystem wird noch am
ehesten von Rewe-Kunden akzeptiert. Kunden von Kaufland und real stehen beiden Optionen eher skeptisch gegenuber.

73% /8% 74% 71%
59% 59% 62% oo
I I I I I I i% I 52%
Gesamt Edeka Rewe Kaufland real
m Bereitschaft einen eigenen Behalter mitzubringen m Bereitschaft Pfand zu bezahlen

Fragestellung: Einmal angenommen, Sie mochten im Supermarkt Ware von der Frischetheke (z.B. Wurst, Fleisch, Kase) kaufen: Kame es fir Sie generell in Betracht,
einen Behalter (z.B. eine Plastikdose) von zu Hause mitzubringen, in den lhre Waren dann eingepackt werden?
Und kame es fur Sie generell in Betracht, flir einen Behalter (z.B. eine Plastikdose) in den lhre Waren dann eingepackt werden und den Sie an der Frischetheke

erhalten Pfand zu bezahlen?
Quelle: YouGov Umfrage 2019, bevolkerungsreprasentatives Sample (n=1.023); Kundenstatus: YouGov Profiles
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— Die Mehrheit versucht Verpackungsmull zu vermeiden

72% der Deutschen wahlen beim Einkauf bevorzugt Produkte, die moglichst wenig
Verpackungsmiill verursachen.

Vor allem Alteren ist es ein Anliegen, Mull bereits bei der Produktauswahl im Supermarkt zu vermeiden.
Jungere Verbraucher achten vergleichsweise weniger auf den Verpackungsmull.

81%

75%

62% 66% 66%
18-29 30-39 40-49 50-59 60 Jahre
Jahre Jahre Jahre Jahre und alter

Quelle: YouGov Umfrage 2019, bevolkerungsreprasentatives Sample (n=1.023)
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- \/iele sind sogar bereit dafur hohere Preise zu bezahlen

|_€

52% der Deutschen sind bei umweltfreundlicher Verpackung bereit, mehr fur ein
Produkt zu bezahlen.

Vor allem Kunden folgender Marken zeigen die Wohingegen Kunden der folgenden Marken eine besonders
Bereitschaft, fur eine umweltfreundliche Verpackung geringe Zahlungsbereitschaft fur umweltfreundliche
einen hoheren Preis zu bezahlen: Verpackungen aufweisen:
Alnatura [T 69% Magei [ 4%
Gerolsteiner [T 68% Nestlé [ 39%
kotn - | ¢c* Wagner Steinofen [N 29%

Landliebe [ 65%
Hohes C - [ 62%

Rigenwalder [IEII 59%

Quelle: YouGov Umfrage 2019, bevolkerungsreprasentatives Sample (n=1.023); Kundenstatus: YouGov Profiles
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Uber die Halfte wirde fur umweltfreundlichere
Verpackungen sogar den Supermarkt wechseln

46% haben im Supermarkt schon einmal
F\E auf einen Kauf verzichtet, weil das
gewunschte Produkt in Plastik verpackt

00

Fur Discounter ist die Gefahr, dass ihre meist
preissensiblen Kunden ein Produkt aufgrund einer
Plastikverpackung liegen lassen, etwas geringer:

48% 9 9
45% 44% 42% 42% 40% 39%

Edeka Rewe Kaufland Aldi Lidl Netto Aldi
Sud Nord
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53% der Deutschen wiirden sogar ihre

Haupteinkaufsstatte wechseln,
wenn ein anderer Supermarkt in der Nahe
eine umweltfreundlichere Verpackung fur
ihre Produkte anbietet.

Vor allem Edeka und Penny mussen eine Abwanderung
lhrer Kunden furchten, wenn Wettbewerber in der
naheren Umgebung umweltfreundlichere
Produktverpackungen anbieten.

EDEKA
58%

58%

Quelle: YouGov Umfrage 2019, bevolkerungsreprasentatives Sample (n=1.023); Kundenstatus: YouGov Profiles
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- Klarer Anspruch der Verbraucher an Einzelhandel

Deutsche Verbraucher sind fur das Thema Verpackungsmiill
sensibilisiert und versuchen bereits bei ihrem Einkauf aktiv
Verpackungsabfalle zu vermeiden. Viele sind sogar bereit,
aufgrund einer umweltschadlichen Verpackung ganz auf den Kauf
eines Produktes zu verzichten oder ihren Stamm-Supermarkt zu
wechseln, wenn ihnen ein anderer Handler umweltfreundlichere
Verpackungen bietet. Und: Nur wenige sind mit dem derzeitigen
Angebot in diesem Aspekt bereits zufrieden.

Daraus ergibt sich an Einzelhandler und Unternehmen uber alle

Produktkategorien hinweg klar der Anspruch der Verbraucher, bei
ihren Angeboten in Punkto Umweltfreundlichkeit nachzubessern.
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- Es gibt nicht die eine perfekte Verpackung

Wahrend bei leicht verderblichen Waren neben der
Umweltfreundlichkeit erwartungsgemal Hygieneaspekte,

é

@/ wie die Vermeidung von Keimen, im Fokus der

Verbraucher stehen, ist ihnen bei Obst / Gemuse die
direkte Sichtbarkeit der Produkte besonders wichtig.

~
9

Auch das Markenimage beeinflusst die mogliche
Verpackungsalternative: Es gibt Marken, die durch einen
stark naturbezogenen Produktauftritt einen Kundenkreis
ansprechen, der besonders natur- und umweltaffin ist
und fur umweltfreundlichere Verpackungen bereit ist,
mehr zu zahlen. Auf der anderen Seite gibt es Marken,
die vermeiden sollten, auf Alternativen umzusteigen, die
fur den Kunden einen hoheren Einkaufspreis mit sich
bringen.
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- Manchmal ist weniger Verpackung mehr

Doch nicht immer mussen sich die Anbieter um eine

tatsachliche Alternative bemuhen: Verbraucher sind
durchaus bereit, beispielsweise fur den Einkauf an der '
Frischetheke, eigene  Mehrwegbehalter
mitzubringen. Auch indem Supermarkte ihre Kunden in '-

diese Richtung ermutigen, konnen sie also Pluspunkte

.
-

in Sachen Umweltschutz sammeln.
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Und manchmal ist auch die umweltfreundlichste
Variante die Losung: Namlich die Verpackung einfach
ganz weg lassen, wie es derzeit z.B. Rewe und Aldi
mit dem Verzicht der Folienverpackung um die Gurke
vormachen.
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— Methode

YouGovCustomResearch

Kurzumfrage: ,,Plastikverpackungen”

— Reprasentative Bevolkerungsbefragung (ab 18 Jahren) uber das YouGov Online-Panel
—  Stichprobenumfang: n=1.023

— Datenerhebung vom 11.03.-13.03.2019
https://yougov.de/loesungen/custom-research/
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YouGovProfiles YouGovBrandindex

- Unser Marken-Tracking-Tool
Unsere Datenbank : Tagliche Erhebung
Mehr als 120.000 Variablen zu: : n>2.500 Interviews pro Tag
Demographie Mehr als 1.200 Marken aus 36 Branchen
Markennutzung und -wahrnehmung Informationen zu 16 Dimensionen, darunter: Markenbekanntheit,
Verbraucher & Lifestyle Buzz, Werbewahrnehmung, Mundpropaganda, Zufriedenheit,
Interessen, Einstellungen & Personlichkeit Empfehlungsbereitschaft, Preis-Leistungs-Verhaltnis,
Mediennutzung uvm. Kundenstatus, Kaufabsicht
https://yougov.de/loesungen/profiles £ https://yougov.de/brandindex/
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https://yougov.de/loesungen/custom-research/
https://yougov.de/loesungen/profiles
https://yougov.de/brandindex/

YOUGOV IN ZAHLEN
L B [ M, | ] e— e i S =g
Mehr als = Gegrundet in 2000 2o -

P - 6 MI L L I O N E N :‘“M ] ‘*“'*“"; I bl “2‘: o
PANEL-MITGLIEDER WELTWEIT 3 5 | g D :

M

= 'ﬁg&- h
e YOUGOV . MITARBEITER
STANDORTE : AUF DER
WELTWEIT —  GANZEN WELT
 ABGESCHLOSSENE UMFRAGEN IM LETZTEN JAHR 2 e H _

Tesreralraliano | |

47 - 'EFc'f;diro

oo Bl oy Il oo W e g E— | ccoc T
>42000 52000
E _7* g Marktforschungs-
PRESSENENNUNGEN IM © KUNDENBEZIEHUNGEN IM ~— Zﬁ;’?&v' netl:we_rke
LETZTEN JAHR weltweit
LETZTEN JAHR WELTWEIT




Ihr Kontal(q,j bei Youf%l)v i »

’Waj"'"ﬁﬁ'u'.'ﬁl'n' IlII ﬂl' Il ..ﬁ | I'I ’

;gl _|‘mmum _,,-.

H
/’\ )'
L}

,.J(a’v\ v“ ‘

4>

17

Daniela Loeck

Senior Consultant

T +49 221 42061 - 264
Daniela.Loeck@yougov.de
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T +49 221 42061 - 463
Kathrin.Alt@yougov.de

/T +49 221 42061 - 236
p Lisa.Inhoffen@yougov.de
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