ALLMANNA VILLKOR fér tjanster tillhandahalina av Barium

1. INLEDNING

Detta Avtal géller mellan Barium AB ("Barium”) och Bariums kund
("Kunden”) och reglerar konsulttjanster ("Tjansten/Tjansterna”)
tillhandahallna av Barium.

Kunden accepterar och ar bunden av Avtalet genom undertecknande
av order eller genom att pa annat satt ha godkant villkoren.

2. DEFINITIONER
| detta Avtal har nedanstaende termer foljande innebérd:

”Abonnemangsavtal” avser gallande abonnemangsavtal for Barium
Live.

”Avtalet” avser dessa Allméanna villkor, inklusive aktuella tillampliga
Specifikationer och, i forekommande fall, 6vriga relaterade dokument.

”Barium Live” avser den for narvarande tillampade molntjanst samt
relaterad mjukvara som tillhandahélls Kunden inom ramen for
Abonnemangsavtalet.  Tjansten tillhandahalls genom olika
abonnemangsformer, vilka beskrivs i detalj pA Hemsidan,

”Driftsattningsdatum” &r sista datum for driftséttning av Resultaten
eller mottagande av  slutgodkdnnande i enlighet med
Specifikationerna.

”Hemsidan” syftar p& www.bariumlive.com/

“Immateriella rattigheter” avser alla former av immateriella och
industriella réattigheter s&som upphovsrétter, databasrattigheter,
kallkod, patent och patenterbara uppfinningar, registrerade och
oregistrerade varumaérken, sakkunskap (oavsett om denna i sig kan
utgdra patenterbar uppfinning eller ej), registrerade och oregistrerade
monster.

”Resultat” syftar pa resultaten av den tillhandahélina tjansten i
enlighet med detta Avtal.

”Specifikationerna” beskriver det faststédllda uppdraget for varje
bestdllning av Tjansten fr&dn Barium enligt detta Avtal.
Specifikationerna utgér det dokument som undertecknas av parterna
och avser dessa villkor, och tillsammans utgér Avtalet.

3. UPPDRAGETS OMFATTNING OCH SPECIFIKATIONER

3.1 Barium tillhandahaller tjanster sésom installation,
parametersattning, integration, utveckling och anpassning avseende
Barium Live som Barium tillhandahaller enligt Abonnemangsavtalet.

3.2 Specifikationerna beskriver de Tjanster som Kunden har bestéllt
och Barium har atagit sig att tillhandahélla. Om parterna kommer
Gverens om &ndringar eller tillagg betraffande innehéllet i eller
tillhandahéllandet av Tjansten skall Specifikationerna uppdateras av
Barium och godkénnas av Kunden pa det sétt som angetts av Barium.
De uppdaterade Specifikationerna skall darefter bildggas Avtalet.

4. ORDERPROCESS

Tjansten skall bestéllas genom undertecknande av Specifikationerna.

5. TILLHANDAHALLANDE AV TJANSTEN

5.1 Barium skall tillhandahélla Tjansten pa ett professionellt sétt i
enlighet med detta Avtal, med lamplig personal och, i forekommande
fall, lampliga underleverantorer.

5.2 Kunden har skyldighet att samarbeta kring tillhandahallandet av
Tjansten i den omfattning som anges i Specifikationerna, eller i annan
skalig omfattning som kan forvantas for att mojliggéra
tillhandahallandet av Resultaten.

6. FEL OCH FORSENINGAR

6.1 Dar s& sarskilt anges i Specifikationerna i samband med leverans
av Resultaten, ska Resultaten 0Overlamnas till Kunden for
godkannande senast p& den 6verenskomna leveransdagen. Kunden
skall godkénna leverans av Resultaten néar dessa 6verensstammer
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med avtalade Specifikationer. Efter godkénd leverans ges Kunden
en ytterligare garantiperiod om fem (5) arbetsdagar, under vilken tid
skriftligt meddelande om defekter som upptéackts i samband med
leveransen ska inlamnas till Barium.

6.2 For det fall att Resultaten vid leveransprovning enligt punkt 6.1
inte befinns uppfylla kraven i Avtalet och Kunden meddelar detta,
skall Barium vidta de &tgarder Barium finner vara lampliga for att
atgarda de fel eller brister som Kunden har ptalat avseende
Avtalet och Specifikationerna, och darefter p& nytt éverlamna
Resultaten for godkannande.

6.3 Om Barium underldter att leverera till avtalat
Drifts&ttningsdatum, pa grund av forsening eller for att Kunden helt
eller delvis inte kan godkanna Resultaten, ska Barium anses ha
brustit i sitt aktuella uppdrag. Om Barium inte fullgér sitt &tagande
har Kunden ratt till drojsmalsvite med ett belopp uppgaende till
0,5 % av det dverenskomna priset, for férseningen av hela eller
delar av uppdraget, for varje hel vecka som leveransen férsenas,
dock med hogst tio (10) procent av det dverenskomna priset for det
forsenade uppdraget enligt Avtalet. N&r det maximala
drojsmalsvitet uppnatts ager Kunden ratt saga upp Avtalet till
upphorande. Kunden har inte ratt til nagon ytterligare
kompensation utéver detta dréjsmalsvite for fel eller férseningar.

6.4 Barium skall inte anses ha brustit i leverans om foérseningen
orsakats av att Kunden underldtit att tillhandahalla erfordrad
information eller p4 annat satt underldtit att samarbeta i den
utstrackning som Barium rimligen kunnat begéra.

7. ANSVARSBEGRANSNING

7.1 Vid Bariums véasentliga avtalsbrott har Kunden rétt till
erséattning for den direkta skada Kunden lider i anledning av
avtalsbrottet. Bariums ansvar enligt Avtalet &r begransat till det
hogre av femton (15) procent av erlagd arsavgift for Tjansten
narmast innan den skadebringande atgarden och det belopp som
Barium erhdller ur Bariums ansvarsforsakring som erséttning for
forsakringsfallet med avdrag for sjalvrisk. Indirekt skada, sdsom
utebliven vinst eller besparing, foljdforluster, dataforlust eller
liknande ersétts inte, sdvida inte skadan uppkommit till foljd av grov
vardsloshet eller uppsatligt agerande fran Barium.

8. RATTEN TILL RESULTAT

8.1 Samtliga Immateriella och andra réattigheter till eller avseende
Resultaten skall tillhéra Barium, och Kunden skall ges en icke-
exklusiv bestdende ratt, utan territoriella begransningar, att
anvanda samtliga immateriella och andra réttigheter till eller
avseende Resultaten enligt Avtalet. Kunden behdller dock full
aganderatt till egna uppgifter som lagts in i Barium Live. Rétten att
anvanda Resultaten medfor ingen ratt att anvéanda Barium Live
utdver vad som anges i Abonnemangsavtalet. Om och i den
omfattning Resultaten innefattar utveckling, anpassning av, eller
tillagg till Barium Live, skall sddana Resultat upplatas till Kunden
enligt det géllande Abonnemangsavtalet med Barium. For det fall
att Resultaten eller Tjansten innefattar produkter fran tredje part ska
géllande licensvillkor hos leverantdren av namnda produkter
tillampas.

9. ERSATTNING

9.1 Om inget annat anges i Avtalet skall Kunden betala fér den
tillhandahallina Tjansten i enlighet med Bariums gallande prislista.
Om inget annat avtalats skall betalning ske pa I6pande rékning.

9.2 Betalning skall ske i efterskott efter mottagande av faktura.
Fakturor pa lopande rakning ska innehélla en specifikation av
antalet debiterade timmar per konsult, i rimlig omfattning. Betalning
ska vara Barium tillhanda senast trettio (30) dagar fran
fakturadatum.

9.3 Vid betalningsdréjsmal utgar drojsmélsréanta enligt rantelagen
(1975:635). Barium ager vidare réatt att utan ansvar for férseningar
avbryta allt arbete for Kunden till dess att full betalning erlagts.
Tidplaner anpassas, i tillampliga fall, till forseningen hos Kunden sa
snart arbetet aterupptas. Vid betalningsdréjsmal éverstigande tio
(10) dagar ager Barium vidare ratt att saga upp Avtalet till
omedelbart upphorande.



9.4 Samtliga priser och avgifter &r exklusive mervardesskatt och
andra tillkommande skatter och palagor.

10. PERSONUPPGIFTER

10.1 Kund som anses vara Personuppgiftsansvarig skall, inom ramen
for anvandning av Tjansten, behandla personuppgifter i enlighet med
géllande dataskyddslagar och -férordningar. Kunden skall i sddana
fall ensam béara ansvaret for riktigheten, kvaliteten och lagligheten i
personuppgifterna  och det satt p& vilket Kunden inhamtat
personuppgifterna.

10.2 Om Barium anses vara Personuppgiftsbitrade at Kunden, skall
Barium fullgéra sina ataganden som Personuppgiftsbitrade i enlighet
med Personuppgiftslagen (PUL) och, frdn och med den 25 maj 2018,
Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den
27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av s&dana
uppgifter (Allmanna dataskyddsférordningen, "GDPR”), och vidare
acceptera ett sddant uppdrag baserat pa instruktioner och villkor i det
Personuppgiftsbitradesavtal (www.barium.se/en/products/low-code-
platform/terms) som harmed anses utgdra en integrerad del av detta
Avtal.

11. SEKRETESS

11.1 Barium forbinder sig att inte avsléja konfidentiell information
som mottagits av Barium fran Kunden inom ramen fér detta Avtal for
tredje part. "Konfidentiell information” definieras enligt Avtalet som
all information — teknisk, kommersiell eller annan — oavsett om
informationen har dokumenterats eller ej, med undantag for

(i) information som &r allmént kand eller blir allmént kand p& annat
sétt &n genom brott frdn Bariums sida mot innehallet i detta avtal

(ii) information som Barium kan pavisa var kand av Barium innan den
tillhandaholls fran Kunden

(i) information som Barium har eller kommer att motta fran tredje part
utan att vara bunden av sekretessforpliktelse till ndmnda tredje part.

Oavsett vad som ségs ovan skall yppande av konfidentiell
information till tredje part inte anses utgodra ett brott mot sekretessen
om det sker till f6ljd av myndighets- eller domstolsbeslut.

11.2 Barium har rétt att ndamna att Kunden har anlitat Barium i sin
marknadsforing, i kontakten med kunder eller p& annat sétt, och
beskriva uppdraget i allménna ordalag, utan féregdende medgivande
frdn Kunden.

12. AVTALSTID OCH UPPSAGNING

12.1 Kunden &ger ratt att séga upp Avtalet skriftligen. Vid en sadan
uppsagning har Barium ratt till ersattning for utfort arbete,
dokumenterade 6vergangskostnader for det fall Avtalet sags upp fore
leverans av den dverenskomna Tjansten enligt Specifikationerna,
samt for andra kostnader, i enlighet Bariums géllande prislista,
oavsett om annan 6verenskommelse har tréffats avseende erséttning
fér uppdraget.

12.2 Part ager ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande i
féljande fall:

(i) denandra parten begar ett vasentligt avtalsbrott och avtalsbrottet
inte avhjalpts senast trettio (30) dagar fran det att avtalsbrytande part
erhllit skriftligt meddelande med begéran om réttelse
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(i) den andra parten stéller in sina betalningar, beslutar om frivillig
eller ofrivillig likvidation, anséker om foretagsrekonstruktion eller
konkurs (eller om annan ansoker om att parten ska forséattas i
konkurs) eller om part p& annat sétt kan anses vara p& obestand.

12.3 Efter att Avtalet har upphort att galla skall dock, oavsett orsak
till upphorandet, punkterna 7, 8, 11 12.3 och 15 fortsatta gélla pa
obegransad tid.

13. FORCE MAJEURE

13.1 Part ar befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgora viss
forpliktelse enligt Avtalet om underlatenheten har sin grund i
omstandighet som ligger utanfér partens kontroll och som parten
inte rimligen kunnat forutse eller undvika, sasom krig,
myndighetsatgard, nytillkommen eller dndrad lagstiftning, konflikt
pa arbetsmarknaden, handels- eller valutarestriktioner, blockad,
brand, 6versvamning eller liknande omstandighet, samt fel i eller
forsening av leveranser fran underleverantorer eller leverantérer till
foljd av ovanstdende handelser.

13.2 Part som onskar &beropa skal for att befrias fran ansvaret
enligt 13 &r skyldig att utan drojsmal meddela den andra parten nar
en sddan handelse intraffar och upphor.

13.3 Oavsett vad sags om befrielse fran pafdljd i 13 har part ratt att
utan pafélid séaga upp Avtalet till omedelbart upphérande genom
skriftligt meddelande till den andre parten om fullgérandet av en
vasentlig forpliktelse enligt Avtalet forsenas med mer &n tre (3)
manader.

14. ALLMANNA BESTAMMELSER

14.1 Ingen av parterna ager ratt att, helt eller delvis, éverlata eller
pantsatta sina rattigheter och/eller skyldigheter enligt Avtalet utan
den andra partens skriftliga godkannande.

14.2 Andringar och tillagg i Avtalet galler endast under férutséttning
att de sker skriftligen och undertecknas av bada parter.

14.3 Den av Kunden utsedda kontaktpersonen har behdorighet att
foretrada Kunden i alla frAgor som ror Avtalet inklusive att
odverenskomma om andringar av och tillagg till Avtalet.

14.4 Skulle ndgon bestammelse i Avtalet eller del darav befinnas
ogiltig, ska detta inte innebéara att Avtalet i dess helhet ar ogiltigt. |
sédana fall ska istéllet en skalig jamkning av Avtalet ske i den man
ogiltigheten vasentligen péverkar parts utbyte av eller prestation
enligt Avtalet.

15. TVISTER OCH TILLAMPLIG LAG
15.1 Avtalet regleras av svensk lag.

15.2 Tvist i anledning av Avtalet ska slutligt avgéras genom
skiljedomsforfarande administrerat av Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC). SCC:s Regler for
Forenklat Skiljeforfarande ska tillampas om inte SCC med
beaktande av mdlets svarighetsgrad, tvisteféremélets varde och
ovriga omsténdigheter bestammer att SCC:s Skiljedomsregler ska
tillampas p& forfarandet. | sistnamnda fall ska SCC ocksa
bestamma om skilienamnden ska besta av en eller tre skiljiedomare.

15.3 Utan hinder av punkt 15.2 ska Barium dock alltid ha réatt att
driva in betalning av forfallen fordran vid allmén domstol.




